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Resumo: A transformacdo digital na gestdo publica tem se consolidado como estratégia
central para o aumento da eficiéncia administrativa e da capacidade institucional dos
governos locais, especialmente em contextos municipais marcados por restri¢cdes
estruturais. Nesse sentido, a extensdo universitaria desempenha papel relevante ao
promover a articulagdo entre conhecimento técnico e demandas concretas da
administracdo publica. Este trabalho apresenta uma experiéncia extensionista
desenvolvida no ambito do Programa de Internato em Administragio e Gestdo
Municipal (Prinagem), da Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da
Fundagdo Jodo Pinheiro, em parceria com a Prefeitura Municipal de Araguai/MG,
durante janeiro de 2026. O objetivo foi aprimorar e digitalizar alguns processos, em
especial o de controle e tramitagdo da folha de ponto dos servidores municipais, por
meio do redesenho de fluxos administrativos e da ampliagdo do uso do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) como ferramenta estruturante de gestao digital.

A interveng¢do foi conduzida de forma participativa, envolvendo diagnostico
institucional, mapeamento do processo existente (AS-IS), identificacdo de gargalos
operacionais e redesenho do fluxo (TO-BE), com validagdo junto a setores estratégicos.
Como resultados, foram desenvolvidos produtos técnicos voltados a padronizagdo e
digitalizagcdo do processo, incluindo fluxogramas, manual de mapeamento de processos,
cartilha operacional do SEI e videos tutoriais, com foco na aplicabilidade pratica e na
replicabilidade metodologica.

Os achados indicam que a incorporacdo de tecnologias digitais, quando associada a
reorganizacdao de processos e a capacitacdo dos usudrios, contribui para maior eficiéncia
produtiva, reducao de retrabalho, padronizacao de rotinas e ampliagcdo da rastreabilidade
das informacdes administrativas. Evidencia-se, ainda, que a transformacdo digital no
setor publico depende da integracdo entre tecnologia, organizagdo do trabalho e
aprendizagem institucional.

Conclui-se que a agdo extensionista atuou como catalisadora de inovagdo
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administrativa, contribuindo para o fortalecimento da gestdo municipal e para a
formacgdo aplicada dos estudantes, ao integrar tecnologia, producao organizacional e
resolugdo de problemas publicos.

Palavras-chave: Transformacao digital; Gestdao publica municipal; Gestao por
processos; Inovacao administrativa; Tecnologia da informacao.
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