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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever estratégias de prevencdo e mediacdo de
crises envolvendo estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no contexto da
educacdo inclusiva, a partir da analise do protocolo instituido pela Secretaria Municipal
da Educacéo de Fortaleza (SME). A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, fundamentada na analise de producdes académicas,
documentos normativos e legislacfes que orientam as préaticas educacionais voltadas a
inclusdo de estudantes com TEA no ambiente escolar. O estudo dialoga com autores que
discutem a educacéo inclusiva, o atendimento as especificidades do TEA e os desafios
enfrentados pelas instituicGes escolares no manejo de situacdes de crise, considerando a
importancia da formacdo docente, da organizacdo institucional e da adocao de estratégias
pedagdgicas preventivas. O trabalho se insere no contexto de crises envolvendo
estudantes com TEA frequentemente associadas a fatores sensoriais, dificuldades de
comunicagdo e mudangas na rotina escolar, exigindo da escola intervengdes planejadas e
fundamentadas em préticas inclusivas. Nesse sentido, o protocolo da SME de Fortaleza
apresenta-se como um instrumento orientador que busca apoiar os profissionais da
educacdo na identificacdo de sinais de crise, na adocdo de estratégias preventivas e na
mediacdo de situacBes criticas, contribuindo para a promogdo de um ambiente escolar
mais seguro, acolhedor e inclusivo. Destaca-se a importancia de implementacdo de
politicas e protocolos institucionais, aliada a formag&o continuada dos profissionais e ao
fortalecimento das praticas colaborativas no espaco escolar, constituindo um elemento
para a garantia do direito a educacao e para a promocao da incluséo efetiva de estudantes
com TEA.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva, Transtorno do Espectro Autista, Politicas
educacionais.
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This article aims to describe strategies for preventing and mediating crises involving
students with Autism Spectrum Disorder (ASD) in the context of inclusive education,
based on an analysis of the protocol established by the Municipal Education Department
of Fortaleza (SME). The research is qualitative, bibliographic, and documentary in nature,
grounded in the analysis of academic productions, normative documents, and legislation
that guide educational practices aimed at the inclusion of students with ASD in the school
environment. The study engages with authors who discuss inclusive education,
addressing the specific needs of ASD, and the challenges faced by schools in managing
crisis situations, considering the importance of teacher training, institutional organization,
and the adoption of preventive pedagogical strategies. This work is situated within the
context of crises involving students with ASD, frequently associated with sensory factors,
communication difficulties, and changes in the school routine, requiring planned
interventions from the school based on inclusive practices. In this sense, the Fortaleza
Municipal Education Department's protocol presents itself as a guiding instrument that
seeks to support education professionals in identifying signs of crisis, adopting preventive
strategies, and mediating critical situations, contributing to the promotion of a safer, more
welcoming, and inclusive school environment. The importance of implementing
institutional policies and protocols, coupled with the continuing education of
professionals and the strengthening of collaborative practices in the school environment,
is highlighted, constituting an element for guaranteeing the right to education and
promoting the effective inclusion of students with Autism Spectrum Disorder.

Keywords: Inclusive education, Autism Spectrum Disorder, Educational policies.

1 INTRODUCAO

A garantia do acesso, da permanéncia e da aprendizagem de todos os estudantes
na escola constitui um principio fundamental assegurado pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que estabelece a educacdo como direito de todos e dever
do Estado e da familia, devendo ser promovida com a colaboragédo da sociedade para o
pleno desenvolvimento da pessoa e o0 exercicio da cidadania (Brasil, 1988). No campo
das politicas educacionais contemporaneas, esse principio tem sido fortalecido pelas
diretrizes da educacdo inclusiva, que defendem o direito dos estudantes publico-alvo da
Educacao Especial de frequentar a escola comum e participar plenamente das atividades
escolares, com acesso a recursos e estratégias pedagdgicas que garantam sua
aprendizagem e desenvolvimento (Brasil, 2020).

Nesse contexto, observa-se um crescimento significativo das matriculas de

estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas redes publicas de ensino



brasileiras, refletindo avancos nas politicas de inclusdo escolar e no reconhecimento do
direito a educacdo desses estudantes. Dados do Censo Escolar da Educacdo Bésica
indicam que, nos Ultimos anos, houve aumento expressivo na identificacdo e matricula de
estudantes com TEA nas escolas regulares, o que tem exigido das redes de ensino o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas, organizacionais e institucionais capazes de
responder as necessidades educacionais especificas desse publico (Inep, 2023).

No municipio de Fortaleza, esse cenario também se evidencia no cotidiano das
unidades escolares da rede municipal de ensino, onde o aumento da presenga de
estudantes com TEA tem mobilizado gestores, professores e profissionais de apoio a
buscarem novas estratégias para garantir a inclusdo escolar efetiva. Entretanto, a
ampliacéo do acesso a escola também tem revelado desafios importantes relacionados ao
acompanhamento pedagdgico, a organizacdo do ambiente escolar e ao manejo de
situacdes de desregulagdo emocional e comportamental que podem ocorrer no cotidiano
educacional desses estudantes.

Entre essas situacdes, destacam-se os episddios de crise ou desregulacédo, que
podem ocorrer quando o estudante apresenta dificuldades na regulagdo emocional, na
comunicacdo ou na adaptacdo a determinados estimulos ambientais. A literatura aponta
que estudantes com TEA podem apresentar maior sensibilidade sensorial, dificuldades na
compreensdo de mudancas na rotina ou desafios na expressdo de suas necessidades,
fatores que podem desencadear comportamentos de desorganizagdo emocional quando
ndo adequadamente compreendidos e mediados pelo ambiente escolar (Schmidt; Bosa,
2017).

Portanto, torna-se imprescindivel diferenciar comportamentos de desregulacao ou
crise de manifestagdes interpretadas equivocadamente como “birra” ou indisciplina. A
compreensdo dessas diferencas exige formacdo especifica e estratégias pedagdgicas
adequadas, uma vez que as crises frequentemente estdo associadas a sobrecargas
sensoriais, dificuldades de comunicacdo ou frustragbes decorrentes de barreiras no
processo de interacdo social e aprendizagem (Rodrigues, 2017). Nesse sentido, estudos
sobre educacdo inclusiva também ressaltam a importancia da formagdo docente e da
construcdo de préaticas pedagdgicas que considerem a diversidade presente no contexto
escolar (Ribeiro; Leal, 2016; Ribeiro; Maciel; Monteiro, 2022).

Diante desse cenério, diversas redes de ensino tém buscado desenvolver
instrumentos institucionais que orientem os profissionais da educacao quanto a prevencao

e a mediacdo dessas situagdes. No municipio de Fortaleza, a Secretaria Municipal da



Educacao elaborou o Protocolo de Prevencao e Mediacédo de Crises em estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e outras neurodivergéncias na perspectiva
pedagdgica, documento que apresenta diretrizes voltadas a identificacdo de sinais de
alerta, organizacdo do ambiente escolar, estratégias de prevencdo e formas adequadas de
intervencdo em situacdes de crise no contexto educacional (Fortaleza, 2026).

O protocolo destaca que a prevencdo de crises no ambiente escolar deve estar
associada a construcdo de praticas pedagdgicas inclusivas, a organizacdo de rotinas
estruturadas, ao conhecimento das caracteristicas individuais dos estudantes e a atuacdo
articulada entre professores da sala comum, profissionais do Atendimento Educacional
Especializado (AEE), assistentes de inclusdo e equipe gestora. Dessa forma, reforca-se a
compreensdo de que a inclusdo escolar ndo se restringe a matricula do estudante, mas
envolve a construcdo de estratégias institucionais que garantam sua participacéo,
seguranca e desenvolvimento no contexto educativo (Fortaleza, 2026).

Nesse processo, a gestdo escolar assume papel central na organizacdo do trabalho
pedagdgico e na promogdo de acdes formativas que orientem os profissionais da escola
quanto ao manejo adequado de situagOes de crise. Segundo Libaneo (2013), a gestdo
educacional tem como uma de suas funcGes principais articular os diferentes atores da
escola, criando condi¢@es institucionais para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
que respondam as necessidades dos estudantes.

Entretanto, apesar da existéncia de orientagdes institucionais e de avancos nas
politicas de educacéo inclusiva, ainda sdo observadas dificuldades entre os profissionais
da escola quanto a identificacdo, prevencdo e manejo adequado de crises envolvendo
estudantes com TEA. Em muitos casos, professores, assistentes de inclusdo e gestores
relatam inseguranca ou falta de formac&o especifica para lidar com essas situacdes, 0 que
pode gerar respostas inadequadas ou interpretacdes equivocadas dos comportamentos
apresentados pelos estudantes.

Diante dessa realidade, torna-se relevante investigar como a literatura académica
e 0s documentos institucionais tém discutido as estratégias de prevencdo e mediacéo de
crises no contexto escolar, bem como compreender os fundamentos teéricos e
pedagdgicos que orientam a construcao de protocolos institucionais voltados a inclusdo
de estudantes com TEA.

Sendo assim, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a producéo
académica e documental sobre estratégias de prevencao e mediacédo de crises envolvendo

estudantes com Transtorno do Espectro Autista no contexto escolar, com destaque para o



protocolo elaborado pela Secretaria Municipal da Educacédo de Fortaleza. Trata-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, de carater bibliografico, configurando-se como um
estudo do estado da arte sobre a temaética, buscando identificar como a literatura
educacional e os documentos institucionais tém abordado os desafios, limites e
possibilidades das praticas pedagogicas voltadas a prevencdo de crises e a promocdo da
incluséo escolar.

A investigacao fundamenta-se na compreensao de que a escola desempenha papel
fundamental na construgédo de ambientes educativos inclusivos, capazes de reconhecer as
singularidades dos estudantes e promover condi¢Oes adequadas para sua aprendizagem e
desenvolvimento. Nesse sentido, discutir estratégias de prevencdo e mediacédo de crises
no contexto do TEA torna-se relevante ndo apenas para qualificar o trabalho pedagogico,
mas também para fortalecer as politicas publicas de educacdo inclusiva e ampliar as
condigdes de participacdo dos estudantes no ambiente escolar.

2 EDUCACAO INCLUSIVA, TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA E
ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS DE PREVENCAO DE CRISES

A compreensao das préaticas pedagogicas voltadas ao atendimento de estudantes
com Transtorno do Espectro Autista no contexto escolar exige a articulacdo entre
diferentes campos de discussao teorica, que envolvem tanto os principios da educacgao
inclusiva quanto os estudos relacionados as caracteristicas do autismo e as estratégias
institucionais de organizacao das praticas educativas. Nesse sentido, a literatura da area
aponta que a promocao de ambientes escolares inclusivos depende da transformacéo das
préticas pedagodgicas, da ampliacdo do conhecimento dos profissionais da educagédo
acerca das especificidades do desenvolvimento desses estudantes e da construcdo de
estratégias institucionais que orientem a atuacdo da equipe escolar.

A partir dessa perspectiva, a presente fundamentacao tedrica organiza-se em trés
eixos principais: inicialmente discute-se a educagdo inclusiva e 0s processos de
escolarizacdo de estudantes com Transtorno do Espectro Autista; em seguida, abordam-
se 0s desafios pedagogicos relacionados as situacdes de desregulacdo emocional e as
crises no contexto escolar; por fim, analisa-se a importancia dos protocolos institucionais

e das orientagdes pedagdgicas desenvolvidas pelas redes de ensino, com destaque para o



protocolo de prevencdo e mediacdo de crises adotado pela Secretaria Municipal da

Educacao de Fortaleza.

2.1 Educacéo inclusiva e a escolarizacao de estudantes com Transtorno do Espectro
Autista

A educacdo inclusiva constitui um dos principios centrais das politicas
educacionais contemporaneas, fundamentando-se na compreensdo de que todos 0s
estudantes tém direito de aprender juntos no mesmo ambiente escolar,
independentemente de suas condigdes fisicas, cognitivas, sociais ou culturais. Essa
perspectiva rompe com modelos educacionais segregadores e propde a reorganizacao da
escola para atender a diversidade presente no contexto educacional. Nesse sentido, a
inclusdo escolar ndo se limita ao acesso dos estudantes a escola regular, mas envolve a
transformacéo das praticas pedagogicas, da organizacao institucional e da cultura escolar,
de modo que a diversidade seja reconhecida como parte constitutiva do processo
educativo.

No contexto brasileiro, a consolidacéo da educacdo inclusiva foi fortalecida por
diferentes politicas publicas que buscaram ampliar o acesso de estudantes publico-alvo
da Educacdo Especial as escolas regulares. A Politica Nacional de Educacéo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva estabelece que a escola deve organizar-se para garantir
a participacdo, a aprendizagem e o desenvolvimento desses estudantes, oferecendo
recursos pedagogicos e estratégias educacionais adequadas as suas necessidades
especificas (Brasil, 2020).

Entre os estudantes atendidos por essas politicas, destacam-se aqueles
diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Nas Ultimas décadas,
observa-se crescimento significativo das matriculas de estudantes com TEA nas escolas
regulares brasileiras, refletindo avancos no reconhecimento do direito a educacao desse
publico. Contudo, esse processo também evidencia novos desafios para 0s sistemas
educacionais, especialmente no que se refere a organizacdo das praticas pedagdgicas e a
formacéo dos profissionais da educacao.

De acordo com Mantoan (2015, p. 38).), a inclusdo escolar exige que a escola
abandone praticas pedagdgicas baseadas na homogeneizacdo dos estudantes e passe a
reconhecer a diversidade como elemento estruturante do processo educativo. Nesse

sentido, a autora destaca que: “a inclusdo escolar ndo se resume ao acesso do aluno com



deficiéncia a escola regular, mas exige a transformacdo das praticas pedagogicas e da
cultura escolar, de modo que a diversidade seja reconhecida como parte constitutiva do
processo educativo”

Contribuindo Rodrigues (2017), ao afirmar que a construgdo de sistemas
educacionais inclusivos exige mudancas estruturais nas praticas pedagdgicas, nas
politicas educacionais e na formacao docente. Para o autor, a inclusdo escolar deve ser
compreendida como um processo continuo de transformacdo da escola, voltado a
promogéo da equidade e da participacdo de todos os estudantes.

No campo da educacéo especial, autores como Glat e Pletsch (2012). destacam
que a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino regular exige a construcao de
praticas pedagdgicas colaborativas e a reorganizacao do trabalho escolar. Segundo essas
autoras, a escolarizacdo de estudantes publico-alvo da educacdo especial depende da
articulacdo entre professores da sala comum, profissionais do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e equipe gestora, de modo a garantir a construcdo de estratégias
pedagogicas capazes de responder as necessidades educacionais especificas desses
estudantes.

Nesse contexto, a presenca crescente de estudantes com Transtorno do Espectro
Autista nas escolas regulares evidencia a necessidade de ampliar as discussfes sobre as
praticas pedagogicas voltadas a esse publico, bem como sobre as estratégias institucionais
que podem favorecer sua participacdo, aprendizagem e desenvolvimento no ambiente
escolar.

Contudo, pesquisas mais recentes tém enfatizado que a consolida¢édo da educacéo
inclusiva também depende da valorizacdo dos saberes docentes e da reflexdo sobre as
praticas pedagdgicas construidas no cotidiano escolar. Estudos de Ribeiro e Leal (2016),
Ribeiro, Brisola e Sebastian-Heredero (2020), Ribeiro, Bizarria e Mendonga (2020) e
Ribeiro, Maciel e Monteiro (2022) evidenciam que as narrativas e experiéncias dos
professores constituem importantes fontes de compreensdo sobre os desafios e
possibilidades da incluséo escolar.

Os estudos supramencionados ressaltam que a construgdo de praticas pedagdgicas
inclusivas envolve processos de formacao continuada, colaboracgdo entre profissionais da
escola e desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que considerem as especificidades
dos estudantes, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura escolar comprometida

com a diversidade e com a promocdo da aprendizagem de todos.



Dessa forma, compreender a escolarizacdo de estudantes com Transtorno do
Espectro Autista no contexto da educacdo inclusiva implica considerar ndo apenas 0s
principios que orientam as politicas educacionais e as praticas pedagogicas, mas também
os desafios concretos vivenciados no cotidiano escolar. Entre esses desafios, destacam-se
as situacOes de desregulacdo emocional e comportamental que podem ocorrer durante as
atividades escolares, exigindo da equipe pedagogica estratégias de mediacédo, prevencao
e acompanhamento adequadas. Nesse sentido, o préximo topico discute os aspectos
relacionados as crises no contexto do TEA e suas implica¢fes para a organizacao das

praticas pedagdgicas no ambiente escolar.

2.2 Crises, desregulacéo emocional e desafios pedagogicos no contexto do TEA

O Transtorno do Espectro Autista é caracterizado como um transtorno do
neurodesenvolvimento marcado por dificuldades persistentes na comunicacéo social e na
interacdo social, além da presenca de padrdes restritos e repetitivos de comportamento,
interesses ou atividades (APA, 2014). Essas caracteristicas podem influenciar
significativamente a experiéncia escolar dos estudantes, especialmente em ambientes que
apresentam elevada estimulacédo sensorial, mudancas frequentes de rotina ou dificuldades
na mediacdo pedagdgica.

No cotidiano escolar, estudantes com TEA podem apresentar episodios de
desregulacdo emocional ou comportamental, frequentemente denominados crises. Esses
episédios podem ocorrer quando o estudante enfrenta dificuldades para lidar com
estimulos ambientais intensos, mudancas inesperadas nas atividades ou limitacdes na
comunicacdo de suas necessidades. Nessas situacdes, podem surgir manifestaces
comportamentais como choro intenso, agitacdo motora, isolamento ou comportamentos
repetitivos.

Segundo Bosa (2002), muitos comportamentos apresentados por pessoas com
autismo estdo relacionados as dificuldades de comunicacdo e a forma como esses
individuos processam as informacGes do ambiente. Assim, manifestacGes
comportamentais que podem ser interpretadas como desobediéncia ou indisciplina
frequentemente representam formas de expressdo de desconforto ou dificuldade de
interacdo com o contexto social.

Ademais, “as manifestagdes comportamentais de criancas e adolescentes com

autismo muitas vezes refletem dificuldades de comunicacdo e de processamento



sensorial, ndo podendo ser interpretadas apenas como comportamentos de oposi¢ao ou
desobediéncia” (Schmidt; Bosa, 2017, p. 86).

Alem das questdes comunicacionais, a literatura também aponta a sensibilidade
sensorial como um fator importante na compreensdo das crises envolvendo estudantes
com TEA. Ambientes escolares com ruidos intensos, iluminacdo inadequada, grande
circulacdo de pessoas ou mudancas frequentes de rotina podem gerar sobrecarga
sensorial, desencadeando situacGes de estresse e desregulacdo emocional.

A organizacgao do ambiente escolar desempenha papel fundamental na construgéo
de praticas pedagdgicas inclusivas. Segundo a autora, a escola precisa desenvolver
estratégias pedagdgicas capazes de reduzir barreiras a participacdo e a aprendizagem dos
estudantes, o que inclui a adaptacdo das rotinas escolares, o uso de recursos visuais e a
mediacdo adequada das interagdes sociais (Figueiredo, 2018).

Nesse sentido, estudos mais recentes também ressaltam que a construcdo de
praticas educativas inclusivas depende da formacéo docente e da capacidade da escola de
reconhecer e responder as diferentes necessidades dos estudantes. Pesquisas de Ribeiro e
Leal (2016) e Ribeiro, Maciel e Monteiro (2022) evidenciam que os saberes docentes,
construidos a partir das experiéncias e das narrativas dos professores, constituem
elementos fundamentais para a consolidacdo de préaticas pedagdgicas voltadas a inclusao

e ao atendimento da diversidade presente no contexto escolar.

Ao discutir os processos de construcdo da educagdo inclusiva no contexto
escolar:

As narrativas dos professores revelam experiéncias, percepcoes e desafios
vivenciados no processo de escolarizacdo de estudantes com deficiéncia,
permitindo compreender como as praticas pedagdgicas sdo construidas e
ressignificadas no cotidiano escolar. Ao dar visibilidade a essas experiéncias,
torna-se possivel ampliar a compreensdo sobre os caminhos e desafios da
educacdo inclusiva nas escolas. (Ribeiro; Leal, 2016, p. 168).

Dessa forma, a prevencéo de crises envolvendo estudantes com TEA depende da
compreensdo das caracteristicas do transtorno e da organizagéo de praticas pedagogicas
estruturadas que favorecam a previsibilidade, a comunicacdo e o bem-estar dos estudantes

no ambiente escolar.
2.3 Protocolos institucionais e a organizacao das préaticas de prevencao de crises
A construcao de praticas pedagdgicas inclusivas no ambiente escolar exige ndo

apenas iniciativas individuais dos professores, mas também a organizacao de estratégias

institucionais que orientem o trabalho pedagdgico e favorecam a atuacdo articulada entre



os diferentes profissionais da escola. Nesse sentido, documentos orientadores e
protocolos institucionais tém sido desenvolvidos por diversas redes de ensino com o
objetivo de apoiar os profissionais da educacao na conducdo de situacdes complexas do
cotidiano escolar.

No campo da gestdo educacional, destaca-se a importancia da organizacdo
institucional do trabalho pedagogico como elemento fundamental para a promoc¢éo de
praticas educativas mais estruturadas. De acordo com Libaneo (2013), a gestdo escolar
desempenha papel estratégico na articulacdo entre os diferentes sujeitos da escola e na
organizacao das condigdes institucionais necessarias ao desenvolvimento das praticas
pedagdgicas. Para o autor, “a gestdo escolar assume papel estratégico na organizacdo do
trabalho pedagdgico, pois é por meio dela que se articulam os processos de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das praticas educativas desenvolvidas na escola” (Libaneo,
2013, p. 120).

No contexto da educacdo inclusiva, essa organizacao institucional torna-se ainda
mais relevante, uma vez que o atendimento as necessidades educacionais dos estudantes
exige a atuacdo coletiva de professores, profissionais do Atendimento Educacional
Especializado, assistentes de inclusdo e equipe gestora. A articulacdo entre esses
profissionais possibilita a construcdo de estratégias pedagogicas mais adequadas as
especificidades dos estudantes e favorece a criacdo de ambientes escolares mais
estruturados e acolhedores. Estudos recentes também apontam que a consolidacdo da
educacéo inclusiva depende do fortalecimento da formacgéo docente e da valorizagéo dos
saberes construidos pelos professores no cotidiano escolar, 0s quais contribuem para a
elaboracdo de préaticas pedagdgicas mais sensiveis a diversidade e as necessidades dos
estudantes (Ribeiro; Leal, 2016; Ribeiro; Maciel; Monteiro, 2022).

Portanto, diferentes redes de ensino tém desenvolvido protocolos institucionais
voltados a orientacdo das praticas pedagdgicas relacionadas a prevencdo e ao manejo de
crises envolvendo estudantes com Transtorno do Espectro Autista. Esses documentos
apresentam diretrizes relacionadas a identificacdo de sinais de alerta, a organizacdo do
ambiente escolar, ao planejamento de estratégias preventivas e as formas adequadas de
intervencdo durante episodios de desregulagdo emocional.

No municipio de Fortaleza, a Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza
elaborou o Protocolo de Prevencao e Mediacgdo de Crises em estudantes com Transtorno

do Espectro Autista (TEA) e outras neurodivergéncias na perspectiva pedagogica,



documento que orienta as unidades escolares quanto a adocdo de estratégias voltadas a
prevencdo e a0 manejo dessas situacdes no contexto educacional (Fortaleza, 2026).

O protocolo enfatiza que a prevencdo de crises deve ser compreendida como um
processo pedagdgico continuo, baseado na observacao das necessidades individuais dos
estudantes, na organizacdo de rotinas estruturadas e na atuacdo articulada entre os
profissionais da escola. Além disso, 0 documento contribui para orientar os professores
na identificacdo e diferenciacdo entre episddios de desregulacdo emocional e
comportamentos frequentemente interpretados como birra ou indisciplina. Essa distin¢do
é fundamental para que os profissionais da educacdo possam compreender as
manifestagdes comportamentais dos estudantes com TEA de forma adequada e adotar
estratégias pedagogicas de mediacdo que favorecam a regulacdo emocional, a
comunicacgéo e o bem-estar dos estudantes no ambiente escolar.

Por conseguinte, os protocolos institucionais configuram-se como instrumentos
importantes para orientar as praticas pedagogicas e fortalecer a atuacdo dos profissionais
da educacdo na construgdo de ambientes escolares mais inclusivos. Ao sistematizar
orientacBGes pedagogicas e institucionais, esses documentos contribuem para ampliar a
compreenséo sobre as necessidades educacionais dos estudantes com TEA e para apoiar
as escolas na implementacdo de estratégias voltadas a prevencdo de crises, a mediacao
pedagogica e a promocdo do bem-estar e da participacdo dos estudantes no contexto

escolar.

3 MATERIAIS E METODOS

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de natureza
bibliografica, desenvolvida a partir da analise de producdes ja publicadas, como livros,
artigos cientificos, dissertacOes, teses, documentos institucionais e legislagdes
relacionadas a educacdo inclusiva, ao Transtorno do Espectro Autista e as estratégias de
prevencao e manejo de crises no ambiente escolar. A pesquisa bibliogréfica, conforme
afirma Gil (2019), permite ao pesquisador acessar e analisar diferentes contribuicGes
tedricas ja produzidas sobre determinado tema, possibilitando a construcdo de um

panorama critico sobre o estado do conhecimento.



Como estratégia metodoldgica, adotou-se o procedimento conhecido como estudo
do estado da arte, que consiste no levantamento, mapeamento e analise das producdes
académicas mais relevantes sobre determinado campo de investigagcdo. Esse tipo de
estudo permite identificar tendéncias de pesquisa, lacunas investigativas e diferentes
abordagens tedricas relacionadas a tematica analisada. De acordo com Romanowski e Ens
(2006), os estudos do estado da arte possibilitam compreender como determinado tema
vem sendo investigado ao longo do tempo, contribuindo para a sistematizacdo do
conhecimento produzido em uma area especifica.

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, uma vez que
busca compreender e interpretar as discussfes presentes na literatura académica e em
documentos institucionais acerca da prevencdo e mediacdo de crises envolvendo
estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no contexto escolar. A abordagem
qualitativa mostra-se adequada para a investigacao de fendmenos sociais complexos, pois
permite analisar significados, interpretacdes e construcdes teoricas relacionadas a
tematica investigada. Conforme destacam Chueke e Lima (2012), a pesquisa qualitativa
possibilita uma andlise aprofundada dos fenémenos sociais, permitindo diferentes
interpretacOes da realidade e favorecendo a compreensdo de processos educativos em sua
complexidade.

Quanto aos objetivos, o estudo classifica-se como exploratério, pois busca ampliar
a compreensdo acerca das estratégias pedagdgicas e institucionais voltadas a prevencao
de crises no ambiente escolar envolvendo estudantes com TEA. Esse tipo de pesquisa é
especialmente indicado quando o tema investigado ainda apresenta lacunas tedricas ou
necessita de maior sistematizacdo das producbes académicas existentes. Segundo Gil
(2019), a pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade
com determinado problema, contribuindo para o desenvolvimento de reflexdes criticas e
para a construcédo de novas perspectivas de investigagéo.

O levantamento bibliografico foi orientado por descritores relacionados a
tematica, tais como: educacdo inclusiva, Transtorno do Espectro Autista, crises no
ambiente escolar, desregulacdo emocional, praticas pedagdgicas inclusivas e gestdo
escolar. A partir desses descritores, foram selecionadas produgdes académicas relevantes
disponiveis em bases de dados cientificas, periédicos da area da educacdo, livros
especializados e documentos institucionais relacionados as politicas de educacao

inclusiva.



A pesquisa bibliogréafica também foi realizada na plataforma de periddicos,
especialmente em publicacdes da Revista Humanidades & Inovacgao, bem como na base
de dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO). Além disso, foram
consultados materiais disponiveis no acervo institucional elaborado e organizado pela
Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza, que retne documentos, orientacdes
pedagogicas e producgdes técnicas voltadas as politicas e praticas da educacao inclusiva
no municipio.

Entre os achados destacam-se autores que discutem a educagdo inclusiva e a
escolarizacdo de estudantes com deficiéncia, Nesse contexto, foram considerados
referenciais tedricos classicos da area da educacdo inclusiva, como Mantoan (2015),
Rodrigues (2017) e Libaneo (2013), que discutem os fundamentos da educacéo inclusiva,
a organizacdo do trabalho pedagdgico e os desafios da escola frente a diversidade.
Também foram analisados estudos voltados especificamente ao Transtorno do Espectro
Autista e as estratégias educacionais direcionadas a esse publico, como Schmidt e Bosa
(2017).

A revisdo bibliografica também foi ampliada com producdes mais recentes que
abordam praticas pedagogicas inclusivas, formacao docente e educacdo na diversidade,
como os estudos de Ribeiro e Leal (2016), Ribeiro, Brisola e Sebastian-Heredero (2020),
Ribeiro, Bizarria e Mendonca (2020), Ribeiro (2021) e Ribeiro, Maciel e Monteiro
(2022), além de Ribeiro, Maciel e Monteiro (2022) e Ribeiro, Maciel e Monteiro (2022),
que discutem saberes docentes, narrativas de professores e desafios da consolidagéo da
educacdo inclusiva no contexto escolar. Esses autores contribuem para a compreenséo
das caracteristicas educacionais dos estudantes com TEA e para a andlise das préaticas
pedagdgicas necessarias a construcao de ambientes escolares mais inclusivos.

No que se refere ao corpus documental da pesquisa, foram analisados documentos
normativos e institucionais relacionados as politicas de educacdo inclusiva e as estratégias
de prevencdo de crises no ambiente escolar. Entre esses documentos destacam-se a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), a Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (Brasil, 2020) e o Protocolo de Prevencgéo
e Mediagéo de Crises em estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e outras
neurodivergéncias na perspectiva pedagégica, elaborado pela Secretaria Municipal da
Educacdo de Fortaleza (Fortaleza, 2024). A analise desses documentos possibilitou
compreender as diretrizes institucionais que orientam as praticas educacionais voltadas a

inclusdo de estudantes com TEA no contexto escolar.



O processo de construcdo do artigo foi organizado em etapas. Inicialmente,
realizou-se o0 levantamento bibliografico em bases académicas e documentos
institucionais relacionados a teméatica. Em seguida, procedeu-se a leitura analitica e
interpretativa dos materiais selecionados, buscando identificar conceitos centrais,
abordagens tedricas recorrentes e contribuicbes relevantes para a compreensdo do
fendmeno investigado. Posteriormente, os dados obtidos foram sistematizados e
articulados ao referencial teérico adotado, possibilitando a construcdo de uma analise
critica acerca das estratégias de prevencdo de crises envolvendo estudantes com TEA no
ambiente escolar.

Para a interpretacdo dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteldo,
conforme proposta por Bardin (2016). Essa abordagem metodologica permite a
organizagdo e a categorizagdo de informagdes presentes em textos e documentos,
possibilitando identificar padrdes, recorréncias e lacunas nas producdes analisadas. Por
meio desse procedimento, foi possivel sistematizar as principais contribuicGes da
literatura sobre o tema e compreender como as estratégias de prevencdo e mediacao de
crises vém sendo discutidas no campo da educacéo inclusiva.

Dessa forma, a metodologia adotada possibilita ndo apenas a sistematizacdo do
conhecimento existente sobre o Transtorno do Espectro Autista e as crises no ambiente
escolar, mas também a construcdo de uma reflexdo critica acerca das estratégias
institucionais e pedagogicas voltadas a prevencado dessas situacdes, com destaque para as
orientagdes presentes no protocolo elaborado pela Secretaria Municipal da Educacéo de

Fortaleza.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das producdes académicas e dos documentos institucionais relacionados
ao Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a educacao inclusiva possibilitou identificar
categorias analiticas que contribuem para compreender como a literatura e as politicas
educacionais tém abordado a prevencédo e a mediacdo de crises no ambiente escolar. A
sistematizacdo dessas categorias evidenciou tendéncias recorrentes na producéo cientifica
e reforcou a importancia de instrumentos institucionais que orientem as préaticas
pedagodgicas voltadas ao atendimento de estudantes com TEA no contexto da escola

regular.



Uma primeira categoria identificada refere-se ao crescimento das matriculas de
estudantes com Transtorno do Espectro Autista nas escolas regulares. Esse aumento esta
diretamente relacionado ao fortalecimento das politicas publicas de educacdo inclusiva,
que passaram a garantir o acesso e a permanéncia de estudantes publico-alvo da Educacéo
Especial no ensino comum.

Dados do Censo Escolar indicam que, nas ultimas decadas, houve ampliacdo
significativa da presenca desses estudantes nas escolas regulares, o que evidencia avangos
na democratizacdo do acesso a educagdo. No entanto, esse movimento também evidencia
novos desafios para as redes de ensino, sobretudo no que se refere & organizacao das
praticas pedagogicas e a formacéo dos profissionais da educacgdo para atuar em contextos
inclusivos. Nesse sentido, a inclusdo escolar exige mais do que a matricula dos estudantes,
demandando mudancas nas praticas pedagdgicas e na organizagdo das instituicdes
escolares, de modo que a escola se torne um espaco efetivamente acessivel a diversidade
dos estudantes (Mantoan, 2015; Rodrigues, 2013).

Destaca-se a importancia da formacdo docente, feita a partir da pratica da sala de
aula, de forma a valorizar saberes construidos pelos professores no cotidiano escolar para
a consolidacdo da educagéo inclusiva. As narrativas e experiéncias dos profissionais da
educacdo evidenciam que a construcdo de praticas pedagdgicas voltadas a diversidade
envolve processos continuos de reflexdo, aprendizagem e adaptacdo das estratégias
didaticas as necessidades dos estudantes. Conforme discutem Ribeiro e Leal (2016), a
experiéncia docente constitui um elemento central na compreensdo das demandas da
educacdo inclusiva, pois permite identificar desafios concretos enfrentados pelos
professores e orientar a construcdo de praticas pedagogicas mais sensiveis as diferencas
presentes no contexto escolar.

Outra categoria evidenciada na analise refere-se aos fatores que podem
desencadear episodios de desregulacdo emocional ou comportamental em estudantes com
TEA no ambiente escolar. A literatura especializada aponta que muitos desses episodios
estdo relacionados as caracteristicas proprias do transtorno, como dificuldades na
comunicacdo social, na interpretacdo de estimulos do ambiente e na adaptacdo a
mudancas inesperadas na rotina. Ambientes escolares caracterizados por elevada
estimulacdo sensorial, como ruidos intensos, grande circulacdo de pessoas ou mudancas
frequentes nas atividades, podem contribuir para a sobrecarga sensorial desses estudantes.
Nessas situagdes, podem ocorrer manifestacbes comportamentais que expressam

desconforto, ansiedade ou dificuldade de regulacdo emocional. Estudos sobre o TEA



indicam que essas manifestacGes ndo devem ser interpretadas como comportamentos
intencionais de indisciplina, mas como formas de comunicacdo de necessidades ou
dificuldades enfrentadas pelos estudantes (Bosa, 2002; Schmidt, 2017).

Nesse contexto, a analise da literatura permitiu identificar uma terceira categoria
relacionada as estratégias pedagogicas de prevencao de crises. Diversos estudos indicam
que a organizacdo intencional do ambiente escolar pode contribuir significativamente
para reduzir situacdes de desregulacdo emocional em estudantes com TEA. Entre as
estratégias mais recorrentes destacam-se a construcdo de rotinas estruturadas, o uso de
recursos visuais para antecipacdo das atividades, a adaptacdo das tarefas escolares e o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que favorecam a previsibilidade das a¢fes no
cotidiano escolar. A previsibilidade das rotinas contribui para reduzir a ansiedade e
possibilita que o estudante compreenda melhor as demandas do ambiente escolar,
favorecendo sua participacdo nas atividades pedagdgicas. Além disso, a atuacdo
colaborativa entre professores da sala comum, profissionais do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e equipe gestora é apontada como um fator fundamental para a
construcdo de praticas pedagdgicas inclusivas, uma vez que permite compartilhar
conhecimentos e desenvolver estratégias mais adequadas as necessidades dos estudantes
(Glat; Pletsch, 2012; Figueiredo, 2018).

Ademais, a construcdo de praticas pedagdgicas inclusivas esta relacionada a
articulacdo entre diferentes saberes e a incorporacdo de estratégias inovadoras no
cotidiano escolar. Nesse sentido, iniciativas voltadas a educacdo na diversidade tém
destacado a relevancia da colaboracdo entre profissionais da educacdo e da adocdo de
praticas pedagdgicas que considerem as especificidades dos estudantes, favorecendo sua
participacao nas atividades escolares e na vida social. De acordo com Ribeiro, Brisola e
Sebastian-Heredero  (2020), a educacdo voltada a diversidade demanda o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que ampliem as possibilidades de
participacdo e aprendizagem dos estudantes, contribuindo para a construcdo de uma
escola comprometida com os principios da incluséo e da cidadania.

A analise também evidenciou uma quarta categoria relacionada ao papel dos
protocolos institucionais na organizacao das praticas pedagdgicas voltadas a prevencéao e
a mediacdo de crises. Nos ultimos anos, diferentes redes de ensino tém elaborado
documentos orientadores com o objetivo de apoiar os profissionais da educacdo na
conducdo de situacOes de desregulacdo emocional envolvendo estudantes com TEA. No
municipio de Fortaleza, destaca-se o Protocolo de Prevencdo e Mediagdo de Crises em



estudantes com Transtorno do Espectro Autista e outras neurodivergéncias na perspectiva
pedagogica, elaborado pela Secretaria Municipal da Educacdo. O documento apresenta
orientacGes relacionadas a identificacdo de sinais de alerta, a organizacdo do ambiente
escolar e & construcdo de estratégias preventivas que contribuam para o bem-estar dos
estudantes no espaco escolar (Fortaleza, 2024).

A anélise desse protocolo evidencia que a prevencao de crises € compreendida
como um processo pedagogico que envolve a atuacdo coletiva da equipe escolar. O
documento orienta que a escola deve priorizar estratégias preventivas, como a observagdo
das necessidades individuais dos estudantes, a construcdo de rotinas estruturadas e o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que favorecam a regulacdo emocional e a
comunicacdo dos estudantes. Além disso, o protocolo destaca a importancia da
articulagdo entre diferentes profissionais da escola, incluindo professores, profissionais
do Atendimento Educacional Especializado e equipe gestora, de modo a garantir uma
resposta pedagogica adequada as situacGes de crise.

De modo geral, os resultados da analise indicam que a prevencdo de crises
envolvendo estudantes com TEA depende de uma combinacéo de fatores que incluem a
organizacao do ambiente escolar, o desenvolvimento de préaticas pedagogicas inclusivas
e a existéncia de orientac@es institucionais que orientem a atuacdo dos profissionais da
educacdo. Nesse sentido, protocolos institucionais como o elaborado pela Secretaria
Municipal da Educacdo de Fortaleza configuram-se como instrumentos relevantes para
apoiar as escolas na construgdo de praticas pedagogicas mais estruturadas e sensiveis as

necessidades dos estudantes com Transtorno do Espectro Autista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo descrever as estratégias de prevencao e
mediacéo de crises envolvendo estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no
ambiente escolar, considerando as discussfes presentes na literatura académica e nos
documentos institucionais voltados a educacdo inclusiva. A investigacdo partiu da
compreensdo de que o aumento das matriculas de estudantes com TEA nas escolas
regulares representa um avanco significativo no acesso a educagdo, mas também traz
novos desafios para a organizacdo do trabalho pedagdgico e para a atuagdo dos

profissionais da escola.



No que se refere ao primeiro objetivo da escrita deste artigo, que consistiu em
compreender como a literatura aborda a inclusdo escolar de estudantes com TEA e as
situacdes de desregulagdo comportamental no contexto educacional, verificou-se que o
processo de inclusdo exige mais do que a garantia do acesso a escola. Ele demanda a
construcdo de praticas pedagdgicas capazes de considerar as particularidades desses
estudantes, especialmente no que se refere as dificuldades de comunicacéo, as questdes
sensoriais e as formas de interacdo social. Esses fatores podem influenciar diretamente o
comportamento dos estudantes e, em determinadas situac¢des, resultar em episodios de
desregulacéo ou crise no ambiente escolar.

Nesse sentido, a pesquisa evidenciou que muitas situacdes de crise vivenciadas no
contexto escolar estdo relacionadas a fatores como mudancas inesperadas na rotina,
excesso de estimulos sensoriais, dificuldades de comunicagdo ou frustragdes decorrentes
de atividades que ndo consideram as necessidades especificas do estudante. A
compreensdo desses aspectos € fundamental para que os profissionais da educacdo
possam desenvolver intervencbes pedagdgicas mais adequadas e evitar interpretacfes
equivocadas desses comportamentos.

Em relagdo ao segundo objetivo, que buscou identificar estratégias de prevengédo
de crises no ambiente escolar, observou-se que a organizacdo do espago educativo e das
praticas pedagdgicas desempenha papel fundamental na promocdo do bem-estar dos
estudantes com TEA. A construcdo de rotinas previsiveis, a utilizacao de recursos visuais,
a adaptacdo das atividades escolares e 0 acompanhamento mais préximo por parte dos
profissionais sdo estratégias que contribuem para reduzir situacoes de estresse e favorecer
a participacao dos estudantes nas atividades escolares.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a importancia
do trabalho colaborativo entre os diferentes profissionais que atuam na escola. A
prevencéo e a mediacao de crises ndo devem ser compreendidas como responsabilidade
exclusiva do professor em sala de aula, mas como um processo que envolve a atuacdo
conjunta de professores, profissionais do Atendimento Educacional Especializado,
assistentes de inclusdo e equipe gestora. Essa articulagdo entre os diferentes atores do
contexto escolar possibilita uma compreensao mais ampla das necessidades do estudante
e favorece a construcdo de estratégias pedagdgicas mais eficazes.

No que diz respeito ao terceiro objetivo da pesquisa, que consistiu em analisar as
orientagdes presentes em documentos institucionais voltados a prevencéo e mediacao de

crises no ambiente escolar, observou-se que tais documentos buscam orientar os



profissionais da educacdo quanto a identificacdo de sinais de alerta, as formas de
intervencdo pedagdgica e a organizacao de estratégias preventivas no cotidiano escolar.
Essas orientagfes contribuem para ampliar a compreenséo sobre as situacOes de crise e
indicam a necessidade de desenvolver agdes pedagogicas que priorizem a prevencdo, 0
acolhimento e o respeito as singularidades dos estudantes.

A pesquisa também evidenciou a importancia da atuacdo da gestdo escolar na
promocao de praticas inclusivas. A gestdo desempenha papel fundamental na organizacao
do trabalho pedagdgico, na promogdo de momentos de formacdo e didlogo entre os
profissionais e na construgdo de uma cultura institucional comprometida com a incluséo.
Ao criar condicdes para 0 planejamento coletivo e para a troca de experiéncias entre 0s
profissionais, a gestdo contribui para fortalecer as praticas pedagogicas voltadas ao
atendimento das necessidades dos estudantes com TEA.

Apesar dos avancos observados nas politicas de educacdo inclusiva, o estudo
também aponta que ainda existem desafios importantes relacionados a formacdo dos
profissionais da educacdo e a implementacéo efetiva de préaticas pedagogicas inclusivas
no cotidiano escolar. Muitas vezes, 0s profissionais sentem-se inseguros ou
despreparados para lidar com situagdes de crise, o que evidencia a necessidade de ampliar
os espacos de formacdo continuada e de acompanhamento institucional.

Dessa forma, considera-se que esta pesquisa contribui para ampliar as discussdes
sobre a inclusdo de estudantes com Transtorno do Espectro Autista no contexto escolar,
especialmente no que se refere as estratégias de prevengdo e mediagdo de crises. Ao
sistematizar as contribuicOes presentes na literatura e nos documentos institucionais
analisados, o estudo reforca a importancia de desenvolver praticas pedagdgicas que
considerem as singularidades dos estudantes e promovam ambientes escolares mais
acolhedores, organizados e inclusivos.

Por fim, espera-se que as reflexdes apresentadas neste trabalho possam contribuir
para o fortalecimento das praticas educacionais inclusivas e para a construcdo de
estratégias institucionais que auxiliem os profissionais da educacéo no enfrentamento dos
desafios relacionados a escolarizacdo de estudantes com TEA, favorecendo sua

participagdo, aprendizagem e desenvolvimento no ambiente escolar.
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