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RESUMO:

Inovar constitui um desafio continuo para as organizacdes, que, mesmo diante de adversidades,
buscam se adaptar e manter sua competitividade. No setor de bares, essa dinamica se mostra
relevante para pesquisa. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar as
préticas inovadoras adotadas por bares localizados na Avenida Ville Roy, em Boa Vista (RR).
Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio, utilizando o método de
estudos de casos multiplos, envolvendo trés estabelecimentos. A coleta de dados ocorreu por
meio de entrevistas semiestruturadas com empresarios atuantes nessa avenida. Os resultados
indicam que as préaticas inovadoras se concentram principalmente na oferta de servicos e
produtos diferenciados, fortemente orientados as demandas dos consumidores, além de
influenciados pelo contexto da pandemia de COVID-19. Constatou-se que 0os empreendimentos
reconhecem a inovacgdo como estratégia fundamental para gerar valor ao cliente e sustentar sua
atuacao no mercado.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no setor de alimentacdo fora do lar tem se consolidado como uma das
principais alternativas de geracdo de renda e dinamizacdo econdmica no Brasil. Entre o0s
diferentes formatos de negdcio, os bares destacam-se ndo apenas pela popularidade, mas
também pela sua relevancia sociocultural, ao se configurarem como espacgos de convivéncia,
lazer e interagcdo social. Dados recentes da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
indicam que o setor mantém participagdo significativa na economia nacional, mesmo diante de
crises econémicas e sanitarias, evidenciando sua resiliéncia e capacidade de adaptacdo
(ABRASEL, 2023).

Apesar do potencial de mercado, o segmento é marcado por elevada competitividade e altas
taxas de mortalidade empresarial, especialmente entre micro e pequenos empreendimentos.
Nesse cenario, fatores como planejamento estratégico, proposta de valor clara e capacidade de
adaptacdo tornam-se determinantes para a sobrevivéncia dos negécios. Conforme destacam
Hisrich, Peters e Shepherd (2020), empreendimentos bem-sucedidos sdo aqueles que
conseguem alinhar propdsito, inovacdo e compreensdo das demandas do consumidor, indo
além da logica estritamente lucrativa.

Nesse contexto, a inovacdo emerge como elemento central para a sustentabilidade
organizacional. De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2018), a inovagdo refere-se a
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implementacdo de produtos, processos ou modelos de negdcio novos ou significativamente
melhorados, capazes de gerar valor econémico e social. No setor de bares, essa inovacao pode
se manifestar tanto na oferta de produtos diferenciados quanto na criagdo de experiéncias
memoraveis para o cliente, aspecto cada vez mais valorizado na economia contemporanea
(PINE; GILMORE, 2019).

Adicionalmente, o cenario pos-pandemia de COVID-19 intensificou a necessidade de inovagéo
no setor de alimentagdo, impulsionando a adocdo de tecnologias digitais, novos formatos de
atendimento e estratégias de fidelizacdo. Segundo dados do Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022), muitos estabelecimentos precisaram reinventar
seus modelos de negdcio para se manterem ativos, reforcando a importancia da inova¢do como
fator de resiliéncia.

Do ponto de vista tedrico, a inovacdo € tradicionalmente associada a capacidade de
transformacédo econémica, conforme proposto por Schumpeter (1982), ao destacar seu papel
na criacdo de novas combinacdes produtivas. Entretanto, estudos mais recentes ampliam essa
compreensdo ao enfatizar que a inovagdo ndo se restringe a grandes organizacGes, sendo
também acessivel a pequenos negdcios por meio de préaticas criativas, uso de recursos locais e
adaptacdo as demandas do mercado (TIDD; BESSANT, 2020).

Além disso, a construgdo de valor no contexto da inovagdo depende da percepcdo do
consumidor, o que reforca a importancia da experiéncia e do significado atribuido aos produtos
e servicos (VARGO; LUSCH, 2016). Assim, bares que conseguem diferenciar-se por meio de
ambientes tematicos, atendimento personalizado ou propostas inovadoras tendem a se destacar
em mercados altamente competitivos.

De acordo com o IBGE, o municipio de Boa Vista, capital de Roraima, apresentou, entre 2024
e 2025, o maior crescimento populacional entre as capitais brasileiras, com taxa de 3,26%,
alcancando aproximadamente 485 mil habitantes. Esse aumento esta fortemente associado aos
fluxos migratérios. No campo econémico, a cidade possui forte dependéncia do setor de
servigos, que responde por cerca de 47% do Produto Interno Bruto (PIB) municipal,
destacando-se atividades como comércio, turismo e servicos urbanos. Adicionalmente, estudos
apontam que o setor de servigos, especialmente os segmentos de lazer e entretenimento,
desempenha papel central na dinamizacdo da economia local, contribuindo para a geracéo de
emprego, renda e circulacdo de capital.

Um dos pontos turisticos mais frequentados por amantes da vida noturna em Boa Vista é a
Avenida Ville Roy, que vem se consolidando como um importante eixo comercial da cidade.
A avenida tem atraido um numero crescente de bares e restaurantes, tornando-se referéncia em
lazer e entretenimento. Além disso, nessa mesma via estdo localizados o Estadio Canarinho e
um shopping center, o que reforga ainda mais sua relevancia como espacgo de convivéncia,
consumo e atividades urbanas. Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo geral
identificar as praticas inovadoras adotadas pelos bares noturnos localizados na Avenida Ville
Roy, em Boa Vista (RR). A questdo de pesquisa que orienta este trabalho é: como os bares
podem se tornar mais visiveis e competitivos em um mercado caracterizado por alta
concorréncia e constantes transformacdes?

A relevancia deste estudo justifica-se tanto do ponto de vista pratico quanto académico. No
ambito pratico, busca-se contribuir com subsidios para a tomada de decisdo de empreendedores
do setor. No campo académico, o trabalho amplia a discussdo sobre inovacdo em micro e
pequenos negocios, especialmente em um segmento ainda pouco explorado na literatura
cientifica, mas de grande importancia econdmica e social.
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Em suma, este artigo esté estruturado em cinco se¢des: a primeira apresenta a introducdo; a
segunda discute a fundamentacao teorica; a terceira descreve os procedimentos metodologicos;
a quarta apresenta e analisa os resultados; e, por fim, a quinta secdo traz as consideracdes finais.

2 INOVACAO E GERACAO DE VALOR

A inovacdo tem sido amplamente reconhecida como um elemento central para a
competitividade e a sustentabilidade das organizacdes, sobretudo em contextos marcados por
rapidas transformacbes econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Em mercados cada vez mais
dindmicos e orientados pela experiéncia do consumidor, a capacidade de inovar deixa de ser
um diferencial e passa a constituir um requisito essencial para a sobrevivéncia empresarial
(TIDD; BESSANT, 2020; OECD, 2018).

Na perspectiva contemporanea, a inovacao ndo se limita a introducdo de novos produtos, mas
abrange melhorias significativas em processos, praticas organizacionais e estratégias de
mercado. O Manual de Oslo, em sua versdo mais recente, define inovacdo como a
implementacao de produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados, bem como
novos métodos de marketing e organizacionais (OCDE, 2018). Essa abordagem é
particularmente relevante para o setor de servigos, no qual a inovacdo frequentemente se
manifesta de forma intangivel e orientada a experiéncia do cliente.

Nesse sentido, estudos recentes destacam que a inovacdo em servicos esta diretamente
relacionada a capacidade das organizacfes de transformar interacdes em valor, incorporando
elementos como personalizagdo, co-criagdo e uso de tecnologias digitais (DJELLAL;
GALLOUJ, 2018; SNYDER et al., 2016). No caso especifico de bares e empreendimentos de
lazer, a inovagdo ultrapassa o produto ofertado, envolvendo a construcdo de ambientes,
sensacOes e experiéncias que influenciam diretamente a percep¢do do consumidor.

A abordagem classica de Schumpeter (1982) permanece como referéncia fundamental ao
compreender a inovacdo como motor do desenvolvimento econémico, baseada na introducao
de novas combinagdes produtivas. Contudo, a literatura atual amplia essa visdo ao reconhecer
a importancia da inovacdo incremental e continua, especialmente em micro e pequenas
empresas, que frequentemente inovam por meio de adaptagdes, criatividade e proximidade com
o cliente (TIGRE, 2006; TIDD; BESSANT, 2020).

Destarte, a inovacdo pode ser compreendida em simbiose com a geracdo de valor. Sob a
perspectiva da l6gica dominante de servigo, o valor ndo € produzido exclusivamente pela
empresa, mas co-criado na interagao entre organizacao e consumidor, sendo determinado pela
experiéncia de uso (Stephen Vargo; Robert Lusch, 2016).

Nessa Otica, reforca-se o carater subjetivo e contextual do valor, que depende das percepcoes,
expectativas e vivéncias individuais, as quais precisam ser continuamente compreendidas e
captadas pelos gestores.

Autores contemporaneos, como Lemon e Verhoef (2016), destacam que a experiéncia do
cliente ao longo de toda a jornada de consumo é determinante para a construcdo de valor,
especialmente em setores intensivos em servicos. Assim, fatores como atendimento, ambiente,
conveniéncia e engajamento emocional tornam-se tao relevantes quanto o produto em si.
Corroborando essa perspectiva, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) argumentam que, na era
do marketing 5.0, as empresas devem integrar tecnologia e humanizacdo para criar valor
significativo, destacando-se em mercados altamente competitivos. Nesse contexto, a inovagéo
passa a envolver ndo apenas eficiéncia operacional, mas também a capacidade de gerar
conexdes e experiéncias memoraveis.
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Observa-se que, no contexto brasileiro, embora ainda persistam desafios estruturais
relacionados a inovacdo, ha um avanco significativo no reconhecimento de sua importancia,
especialmente entre micro e pequenos empreendedores. Publicacdes do SEBRAE (2023)
indicam que a adoc¢éo de praticas inovadoras, ainda que de carater incremental, tem contribuido
para a adaptagdo e a sobrevivéncia dos negdcios em cendrios adversos, como o periodo pés-
pandemia.

Nesse sentido, a relagdo entre inovacdo e geracdo de valor mostra-se estratégica para
organizac0es inseridas em ambientes altamente competitivos, como o setor de bares. Ao buscar
mapear e desenvolver solugdes capazes de atender as expectativas dos consumidores por meio
de praticas inovadoras, os empreendimentos aumentam suas chances de diferenciacgéo,
fidelizacdo de clientes e sustentabilidade no longo prazo.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater
exploratorio-descritivo, orientada a compreensao dos significados, praticas e dindmicas sociais
associadas a inovacdo no contexto de bares noturnos em Boa Vista-RR. A abordagem
qualitativa mostra-se adequada por permitir a analise aprofundada de fenémenos complexos e
contextualizados, priorizando a interpretacdo das acdes e percepc¢des dos sujeitos envolvidos
(CRESWELL; CRESWELL, 2021; MOREIRA, 2002).

Sob a perspectiva epistemoldgica, a pesquisa fundamenta-se no paradigma interpretativista, o
qual compreende a realidade social como uma construcdo intersubjetiva, resultante das
interacdes entre os individuos (DENZIN; LINCOLN, 2018). Nesse sentido, as praticas de
inovacdo investigadas séo entendidas como fendmenos socialmente construidos, influenciados
por valores, experiéncias e contextos especificos dos atores envolvidos.

Do ponto de vista metodoldgico, adotou-se o estudo de casos multiplos, conforme proposto por
Yin (2015), por possibilitar a analise aprofundada de diferentes unidades empiricas, permitindo
a identificagdo de padrdes, convergéncias e particularidades entre os casos analisados. As
unidades de analise correspondem a trés bares noturnos localizados na Avenida Ville Roy, na
cidade de Boa Vista (RR), selecionados por meio de amostragem intencional, considerando
critérios como funcionamento no periodo noturno, atuacdo no setor de alimentacdo e
disponibilidade para participagéo na pesquisa. Embora tenham sido identificados 17 bares em
funcionamento na referida avenida, apenas trés estabelecimentos aceitaram participar do
estudo, sendo denominados, para fins de confidencialidade, como Empresa A, Empresa B e
Empresa C. A escolha da Avenida Ville Roy como recorte espacial justifica-se por sua
relevancia como um dos principais polos de lazer e gastronomia da capital, configurando-se
como um importante eixo de dinamizag¢ao econémica e social local.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, foram utilizadas multiplas técnicas,
visando a triangulagdo metodoldgica (DENZIN, 2017), incluindo: (i) entrevistas
semiestruturadas, (ii) observacdo participante e (iii) registros em diario de campo. As
entrevistas foram realizadas com os proprietarios e/ou gerentes dos estabelecimentos, por
serem 0s principais responsaveis pela gestdo e implementacéo de praticas inovadoras. O roteiro
de entrevistas foi elaborado com base na literatura sobre inovagdo em servicos e geracao de
valor, contemplando dimensdes como: estratégias de inovacao, diferenciais competitivos, uso
de tecnologias, defini¢do de publico-alvo, praticas de marketing, gestdo de precos, ambientacdo
e experiéncia do cliente. A opcdo pela entrevista semiestruturada justifica-se por sua
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flexibilidade, permitindo aprofundamento das respostas e adaptagdo ao contexto de cada
participante (GIL, 2019).

As entrevistas foram realizadas no periodo de marco a abril, com duracdo média de
aproximadamente uma hora, sendo gravadas mediante consentimento dos participantes e
posteriormente transcritas na integra, garantindo fidelidade as falas. O roteiro de entrevistas foi
composto por dez questdes. Complementarmente, a observacao participante possibilitou captar
aspectos ndo verbalizados, como ambiente, comportamento dos clientes e dindmicas de
atendimento, enriquecendo a analise dos dados.

Para o tratamento dos dados, recorreu-se a técnica de analise de conteudo tematica, conforme
sistematizada por Laurence Bardin (2016), seguindo as etapas de: (i) pré-andlise, (ii)
exploracdo do material e (iii) tratamento dos dados, seguidas das fases de inferéncia e
interpretacdo dos resultados. As categorias analiticas foram definidas de forma hibrida,
combinando categorias a priori — fundamentadas no referencial tedrico — e categorias
emergentes, identificadas a partir da analise dos dados empiricos.

Com o objetivo de assegurar o rigor cientifico da pesquisa qualitativa, foram adotados critérios
de qualidade como: credibilidade, transferibilidade, dependabilidade e confirmabilidade
(LINCOLN; GUBA, 1985). Entre as estratégias utilizadas, destacam-se a triangulacdo de
dados, o registro sistematico das informacdes, a descri¢do detalhada do contexto da pesquisa e
o alinhamento entre dados empiricos e referencial teorico.

No que tange aos aspectos éticos, foram respeitados os principios de confidencialidade e
anonimato dos participantes, sendo os estabelecimentos identificados por codificacdo. Todos
0s participantes foram previamente informados sobre os objetivos da pesquisa e concordaram
voluntariamente em participar, autorizando o uso das informacdes para fins académicos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os dados empiricos obtidos por meio das
entrevistas semiestruturadas e da observacao de campo, a luz do referencial tedrico adotado. A
andlise busca identificar como as préticas de inovacao sdo desenvolvidas nos bares estudados.

4.1 A inovacao e o desafio de agregar valor ao consumidor em bares de Boa Vista

O roteiro de entrevistas foi composto por dez questdes. Inicialmente, buscou-se
caracterizar os empreendimentos investigados. A Empresa A iniciou suas atividades em 2017,
atua no periodo noturno (das 18h as 2h), possui area aproximada de 392 m2 e conta com 23
colaboradores. A Empresa B iniciou suas operacdes em 2019, funciona das 14h as 23h, possui
260 m2 e 15 funcionarios. Ja a Empresa C iniciou suas atividades em janeiro de 2020, também
no segmento de bebidas e alimentacéo, operando das 18h as 2h, com 15 colaboradores e area
de 392 m2

Quadrol: Questdo 1 do roteiro de perguntas com conteutdo das entrevistas

pouco inovador em servigos
e produtos? Por qué?

funcdo, o cozinheiro, por
exemplo é de fora, a nossa
cozinha é terceirizada,
justamente pra cada servico
sair com qualidade.

consumo  através  das
pulseiras pra deixar o cliente
mais & vontade, o0
hamburguer sem péo ou o
hamburguer zero calorias e é
também apesar de tudo, um
container que funciona
diurturmante (sic), porém

Questéo 1 Empresa A Empresa B Empresa C

Como caracteriza o seu | Na medida. Porque é de | 50% podem se dizer que é | Equiparado aos outros, mas
restaurante do ponto de vista | costume trazer pessoas | sim inovador, como por | em termos de tecnologia, o
da inovacdo? Ele é muito ou | especializadas para cada | exemplo o controle de | sistema é muito bom e é o

mesmo tanto no bar, quanto
na saida e no tablet que esta
na méo do gargom, ou seja,
todos estdo conectados em
tempo real e com
informacbes precisas pra
que ndo acontegam erros. E

apés a pandemia foi
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como lava jato de dia e | investido em umas
como bar a noite. garrafinhas pra vender o
shop através de delivery que
também foi uma dtima saida
em termos de inovagéo,
além de derrubar o muro e
apliar o espago com 6timas
divisdes e informacdes.

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que se trata de empreendimentos relativamente recentes, sendo um deles
inaugurado as vésperas da pandemia de COVID-19, o que impds desafios adicionais
relacionados a adaptacdo e sobrevivéncia em um contexto de crise sanitaria. Nesse cenario, a
inovacgdo assume papel ainda mais estratégico, exigindo dos gestores capacidade de resposta
rapida e criatividade para manter a atratividade do negocio.

A primeira questdo investigou como os gestores caracterizam seus estabelecimentos em
termos de inovacdo. De modo geral, percebe-se que a inovacdo é compreendida de forma
pratica e aplicada ao cotidiano operacional. A Empresa A associa inovacao a especializacdo da
equipe e a busca por qualidade nos servicos, destacando a terceirizacdo da cozinha e a
contratagdo de profissionais qualificados como estratégia para garantir padrdo elevado. Essa
perspectiva dialoga com a nogéo de inovacao organizacional e de processos, conforme proposto
pela OCDE (2018).

A Empresa B, por sua vez, apresenta uma abordagem mais diversificada, combinando
inovacdo em produto, processo e modelo de negdcio. Destacam-se iniciativas como o uso de
pulseiras para controle de consumo, a oferta de produtos diferenciados (como hamburguer sem
pdo) e a utilizacdo do espaco com dupla funcionalidade (lava-jato durante o dia e bar a noite).
Tais préaticas evidenciam a capacidade de adaptacéo e reinvencdo do negdécio, alinhando-se a
concepcdo schumpeteriana de inovacdo como novas combinagdes produtivas
(SCHUMPETER, 1982).

Ja a Empresa C enfatiza o0 uso de tecnologia como principal vetor de inovacéo,
destacando a integracdo de sistemas de atendimento em tempo real e a adocao de estratégias
durante a pandemia, como a comercializacdo de chopp em embalagens especificas para
delivery. Essa iniciativa demonstra inovacdo em produto e processo, além de evidenciar a
importancia da digitalizacao e da adaptacéo as novas demandas de consumo (OCDE, 2020).

De forma geral, observa-se que as praticas inovadoras adotadas pelos estabelecimentos
estdo diretamente relacionadas a geragéo de valor para o consumidor, seja por meio da melhoria
da qualidade dos servicos, da oferta de produtos diferenciados ou da criagdo de novas
experiéncias de consumo. Conforme argumenta Tigre (2006), a inovacdo ndo necessariamente
implica a criagéo de algo totalmente novo, mas pode ocorrer por meio da melhoria e adaptacéo
de processos existentes.

No que se refere a continuidade da inovacdo (Questdo 2), os entrevistados apontaram
diferentes estratégias e desafios. A Empresa A destacou a importancia da busca por referéncias
externas, tanto no mercado local quanto em outras regides, mas ressaltou limitacGes estruturais,
como dificuldades logisticas, acesso a insumos e escassez de méo de obra qualificada. Esses
fatores refletem desafios tipicos do contexto regional e impactam diretamente a capacidade
inovadora das empresas.

A Empresa B apresentou uma perspectiva centrada no consumidor, enfatizando que a
inovacdo deve estar alinhada as expectativas e ao bem-estar dos clientes. O entrevistado
destacou a preocupacdo em criar um ambiente saudavel e acolhedor, no qual o consumo de
bebidas esteja associado a convivéncia social e ndo a comportamentos excessivos. Essa
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abordagem aproxima-se das discussdes contemporaneas sobre experiéncia do cliente e geragéo
de valor simbolico (VARGO; LUSCH, 2016).

A Empresa C, por sua vez, ressaltou a importancia de acompanhar tendéncias de
mercado e preferéncias dos consumidores, especialmente em relacdo a mausica, bebidas e
ambientacdo. Tal postura evidencia a necessidade de monitoramento constante do ambiente
externo como fonte de inovacao.

No que diz respeito as inovagdes implementadas nos ultimos anos (Questédo 3), destaca-
se 0 impacto significativo da pandemia como catalisador de mudancas. A Empresa A relatou a
adocdo de apresentacbes musicais on-line, transmitidas em telGes no estabelecimento,
combinando entretenimento e tecnologia. Ja a Empresa B investiu em eventos tematicos,
sistemas de interacdo com os clientes e estratégias voltadas a experiéncia coletiva.

Essas iniciativas corroboram a literatura ao evidenciar o papel das tecnologias digitais
como facilitadoras da inovacdo e da adaptacdo organizacional (OCDE, 2020). Além disso,
reforcam a importancia da criacdo de experiéncias diferenciadas como forma de agregar valor
ao consumidor, especialmente em setores baseados em servicos.

Em analise, observa-se que, mesmo diante de limitagdes estruturais e desafios impostos
pelo contexto, os gestores demonstram capacidade de adaptagéo e busca por diferenciagdo. A
inovacdo, nesse cenario, conforme aponta a literatura, manifesta-se de forma incremental,
continua e fortemente orientada a experiéncia do cliente, constituindo-se como elemento
fundamental para a competitividade, a diferenciacéo e a sustentabilidade dos negdcios.

Dando continuidade a andlise dos dados, apresentam-se as respostas referentes as
questdes 4 e 5 do roteiro de entrevistas, que abordam, respectivamente, 0 processo de
desenvolvimento de novos produtos e servicos e a forma como os estabelecimentos reagem a

concorréncia.
Quadro 2: questdes 4 e 5 e o contelido das entrevistas

até a efetiva comercializacéo?

como trabalhar, porque
nem sempre tem insumos
suficiente em relacao ao
prato ou a bebida, entdo
primeiramente € isso, fazer
um levantamento, pra
depois langar no cardapio e
na sequéncia a campanha
de divulgacéo e promogéo.

de bar. Primeiro
comegamos com o lava
jato e como os clientes
ficavam esperando, na
maioria das VEzes,
pensamos, porque nao
abrir um container e
oferecer bebidas
diversificadas com
tamanho verdo e calor,
ouvindo um sonzinho da
moda. Foi ai que pessoas,
mais  precisamente  0S
jovens da faixa etaria de 18
a 28 comegaram a
frequentar constantemente
depois do shoping ou quem
passava por perto e assim
sacamos  que  aquilo
realmente melhorava o
faturamento. Entdo
resolvemos investir em
mesas, jogos de talheres,
pratos e copos de
qualidade com a logo da
conveniéncia e fizemos a
primeira experiéncia em
dezembro de 2019 com

Questdes Empresa A Empresa B Empresa C
4 — Quais sdo os passos tomados | Primeiro é de costume | Ndo imaginavamos que | Alinhar a pratica com a
desde a ideia do produto/servico | fazer um levantamento: | algum dia seriamo donos | teoria. Na shoperia se tem

teoria pra tudo, como tratar
0 cliente, como servir,
como levar os talheres e
como abordar o cliente da
forma correta
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som ao Vivo.
Simplesmente superou as
nossas expectativas, foi um
susto muito grande por
falta de experiéncia, mas a

cada abertura do
estabelecimento,
tirdvamos ou

adicionavamos algo que
pudesse ajudar nas
atividades e até hoje é
assim, ndo da para oferecer
0 mesmo produto sempre,
as pessoas enjoo (sic), €
preciso estar
constantemente
melhorando, alterando ou
modificando.

Pergunta 5 — Quando ha um
produto ou servi¢o concorrente
no mercado, como a empresa
costuma reagir? Ela cria algo
semelhante? Cria algo melhor?
Modifica o servigo ou produto
inovador de acordo com seus
interesses? Dé exemplos do que
adaptou do concorrente ou que 0
concorrente copiou seu?

Nesse sentido acontece o
contrario com a empresa,
porque trazem toda a
referéncia de fora, entdo
quando chegam aqui, 0s
bares costumam copiar,
seja o prato, um drink
novo, uma maneira
diferente de atender ou
abordar o cliente e assim
por diante.

A gente costuma dizer que
sem 0s concorrentes ndo
haveria graca em melhorar
0 seu proprio produto ou
servico, pelo contrario,
eles servem como fonte de
inspiragdlo. O nosso
concorrente mais proximo
e nosso primeiro espelho,
por exemplo, é a Up
Conveniéncia,
conhecemos o proprietério
e admiramos muito o seu
trabalho. A ideia nunca foi
competir, mas sim
trabalhar lado a lado de
forma continua. Eles por
exemplo, ndo abrem nas
segundas, entdo
resolvemos  abrir  nas
segundas e fechar somente
nas tergas, porque a gente
sempre acha que as
pessoas  querem  um
pouquinho da continuagdo
maravilhosa do final de
semana. E 70% do nosso
publico é de jovens entdo
procuramos oferecer tira
gostos mais simples com
precos  acessiveis e
musicas do momento.

Isso é uma questdo de
estimulo, porque quando
se esta trabalhando sozinho
em determinada &rea, vocé

fica acomodado, mas
quando tem um
concorrente perto, ele vai
lancando ideias, assim

como também copia e isso
desperta interesse em vocé
estd inserindo coisas novas
dentro do negécio, mesmo
que sejam copiadas ou

modificadas, mas nao
querendo competir,
comparar ou bater de

frente, pois competir, so se
for pra competir consigo
mesmo pra estar cada dia
melhor.

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, observa-se que o processo de desenvolvimento de produtos e servicgos
nas empresas analisadas ocorre de forma incremental e adaptativa. A Empresa A descreve um
processo estruturado, que se inicia com o levantamento da viabilidade operacional,
especialmente no que se refere a disponibilidade de insumos, seguido pela insercao no cardapio
e posterior divulgagdo. Tal pratica evidencia uma preocupagdo com a gestdo eficiente dos
recursos e com a viabilidade logistica, aspectos relevantes em contextos regionais com
limitagOes de abastecimento.
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A Empresa B, por sua vez, apresenta um processo mais empirico e baseado na
experimentacdo. A inovacdo surge a partir da observacdo do comportamento dos clientes,
inicialmente no contexto do lava-jato, evoluindo para a oferta de bebidas e, posteriormente,
para a consolidacdo do bar como atividade principal. Esse processo evidencia uma légica de
aprendizado continuo e adaptacdo ao mercado, caracteristica tipica de pequenos
empreendimentos inovadores (TIDD; BESSANT, 2020).

Jaa Empresa C destaca a importancia da padronizacdo e da aplicacdo de conhecimentos
técnicos na operacdo do negocio, enfatizando a necessidade de alinhar teoria e prética,
especialmente no atendimento ao cliente. Essa abordagem reforca a importancia da
qualificacdo e da sistematizacao de processos como forma de inovacao organizacional.

No que se refere a reacdo a concorréncia (Questdo 5), observa-se que as empresas nao
adotam uma postura estritamente competitiva, mas sim de cooperacdo indireta e inspiracdo
mutua, caracteristica de ambientes empresariais locais. A Empresa A destaca que
frequentemente introduz inovacdes que acabam sendo replicadas por outros estabelecimentos,
especialmente ao trazer referéncias externas ao contexto local. Essa pratica esté alinhada a ideia
de difusdo da inovacdo, conforme discutido por Rogers (2003).

A Empresa B evidencia uma visdo estratégica da concorréncia como elemento
estimulador da melhoria continua, reconhecendo outros estabelecimentos como referéncia e
fonte de aprendizado. Além disso, demonstra capacidade de adaptacdo ao mercado ao ajustar
horarios de funcionamento, carddpio e precos de acordo com o perfil do publico-alvo,
predominantemente jovem. Essa postura reforca a importancia do entendimento do
comportamento do consumidor como base para a inovagdo e geracdo de valor (KOTLER,;
KELLER, 2016).

A Empresa C, por sua vez, compreende a concorréncia como um fator motivador para
a inovacao, destacando que a presenca de outros negdcios no mesmo segmento estimula a busca
por melhorias continuas. Tal percepcao reforca a ideia de que a inovacgéo pode ser impulsionada
por pressGes competitivas, mesmo quando ocorre por meio de adaptacGes ou imitacOes criativas
(TIGRE, 2006).

Um aspecto relevante identificado na analise refere-se a utilizacdo de contéineres pela
Empresa B como estrutura fisica do negdcio. Essa escolha, além de representar uma estratégia
de reducdo de custos, também incorpora elementos de sustentabilidade, ao promover o reuso
de materiais, agregando valor econdémico e ambiental ao empreendimento (PETRUNGARO et
al., 2020). Essa pratica dialoga com tendéncias contemporaneas de consumo, nas quais 0s
consumidores valorizam iniciativas sustentaveis.

No que diz respeito a geracdo de valor, observa-se que as estratégias adotadas pelas
empresas contemplam diferentes dimensdes, incluindo valor funcional, heddnico e econémico.
Conforme Voss, Spangenberg e Grohmann (2003), o valor percebido pelo consumidor pode
estar associado tanto a utilidade quanto a experiéncia proporcionada. Nesse sentido, praticas
como oferta de precos acessiveis, ambientacdo diferenciada, variedade de produtos e eventos
tematicos contribuem para a construcéo de valor percebido.

Adicionalmente, conforme Rust, Zeithaml e Lemon (2003), o valor entregue ao cliente
resulta da relagéo entre beneficios percebidos e custos associados. Assim, ao oferecer produtos
de qualidade, precos competitivos e experiéncias diferenciadas, as empresas aumentam a
probabilidade de satisfacéo e fidelizacdo dos clientes.

No que se refere a qualidade dos produtos e servigos (Questdo 6), as empresas destacam
elementos como atendimento, sabor, variedade e qualificacdo da equipe como fatores
determinantes para o reconhecimento por parte dos clientes. A Empresa A enfatiza a
contratacdo de profissionais especializados, enquanto as Empresas B e C destacam aspectos



EG E P E BENEFICIOS DAS PESQUISAS EM
EMPREENDEDORISMO E PEQUENAS

EMPRESAS PARA A SOCIEDADE

como temperatura das bebidas, ambientacdo e diversidade do cardépio. Tais elementos
reforcam a importancia da qualidade como componente central da proposta de valor.

Outro aspecto relevante diz respeito a participacdo dos consumidores no processo de
inovacdo. As Empresas A e B relataram a utilizacdo de feedback dos clientes como base para
ajustes no cardapio e nos servicos, evidenciando praticas de cocriagdo de valor. Essa
abordagem esté alinhada a l6gica dominante de servico, na qual o consumidor desempenha
papel ativo na construcdo do valor (VARGO; LUSCH, 2016).

Por outro lado, a Empresa C ndo detalhou mecanismos formais de coleta de feedback,
0 que pode estar relacionado ao seu menor tempo de atuacdo no mercado. Ainda assim, a
literatura aponta que a incorporacgéo da percepcdo do cliente é fundamental para o sucesso das
inovacdes (BEULKE; BERTO, 2009).

No que se refere aos requisitos para inovacdo (Questdo 8), os entrevistados destacaram
a importancia do conhecimento técnico, da gestdo de pessoas, da capacidade de adaptacdo e da
atencdo constante as mudancas do mercado. Além disso, aspectos comportamentais como
inteligéncia emocional e resiliéncia foram apontados como fundamentais para a gestdo do
negacio, especialmente em contextos de incerteza.

Por fim, ao abordar os impactos da pandemia de COVID-19 (Questdo 9), verificou-se
que todas as empresas enfrentaram desafios significativos, mas também demonstraram
capacidade de adaptacdo. Estratégias como adocdo de delivery, reestruturacao do espaco fisico
e adequacdo as normas sanitarias foram fundamentais para a continuidade das atividades. Esses
achados reforcam a ideia de que a inovacdo é um processo continuo e muitas vezes
impulsionado por situacdes de crise (PAIXAO, 2014).

De modo geral, os resultados evidenciam que as empresas analisadas adotam praticas
inovadoras de forma incremental, orientadas principalmente a experiéncia do cliente e a
adaptacdo as condi¢cdes do mercado. A postura proativa dos gestores, aliada a busca constante
por melhoria e diferenciacdo, constitui um elemento central para a sustentabilidade dos
negaocios no setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar as praticas inovadoras adotadas pelos
bares noturnos localizados na Avenida Ville Roy, em Boa Vista (RR), bem como compreender
de que forma tais préaticas contribuem para a geracdo de valor ao consumidor. A partir da
analise dos dados empiricos, foi possivel constatar que as empresas investigadas desenvolvem
predominantemente inovacgdes de carater incremental, voltadas ao produto final e a adaptacao
as demandas dos clientes, incluindo praticas classificadas como inovagéao ad hoc.

Os resultados evidenciam que a inovagdo, no contexto estudado, estd fortemente
associada a geracdo de valor percebido, sendo operacionalizada por meio de estratégias como
melhoria da qualidade dos produtos e servicos, definicdo de precos acessiveis, diversificacao
do cardapio e criacdo de experiéncias diferenciadas. Tais achados confirmam a literatura ao
demonstrar que o valor ndo esta restrito aos aspectos econémicos, mas envolve também
dimens@es funcionais e hedbnicas, percebidas pelos consumidores durante a experiéncia de
consumo.

Adicionalmente, verificou-se que 0s empresarios possuem uma compreensao pratica e
aplicada da inovacdo, associando-a diretamente a capacidade de atrair e fidelizar clientes. Essa
percepcdo se materializa em agGes como a incorporagéo de tecnologias no atendimento, a
ambientacao tematica dos espacos, a realizacéo de eventos e a constante adaptacao dos servicos
ofertados, evidenciando alinhamento com abordagens contemporéneas que destacam a
centralidade da experiéncia do cliente na criacdo de valor.
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Outro aspecto relevante refere-se ao impacto da pandemia de COVID-19, que se
configurou simultaneamente como um desafio e um catalisador de inovacdo. As empresas
analisadas demonstraram capacidade de adaptagdo e ainda vem adotando estratégias como o
uso de tecnologias digitais para entretenimento, implementacdo de servigos de delivery e
reestruturacdo dos espacos fisicos conforme as normas sanitarias. Esses resultados reforcam a
ideia de que contextos de crise podem estimular processos inovadores e fortalecer a resiliéncia
organizacional.

Observou-se também que a inovagdo ndo ocorre de forma isolada, mas é influenciada
por fatores externos, como a concorréncia e as tendéncias de mercado, além da interacdo
constante com os consumidores. A pratica de coleta de feedback e a adaptacdo dos produtos e
servigos com base nas preferéncias dos clientes evidenciam a presenca de processos de
cocriacdo de valor, ainda que de forma ndo estruturada.

No que se refere as diferencas entre os casos analisados, destaca-se que a empresa mais
recente apresentou menor maturidade em suas préaticas inovadoras, possivelmente em funcéo
do curto tempo de atuacdo e dos impactos iniciais da pandemia. Em contrapartida, empresas
com maior tempo de mercado demonstraram maior capacidade de adaptacao e consolidacédo de
estratégias inovadoras.

Dessa forma, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado, ao evidenciar que a
inovacdo, mesmo em contextos de micro e pequenos negécios, desempenha papel fundamental
na competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos. As préticas identificadas
demonstram que inovar, nesse segmento, esta menos relacionado a ruptura tecnolégica e mais
a capacidade de adaptacgdo continua, criatividade e foco no cliente.

Como limitagdes do estudo, destaca-se 0 uso do método de estudo de casos multiplos
com numero reduzido de participantes, 0 que ndo permite a generalizacdo dos resultados,
embora possibilite aprofundamento analitico e compreensdo contextualizada do fenémeno.
Além disso, as restricbes impostas pela pandemia dificultaram a ampliacdo da amostra e a
realizacdo de coleta de dados mais abrangente.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do nimero de estabelecimentos
investigados, a utilizacdo de abordagens metodoldgicas complementares, como métodos
quantitativos ou mistos, e a analise da percepc¢do dos consumidores, de modo a aprofundar a
compreensdo sobre a relacdo entre inovacao e geracao de valor no setor de bares e restaurantes.
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