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Resumo: Apresentam-se reflexdes sobre programa extensionista realizado pela Pro-
Reitoria de Extensdo da UFJF, que objetiva divulgar no seu perfil institucional do
Instagram as agdes extensionistas dos campi de Juiz de Fora e Governador Valadares e
estabelecer didlogo com as comunidades desses municipios. Articulando reflexdes
tedricas sobre Comunicacdo, Extensdo Universitaria e Midias Sociais com a analise
reflexiva critica da experiéncia de gestao do perfil — cujos procedimentos metodologicos
incluiram a avaliacdo das condi¢des de producdo e da interagdo com o publico —,
aborda-se como o uso do Instagram pode fortalecer a relagdo entre universidade e
sociedade, ao mesmo tempo em que enfrenta limites estruturais. Os resultados
evidenciam potencialidades: a) baixo custo operacional, simplicidade de uso e interface
intuitiva — possibilitando sua ado¢do ampla por equipes extensionistas; b) presenca no
cotidiano de jovens — ampliando o engajamento da comunidade estudantil; ¢) linguagem
visual e predominancia de recursos multimidia — permitindo narrativas institucionais
dindmicas e valorizagdo de sujeitos e acdes extensionistas de modo atrativo e
compreensivel para diversos publicos. Contudo, ha limites significativos: a) a logica
algoritmica do Instagram 1impde barreiras ao alcance das publicacdes sem
impulsionamento pago; b) parte importante das comunidades que mais poderiam se
beneficiar das a¢des extensionistas ndo ¢ alcancada devido a exclusdo digital; c) apesar
do potencial interativo da plataforma, predomina uma ldgica comunicacional
unidirecional, focada na divulgacdo de oportunidades, ndo sendo muito utilizada pela
comunidade como um espago de dialogo real e para escuta ativa de suas demandas — o
que dificulta a concretizagdo plena do principio da horizontalidade da comunicagdo
dialdgica proposta por Paulo Freire. Assim, recomenda-se a apropriagdo critica e
planejada do Instagram, combinada a outros meios comunicacionais comunitarios,
tradicionais e presenciais, acessiveis a populacdes em vulnerabilidade, a fim de
fortalecer a dimensdo transformadora da Extensdo e o cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, como o de Redu¢do das Desigualdades.
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