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Eixo tematico: 2 - Educacéao e valores democraticos e a formagao para a cidadania

A Orientagdo a Queixa Escolar (OQE) € uma abordagem para o atendimento
psicologico de queixas escolares em uma perspectiva critica, em desenvolvimento ha
vinte anos no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, Brasil (Souza,
2013) e base para um curso de formacgao, o Curso de OQE, que capacitou mais de
duzentas profissionais psicologas na abordagem (Souza; Tanamachi; Barbosa, 2017),
tornando-se uma referéncia no campo do atendimento as queixas escolares,
compreendendo que a producdo de tais queixas esta inserida no processo de
escolarizagcdo e com uma visao desmedicalizante e de trabalho em rede sobre seu
enfrentamento (Souza, 1996). Entendemos que esta formagdo promoveu uma
mudanga de paradigma em relacdo aos atendimentos psicoldégicos as queixas
escolares: tendo a rede de cuidados do atendido como centro da intervencéao (escola,
familia e outros profissionais), os atendimentos promovem uma abordagem dialdgica,
fortalecendo as relagdes intra e extra escolares e permitindo que as escolas
desenvolvam novos olhares, potencializadores, sobre os estudantes a quem as
queixas incidem. Esta pesquisa buscou compreender os sentidos pessoais das
psicologas egressas do curso sobre essa formacgao e sobre as contribuicdes que esta
trouxe para suas praticas profissionais atuais. Com referéncia tedrico-metodoldgica
da Psicologia Historico-Cultural (Vigotski, 1934), trata-se de uma pesquisa qualitativa
e quantitativa, com fontes documental e empirica. Questionarios e entrevistas
realizados com as pessoas que se formaram no curso de OQE apontam para uma
grande relevancia da formacgao para suas trajetérias profissionais, corroborando com

a hipotese levantada por esta pesquisa e pelas pessoas que formularam originalmente



o curso. Compreendemos que esta pesquisa mostra a relevancia da abordagem na
psicologia escolar e educacional brasileira, revelando seu enorme potencial para o

apoio a estudantes e escolas de maneira critica, humanizada e desmedicalizante.
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