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Resumo

Este estudo tem como objetivo desenvolver e avaliar um modelo de consultoria gerencial
assistida por Inteligéncia Artificial voltado para Microempreendedores Individuais (MEIs),
estruturado com base em praticas formais de gerenciamento de projetos. A proposta integra
ferramentas digitais automatizadas, monitoramento por indicadores-chave de desempenho
(KPIs) e mentoria personalizada, com foco na melhoria da gestdo financeira, controle
operacional e tomada de decisdo baseada em dados. A pesquisa caracteriza-se como aplicada,
com abordagem mista e delineamento de estudo de caso multiplo, conduzido longitudinalmente
ao longo de 24 meses em dois microempreendimentos formalizados como MEI. A andlise
comparativa considerou trés marcos temporais: linha de base (Ano 0), apoés 12 meses (Ano 1)
e apos 24 meses (Ano 2). Os resultados evidenciaram reducao superior a 80% em falhas
operacionais criticas, incluindo perdas de estoque e erros no fechamento de caixa, além de
crescimento consistente do faturamento médio mensal e ampliagdo significativa das margens
de lucratividade. Observou-se, ainda, evolugdo na maturidade gerencial, com transicdo de
praticas intuitivas para decisdes fundamentadas em relatorios consolidados e métricas objetivas.
Os achados sugerem que a integracdo entre ferramentas digitais de baixo custo,
acompanhamento estruturado e defini¢do de metas monitoradas constitui mecanismo eficaz de
fortalecimento da gestdo em microempreendimentos. O estudo contribui ao demonstrar a
viabilidade de aplicacdo sistematica de principios de gerenciamento de projetos e inteligéncia
de dados no contexto do microempreendedorismo, indicando potencial de replicabilidade em

ambientes de recursos limitados.

Palavras-Chave: Microempreendedorismo,; Inteligéncia Artificial; Gerenciamento de
Projetos.
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Abstract

This study aims to develop and evaluate an Artificial Intelligence-assisted managerial
consulting model designed for Individual Microentrepreneurs (MEIs) in Brazil, structured
according to formal project management practices. The proposed framework integrates
automated digital tools, performance monitoring through Key Performance Indicators (KPIs),
and personalized mentoring, focusing on improving financial management, operational control,
and data-driven decision-making. The research is characterized as applied, adopting a mixed-
method approach and a multiple case study design conducted longitudinally over a 24-month
period in two formally registered microenterprises. The comparative analysis considered three
temporal milestones: baseline (Year 0), after 12 months (Year 1), and after 24 months (Year 2).
The results indicate a reduction exceeding 80% in critical operational failures, including
inventory losses and cash-closing errors, alongside consistent growth in average monthly
revenue and significant expansion of profit margins. Additionally, an evolution in managerial
maturity was observed, marked by the transition from intuitive practices to decisions grounded
in consolidated reports and objective performance metrics. The findings suggest that integrating
low-cost digital tools, structured monitoring, and goal-oriented mentoring constitutes an
effective mechanism for strengthening management practices in microenterprises. The study
contributes by demonstrating the feasibility of systematically applying project management
principles and data intelligence within the microentrepreneurship context, highlighting its

potential replicability in resource-constrained environments.

Keywords: Microentrepreneurship; Artificial Intelligence; Project Management.

1. Introducao

No contexto da economia brasileira, politicas voltadas a formaliza¢do produtiva tém conferido
maior visibilidade ao microempreendedorismo como instrumento de inclusdo econdémica e
geracdo de renda. O regime de Microempreendedor Individual (MEI), criado em 2008 pelo
Governo Federal, ampliou o nimero de pequenos negdcios formalizados; contudo, a literatura
aponta que a sustentabilidade desses empreendimentos ¢ frequentemente comprometida por
fragilidades gerenciais, sobretudo nas areas de planejamento financeiro, organizacdo de

processos e estratégias de mercado (Kraus et al., 2022; Santoro et al., 2018).

Paralelamente, a transformacao digital tem sido reconhecida como fator estratégico para
aumento da competitividade organizacional, contribuindo para eficiéncia operacional e

melhoria na tomada de decisdo (Bharadwaj et al., 2013). Nesse contexto, tecnologias baseadas
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em Inteligéncia Artificial (IA) apresentam potencial para apoiar a andlise de dados,
automatizacao de processos e suporte gerencial (Davenport & Ronanki, 2018; Dwivedi et al.,
2021). Entretanto, observa-se que a maior parte das aplicagdes estruturadas de IA concentra-se
em médias e grandes organizagdes, havendo lacuna quanto a sua adogdo sistematizada em

microempreendimentos (Nambisan et al., 2019).

Diante desse cenario, emerge a seguinte questdo de pesquisa: como estruturar um
modelo de consultoria gerencial assistida por Inteligéncia Artificial, fundamentado em praticas
formais de gerenciamento de projetos, capaz de apoiar a gestdo e a sustentabilidade de

Microempreendedores Individuais no Brasil?

Assim, o objetivo deste estudo ¢ desenvolver e implementar um modelo de consultoria
gerencial assistida por IA, estruturado com base nas diretrizes do PMBOK, contemplando
gestdo de escopo, definicdo de entregas por meio de Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
planejamento de cronograma, monitoramento por indicadores-chave de desempenho (KPIs) e
avaliagdo de resultados. O modelo integra diagnostico organizacional, desenvolvimento de
ferramentas inteligentes, capacitacdo e acompanhamento estratégico, sendo validado por meio

de aplicacdo prética e andlise longitudinal de indicadores financeiros e operacionais.

A relevancia deste estudo reside na articulagdo entre transformacao digital, inteligéncia
artificial e gerenciamento estruturado de projetos aplicados ao contexto do
microempreendedorismo, contribuindo para a literatura sobre inovagdo em pequenos negdcios

e para praticas gerenciais voltadas a sustentabilidade de empreendimentos de pequeno porte.

2. Referencial Tedrico

A literatura sobre transformacdo digital tem enfatizado que o valor gerado por
tecnologias digitais ndo decorre apenas da ado¢do de ferramentas, mas de mudangas
estratégicas e organizacionais capazes de reconfigurar processos, capacidades e modelos de
negdcio. Nesse sentido, a nogdo de estratégia digital amplia o escopo da tecnologia como
suporte operacional e a posiciona como elemento estruturante da competitividade, sobretudo
quando articulada a decisdes gerenciais orientadas por dados e a integracdo entre recursos €
rotinas organizacionais (Bharadwaj et al., 2013). Revisdes recentes mostram que a
transformagao digital ¢ um campo em expansao, com forte conexao a temas como capacidades
dindmicas, criagdo de valor e renovacgdo estratégica, destacando desafios de implementacao

particularmente relevantes para organizagdes com menor maturidade gerencial (Kraus et al.,



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentiveis na Gestio Ambiental: Inovaciio e Governang¢a de Dados como Foco Estratégico.”
Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

2022). Destaca-se que no contexto dos micros € pequenos negocios, essa discussao assume
carater particularmente critico, uma vez que a escassez de tempo, capital e competéncias
gerenciais e tecnoldgicas tende a limitar a consolidacdo de uma trajetoria de digitalizacao
consistente, resultando, frequentemente, em processos fragmentados, de baixa intensidade
tecnologica e com reduzido impacto sobre a produtividade e a competitividade dessas firmas

(Bouwman et al., 2019; OECD, 2021; Verhoef et al., 2021).

No campo do empreendedorismo, a digitalizacao tem sido descrita como fendmeno que
altera as ferramentas, o processo empreendedor, influenciando oportunidades, formas de
interacdo com clientes e capacidade de experimentacdao. A agenda de pesquisa sobre
transformagdo digital da inova¢do ¢ do empreendedorismo sugere que tecnologias digitais
ampliam abertura, affordances e generatividade, criando possibilidades de criagdo e captura de
valor; a0 mesmo tempo, elevam a complexidade da gestdo por exigirem competéncias para
recombinar recursos e aprender continuamente em contextos incertos (Nambisan et al., 2019).
Para microempreendedores, esse tensionamento ¢ ainda mais pronunciado: a tecnologia oferece
ganhos potenciais, mas a falta de estrutura gerencial pode reduzir o retorno dessas iniciativas,
reforcando a necessidade de modelos de suporte que convertam tecnologia em pratica gerencial

aplicavel, (Bouwman et al., 2019; Verhoef et al., 2021; OECD, 2021).

Dentro desse panorama, a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido tratada como tecnologia
habilitadora para automacgao, previsao, recomendacao e apoio a decisdo, com impactos sobre
produtividade e qualidade de processos decisérios. A literatura em gestdo e sistemas de
informagdo aponta oportunidades e desafios associados a IA incluindo questdes de dados,
governanga, capacitacdo e adequagdo ao contexto organizacional, elementos que tendem a ser
mais criticos em ambientes de recursos limitados (Dwivedi et al., 2021). Evidéncias recentes,
em economias emergentes, indicam que a ado¢do de IA por pequenas e médias empresas
depende de fatores como prontidao tecnoldgica, visdo da lideranca e pressdes competitivas, €
que seus efeitos sobre desempenho podem ser mediados pela propria adocao e potencializados
por aplicacdes voltadas ao marketing e relacionamento com o cliente (ul Haq et al., 2025). Esse
conjunto de achados sustenta a ideia de que, para pequenos negécios, o desafio ndo ¢ apenas
“ter [A”, mas estruturar sua ado¢do com foco em problemas gerenciais concretos € com

mecanismos de acompanhamento.

A literatura também oferece suporte relevante para a dimensao de consultoria, mentoria
e capacitagdo como instrumentos de fortalecimento gerencial. Evidéncias mostram que servicos

de consultoria gerencial podem gerar efeitos positivos mensurdveis sobre produtividade e
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desempenho, inclusive com impactos persistentes apds o término do programa, o que reforca o
papel do aconselhamento estruturado e do desenvolvimento de capacidades internas (Bruhn et
al., 2018). Complementarmente, revisdes sobre coaching/mentoria em pequenas ¢ médias
empresas apontam que intervengdes de apoio gerencial tendem a favorecer desempenho e
aprendizagem, especialmente quando incorporam acompanhamento e praticas orientadas a

aplicagdo no contexto real do empreendedor (Tsai & Barr, 2021).

Com base nessa literatura, emerge uma convergéncia: transformagdo digital, uso
intensivo de IA e apoio gerencial estruturado pode constituir um caminho promissor para
reduzir fragilidades gerenciais em micro e pequenos negocios, desde que a interven¢ao traduza
tecnologia em entregaveis concretos (instrumentos de controle, indicadores e rotinas) e
desenvolva capacidade de uso ao longo do tempo. A implicacdo ¢ que modelos aplicados ao
microempreendedorismo tendem a ser mais efetivos quando combinam (i) fundamentos de
estratégia e transformagdo digital, (ii) aplicacdes de IA orientadas a decisdes recorrentes
(finangas, processos e marketing) e (iii) mecanismos de consultoria/mentoria que assegurem

aprendizagem e sustentag¢do das praticas no cotidiano.

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem mista
(qualitativa e quantitativa), estruturada como estudo de caso multiplo com andlise longitudinal
comparativa. A investiga¢ao foi conduzida em dois microempreendimentos formalizados como
Microempreendedores Individuais (MEI), selecionados por conveniéncia, considerando a
disponibilidade de dados historicos, a adesdo voluntiria ao programa de consultoria e a
existéncia de registros financeiros minimamente estruturados que permitissem analise

temporal.
3.1 Delineamento da Intervencao

A intervencao foi estruturada com base nas diretrizes do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), contemplando formalmente as areas de gestdo de escopo, cronograma
e monitoramento e controle. Inicialmente, foi definido o escopo do projeto, delimitando
entregas como: diagnostico organizacional, desenvolvimento de ferramentas inteligentes de
gestdo, capacitacdo técnica, mentoria estratégica e avaliacdo de impacto. As atividades foram

organizadas por meio de Estrutura Analitica do Projeto (EAP), permitindo decomposi¢ao das
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entregas em pacotes de trabalho e definicdo de responsabilidades, prazos e critérios de

aceitacao.

A ideia de cronograma consiste em ciclos trimestrais, com fases sequenciais de
diagnostico (semanas 1-2), desenvolvimento das ferramentas (semanas 3—4), treinamento
(semana 5) e acompanhamento continuo (semanas 6—12), sendo posteriormente renovado
conforme necessidade de ajustes estratégicos. O controle do projeto foi realizado por meio de

reunides periddicas e acompanhamento sistematico dos indicadores estabelecidos.
3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu em duas etapas principais. A primeira etapa correspondeu ao
diagnostico inicial, conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas com os
empreendedores, analise documental de registros financeiros e observagao direta dos processos
operacionais. Foram coletadas informacdes relativas ao perfil do negdcio, fluxo de trabalho,

praticas de controle financeiro, estratégias de marketing e uso de recursos tecnologicos.

A segunda etapa consistiu no monitoramento continuo dos indicadores operacionais e
financeiros ao longo dos meses. Os dados foram extraidos das planilhas inteligentes
implementadas no projeto, que integravam controle de estoque, registro de vendas e fluxo de
caixa. As ferramentas desenvolvidas permitiram padronizacdo da coleta, armazenamento

sistematico das informagdes e rastreabilidade dos registros mensais.
3.3 Operacionalizacio das Variaveis

Foram definidos indicadores-chave de desempenho (KPIs) para mensuracdo dos

resultados da intervencao, incluindo:

Tabela 1 - Defini¢do e operacionaliza¢do dos indicadores-chave de desempenho (KPIs)

Indicador Definicao Unidade Interpretacao
Faturamento Receita mensal |R$ Escala de operagao
Margem liquida |Lucro/receita | % Eficiéncia
Perdas de estoque Desperdicio / % Controle

total
. N° de 0 . .
Erros de caixa . A Z Qualidade operacional
1mnconsisténcias
Automacao G.ra.u d.e ~ indice Maturidade gerencial
digitalizacao

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados analisados.

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) adotados neste estudo sdo apresentados de

forma complementar na Tabela 1 e na Figura 1. A Tabela 1 descreve formalmente cada
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indicador, incluindo defini¢cdo, unidade de medida e interpretagdo econdmica, assegurando
transparéncia metodologica e reprodutibilidade da analise. Por sua vez, a Figura 1 sintetiza
visualmente esses indicadores em um painel integrado, facilitando a compreensdo de sua
aplicacdo no contexto da intervengdo. A selecao dos KPIs foi orientada pela necessidade de
capturar, de maneira multidimensional, os principais aspectos da gestdo de
microempreendimentos, contemplando dimensdes financeiras (faturamento e margem de
lucro), operacionais (perdas de estoque e erros no fechamento de caixa) e tecnologicas (grau de

automagao dos controles).

Figura 1 — Indicadores-chave de desempenho

Indicadores-chave de desempenho utilizados na intervencio

FATURAMENTO MEDIO MENSAL MARGEM DE LUCRO LIQUIDO INDICE DE PERDAS DE ESTOQUE

Receita bruta mensal Lucro liquido / faturamento Desperdicio sobre volume total
Unidade: R$ Unidade: % Unidade: %

TAXA DE ERROS NO CAIXA GRAU DE AUTOMACAO

Inconsisténcias no fechamento Nivel de digitalizagdo

Unidade: % Unidade: indice

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados analisados.

Esses indicadores foram analisados em trés marcos temporais: linha de base (pré-

intervengdo), apds a implementagdo das ferramentas e mentorias.
3.4 Procedimentos de Analise

A andlise quantitativa baseou-se na comparagao longitudinal dos indicadores, utilizando
calculo de variagdes percentuais, analise de tendéncia temporal e avaliagdo comparativa entre
periodos. Foram examinadas mudancas relativas e absolutas nos indicadores, buscando

identificar padrdes de melhoria associados a intervencao.
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Complementarmente, foi realizada analise qualitativa interpretativa com base nos
registros das sessdes de mentoria, relatdrios técnicos e observagdes do processo de
implementagdo. Essa etapa permitiu identificar mudangas comportamentais, evolu¢do na

capacidade de tomada de decisdo e grau de internalizagdo das praticas gerenciais introduzidas.
3.5 Validacao e Confiabilidade

A triangulacdo entre dados financeiros, registros automatizados das planilhas e relatos
qualitativos dos empreendedores foi utilizada como estratégia de validacao dos achados. A
utilizacdo de ferramentas integradas e automatizadas reduziu vieses de registro manual e
aumentou a confiabilidade dos dados coletados ao longo do periodo de acompanhamento. A
Figura 2 ilustra a estratégia de triangulacdo de dados adotada na etapa de validacdo e
confiabilidade, evidenciando a integracdo entre diferentes fontes de informacao.
Especificamente, foram considerados dados financeiros, que capturam o desempenho
econdmico dos empreendimentos, registros automatizados provenientes das planilhas
gerenciais, que asseguram padronizagdo e rastreabilidade das informagdes, e relatos
qualitativos dos empreendedores, que permitem apreender mudancas comportamentais e
percepcdes sobre o processo de gestdo. A triangulacdo de dados foi empregada como estratégia
de validagao, combinando diferentes fontes de evidéncia, conforme proposto por Denzin (1978)

e discutido em abordagens contemporaneas de pesquisa qualitativa (Flick, 2018).

Figura 2 — Estratégia de triangulagdo de dados adotada para validagao e confiabilidade dos

resultados

Relatos qualitativos

Entrevistas, sessbes de

mentoria e observacoes
da implementacao

Validacéo e confiabil- )
idade dos achados

7~

Convergéncia entre multiplas

fontes de evidéncia, redugéo
Dados financeiros de vieses e malor ro-

Registros au-
tomatizados

Faturamento, margem | bustez interpretativa
de lucro, fluxo de caixa
e perdas operacionais

J Planilhas inteligentes,
controles digitais, rastre-
abilidade e padronizacaoc

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados analisados.
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A Figura 3 apresenta a estrutura metodoldgica da intervengdo, organizada com base nas
diretrizes do Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O fluxo inicia-se com o
delineamento do projeto, no qual sdo definidos o escopo, as entregas e os critérios de execugao,
sendo seguido pelos procedimentos de coleta de dados, que combinam diagnostico inicial e
monitoramento continuo das operagdes. Na sequéncia, ocorre a operacionalizagdo das varidveis
por meio da defini¢do de indicadores-chave de desempenho (KPIs), os quais subsidiam a etapa
de anélise, conduzida de forma quantitativa e qualitativa. Por fim, a validacao dos resultados ¢
realizada com base na triangulacao de dados e na padronizacgao dos registros. Destaca-se que o
processo apresenta carater iterativo, uma vez que os resultados da etapa de validagdo
retroalimentam a andlise, permitindo ajustes continuos e maior consisténcia na interpretacao

dos efeitos da intervencgao.

Figura 3 - Estrutura metodologica da intervengdo baseada no PMBOK

Delineamento
da Intervencao
PMEBQOK: sscopo,
Cronogratna £ controle
EAP, entregas, responsabil-
idades, prazos e critérios

~

Coleta de Dados
Entrevistas, anélise doc-
umental & observagio

Operacionalizagao
KFls: faturamento,

Monitoramento: planil-
has, estoque, ven-
das e fluxo de caixa

margem, perdas, erros
de calxa & automacio

Amnalise Validagdo e
(yuantitativa: variagio, Confiabilidade
tendéncia e comparacio | ¥ Triangulagic de dadaos

Gualitativa: men- Padronizagéo
toria & obeervagio confisbilidade

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados analisados.
A adogao de praticas formais de gerenciamento de projetos assegurou padronizacao das
intervengdes, rastreabilidade das entregas e alinhamento entre objetivos e resultados,

contribuindo para maior rigor metodoldgico na avaliacdo dos impactos observados.
4. Resultados e Discussao

Esta secdo apresenta de forma detalhada os resultados empiricos obtidos a partir da
aplicacdo do modelo de consultoria gerencial assistida por Inteligéncia Artificial desenvolvido
neste estudo. A analise foi realizada com base em dois estudos de caso conduzidos em

microempreendimentos formalizados como Microempreendedores Individuais (MEI),
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acompanhados longitudinalmente ao longo de 24 meses. A avaliacdo comparativa considerou
trés marcos temporais: linha de base (Ano 0), apds 12 meses (Ano 1) e apds 24 meses (Ano 2),

permitindo observar tendéncias de desempenho e consolidagdo das melhorias implementadas.

Os resultados foram examinados sob trés dimensdes principais: (i) desempenho

operacional, (i1) desempenho econdmico-financeiro e (iii) evolu¢ao da maturidade gerencial.

4.1. Estudo de Caso 1 — José Delivery

A intervencdo estruturou-se a partir da implementagdo de um sistema de controle
gerencial baseado em planilha inteligente integrada ao fluxo de caixa e ao controle de estoque.
Essa ferramenta foi desenvolvida com logica automatizada de calculo, incorporando formulas
para apuracdo de custos unitarios, margem de contribuicdo, mark-up de precificacdo e
consolidacdo mensal de receitas e despesas. A planilha permitiu a integragcdo entre registros de
entrada e saida de mercadorias, volume de vendas e impacto financeiro direto no capital de giro,
reduzindo a fragmentagdo informacional anteriormente observada. Adicionalmente, foram
configurados célculos automaticos de custo médio ponderado, alertas de reposi¢do com base
em historico de consumo e consolidagdo de resultados em painéis sintéticos para

acompanhamento periodico.

No que se refere a definicdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs), foram
estabelecidas métricas operacionais e financeiras alinhadas aos objetivos estratégicos do
empreendimento, incluindo: percentual de perdas de estoque, faturamento médio mensal,
margem de lucro liquido e indice de satisfagdo do cliente. Esses indicadores passaram a ser
monitorados mensalmente, permitindo andlise comparativa temporal e identificagdo de
tendéncias de desempenho. A adocdo sistematica desses KPIs viabilizou a transi¢do de um
modelo de gestao reativo para um modelo orientado por dados, no qual decisdes relativas a
reposicao de estoque, precificacdo e promogdes passaram a ser fundamentadas em evidéncias

quantitativas.

Paralelamente a implementagdo das ferramentas, foram conduzidas mentorias
estruturadas com foco em trés eixos principais: (i) gestdo de capital de giro, com énfase na
relagdo entre ciclo operacional, prazos médios de pagamento e recebimento; (ii) precificacao
estratégica, considerando custos fixos, variaveis e margem desejada; e (iii) analise perioddica de
desempenho financeiro, com leitura critica dos relatorios gerenciais gerados pela planilha
automatizada. As mentorias ocorreram em ciclos mensais, combinando revisdo de resultados,

identificacio de desvios e definigdo de metas para o periodo subsequente. Esse
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acompanhamento continuo foi fundamental para internalizagdo das praticas de controle e

consolida¢do das rotinas de gestdo implementadas.

Os resultados quantitativos da intervengao sao apresentados na Tabela 2 — Evolugao dos
Indicadores de Desempenho do Caso 1 (José Delivery). A Tabela sintetiza a comparagao entre
a linha de base (Ano 0), o primeiro ano de acompanhamento (Ano 1) e o segundo ano de
consolidacdo das praticas gerenciais (Ano 2), permitindo analise longitudinal dos impactos da

intervencao.

Conforme evidenciado na Tabela 2, observa-se reducdo progressiva das perdas de
estoque, passando de 15% no periodo pré-intervengao para 6% no primeiro ano ¢ 2% ao final
de dois anos, o que representa diminui¢do acumulada superior a 86%. Esse resultado indica
aumento significativo da eficiéncia operacional e melhor alinhamento entre compras e demanda
real. O faturamento médio mensal apresentou crescimento consistente, evoluindo de R$ 18.000
para R$ 31.000, o que corresponde a aumento acumulado de aproximadamente 72%. De forma
complementar, a margem de lucro liquido ampliou-se de 8% para 19%, evidenciando nao
apenas crescimento em volume de vendas, mas melhoria na qualidade econdémica do

crescimento obtido.

Adicionalmente, o indice de satisfagao do cliente evoluiu de 72% para 93% ao longo do
periodo analisado, sugerindo que a melhoria nos processos internos € na gestdo de estoque
também repercutiu na qualidade do servigo prestado. A analise integrada desses indicadores
demonstra que os ganhos ndo se restringiram ao desempenho financeiro, mas envolveram
aprimoramento estrutural do modelo de gestdo e da experiéncia do cliente, refor¢ando a

efetividade da intervencao proposta.

Tabela 2 - Evolugéo dos Indicadores de Desempenho do Caso 1 (José Delivery)

Indicador Ano 0 Ano 1 Ano 2
Perdas de estoque 15% 6% 2%
Faturamento médio RS 18.000 R$ 23.500 RS 31.000
mensal

Margem de lucro 8% 14% 19%
liquido

Indice de satisfacio 72% 85% 93%
do cliente

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados analisados.
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A anélise integrada dos indicadores indica transi¢do de um modelo de gestdo intuitiva
para um modelo orientado por dados, no qual decisdes de reposicao, precificagdo e promogoes

passaram a ser fundamentadas em relatorios peridodicos e métricas objetivas.

4.2. Estudo de Caso 2 — Comércio com Falhas no Sistema de Caixa

O segundo empreendimento analisado apresentava fragilidades estruturais no processo
de controle financeiro, especialmente no fechamento diario de caixa. A taxa de erro identificada
na linha de base atingia 12%, refletindo divergéncias recorrentes entre valores registrados e
valores efetivamente apurados. Essas inconsisténcias decorriam da auséncia de padronizagao
nos registros de vendas, langamentos manuais sem conferéncia sistematica e inexisténcia de
integracdo entre controle de estoque e movimentagdes financeiras. Ademais, ndo havia
consolidagdo financeira mensal estruturada, o que impossibilitava analise historica de

desempenho, identificagdo de tendéncias ou avaliagdo adequada da lucratividade do negocio.

A inexisténcia de integracdo entre estoque e vendas comprometia ainda mais a
confiabilidade das informagdes gerenciais, uma vez que as baixas de mercadorias ndo estavam
vinculadas automaticamente as transagcdes realizadas. Esse cenario gerava assimetria
informacional interna, dificultando o calculo real de custos, a identificacdo de produtos com
maior margem de contribuicdo e o planejamento de reposicao de estoque. Consequentemente,
a previsibilidade do desempenho econdmico era reduzida, limitando a capacidade do gestor de

tomar decisOes estratégicas fundamentadas.

A intervencdo estruturou-se na implementacdo de um sistema de registro diario
automatizado de vendas, por meio de planilha inteligente integrada ao controle de estoque.
Foram incorporadas rotinas de calculo automéatico de faturamento bruto diario, consolidagao
mensal de receitas, apuragao de custos varidveis e célculo da lucratividade média. A integragao
estoque—vendas passou a ocorrer de forma automatizada, com atualizacdo instantanea das
quantidades disponiveis a cada transagao registrada, reduzindo inconsisténcias e aumentando a

rastreabilidade das operagdes.

Além da automatizagao operacional, foram definidos indicadores-chave de desempenho
(KPIs) com metas mensais progressivas, especialmente voltadas a reducao da taxa de erros no
fechamento de caixa e ao aumento da lucratividade média. Esses indicadores passaram a ser
monitorados por meio de relatorios gerenciais consolidados, apresentados em reunides
periddicas de acompanhamento. Nessas reunides, realizava-se andlise critica dos resultados,

identificacdo de desvios em relagc@o as metas estabelecidas e definicdo de agdes corretivas para
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o periodo subsequente. Tal processo configurou um ciclo continuo de monitoramento e

melhoria, alinhado a principios de controle gerencial e gestdo por resultados.

Os impactos da intervengdo sdo apresentados na Tabela 2, ela sintetiza a evolugao
longitudinal dos principais indicadores operacionais e financeiros, comparando a situagao pré-
interven¢do (Ano 0) com os resultados obtidos ap6s um ano (Ano 1) e dois anos de

acompanhamento (Ano 2).

Conforme evidenciado na Tabela 3, observa-se redugdo substancial da taxa de erros no
fechamento de caixa, passando de 12% na linha de base para 4% no primeiro ano e 1% ao final
do segundo ano, o que representa diminuicao acumulada superior a 90%. Esse resultado indica
aumento significativo da confiabilidade informacional e redu¢do da variabilidade operacional
no processo de registro financeiro. Paralelamente, o faturamento médio mensal evoluiu de R$
22.000 para R$ 35.000, correspondendo a crescimento acumulado de aproximadamente 59%.
A lucratividade média também apresentou expansdo relevante, passando de 10% para 20%,

evidenciando melhora simultdnea em receita e estrutura de custos.

Outro indicador relevante apresentado na Tabela 3 refere-se ao nivel de automatizagado
do controle de estoque, que evoluiu de inexistente (0%) para implementagado parcial no primeiro
ano (60%) e consolidacdo integral no segundo ano (100%). Essa progressdo demonstra
internalizacao das rotinas de controle e consolidagdo da integragdo entre processos operacionais
e financeiros. A analise conjunta dos indicadores sugere que a melhoria da governanga interna
e da qualidade dos registros financeiros contribuiu diretamente para maior estabilidade

econdmica e melhor desempenho sistémico do empreendimento.

Tabela 3— Evolugio dos Indicadores de Desempenho do Caso 2 (Comércio com Falhas no Sistema de Caixa).

Indicador Ano 0 Ano 1 Ano 2
Erros no 12% 4% 1%
fechamento de

caixa

Faturamento médio R$ 22.000 RS 27.000 R$ 35.000
mensal

Lucratividade 10% 15% 20%
média

Controle de estoque 0% 60% 100%
automatizado

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados analisados.
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4.3. Sintese Comparativa e Implicacdes

A andlise comparativa dos dois estudos de caso permite identificar padrdes
convergentes de melhoria operacional, financeira e gerencial, indicando consisténcia dos
efeitos observados ao longo do periodo longitudinal de 24 meses. Em ambos os
empreendimentos, verificou-se redugdo média superior a 80% nas falhas operacionais criticas,
perdas de estoque no primeiro caso e erros no fechamento de caixa no segundo, o que evidencia
redugdo substancial da variabilidade em processos administrativos essenciais. Do ponto de vista
quantitativo, observou-se crescimento consistente do faturamento médio mensal e ampliagao
significativa das margens de lucratividade, sugerindo que os ganhos ndo decorreram apenas de
expansdo de vendas, mas também de melhoria na eficiéncia da estrutura de custos e no controle

interno.

A comparagdo dos indicadores demonstra que a intervengdo produziu efeitos
simultaneos em duas dimensdes complementares: (i) racionalizagdo operacional, caracterizada
por padronizagdo de rotinas, automatizacao de registros e maior rastreabilidade das transagoes;
e (i) aprimoramento do desempenho econdmico, refletido no aumento da margem liquida e da
lucratividade média. A combinagao dessas dimensdes indica que a melhoria observada nao foi
episodica ou pontual, mas resultante de reorganizagdo sistémica dos processos gerenciais. Tal
constatacdo reforga a importancia de intervengdes estruturadas que integrem controle

operacional, monitoramento por indicadores e acompanhamento estratégico continuo.

Sob a perspectiva metodologica, os resultados sugerem que a definicdo prévia de
indicadores-chave de desempenho (KPIs), associada a andlise comparativa em marcos
temporais definidos (Ano 0, Ano 1 e Ano 2), permitiu mensurar de forma objetiva os impactos
da intervencdo. A abordagem longitudinal possibilitou observar ndo apenas variagdes
imediatas, mas a consolidacdo progressiva das melhorias ao longo do tempo. Esse aspecto ¢
particularmente relevante em microempreendimentos, nos quais mudangas comportamentais e

organizacionais tendem a ocorrer de forma gradual.

Do ponto de vista estrutural, a principal transformagao identificada ndo se restringe ao
aumento dos indicadores financeiros, mas envolve mudanca substancial no modelo decisério
dos empreendedores. Observou-se substituicdo de praticas empiricas, baseadas
predominantemente em intui¢do e experiéncia acumulada, por decisdes fundamentadas em
relatorios consolidados e andlise sistematica de dados. Essa transicdo para uma logica de gestao

orientada por evidéncias representa avanco significativo em termos de maturidade gerencial,
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aproximando os empreendimentos analisados de praticas formais de controle gerencial e gestao

por resultados.

Adicionalmente, os achados indicam que a mentoria estruturada desempenhou papel
mediador essencial entre a disponibilizacdo das ferramentas tecnologicas e a efetiva
internaliza¢do das rotinas de controle. A simples implementagdo de planilhas automatizadas
ndo seria suficiente para garantir mudanga sustentavel sem acompanhamento periddico, andlise
critica dos resultados e definicdo de metas progressivas. Assim, a eficacia do modelo parece
estar associada a integracao entre tecnologia acessivel, definicdo de métricas claras e suporte

gerencial continuo.

Em termos de implicagdes praticas, os resultados sugerem que modelos de consultoria
baseados em ferramentas digitais de baixo custo, combinadas com acompanhamento
estruturado, apresentam potencial de replicabilidade em contextos similares de
microempreendedorismo. A convergéncia dos efeitos observados nos dois casos analisados
fortalece a validade interna do modelo proposto ¢ indica que intervengdes focadas em redugdo
de variabilidade operacional e melhoria da qualidade informacional podem gerar impactos

econdmicos relevantes mesmo em negocios de pequeno porte e recursos limitados.

Os resultados obtidos nos dois estudos de caso indicam que a combinagdo entre
instrumentos de controle gerencial de baixo custo, automagdo de rotinas e acompanhamento
estruturado pode produzir efeitos econdmicos e operacionais relevantes em
microempreendimentos. Em ambos os contextos analisados, as intervencdes atuaram
diretamente sobre fontes recorrentes de ineficiéncia, desperdicios de estoque e inconsisténcias
de caixa, convertendo registros dispersos em informac¢do acionavel. Esse processo favoreceu
maior previsibilidade, reduziu a variabilidade operacional e ampliou a capacidade do

empreendedor de antecipar problemas e planejar agdes corretivas.

No Caso 1, aredugdo das perdas de estoque constitui evidéncia de melhoria na eficiéncia
do uso de recursos, com impacto direto sobre o capital de giro. A queda expressiva do indicador
sugere que o controle sistematizado de entradas e saidas, aliado ao uso de historico de consumo,
reduziu compras excessivas e desperdicios, contribuindo para maior racionalizagao dos custos.
O aumento simultdneo do faturamento e da margem liquida indica que a interven¢ao nao se
limitou a contengdo de perdas, mas também favoreceu o aprimoramento de decisdes de

precificagdo e reposi¢do, resultando em crescimento com melhor qualidade economica.
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No Caso 2, a redugdo dos erros de fechamento de caixa e a evolucdo do nivel de
automacao evidenciam maior confiabilidade informacional e capacidade de controle. A
diminui¢ao da taxa de erros para 1% ao final do periodo sugere que a padronizacao do registro
diario, a consolidagdo mensal e a integracdo estoque—vendas reduziram discrepancias e
reforcaram a governanga interna. A duplicacdo da lucratividade média, em paralelo ao
crescimento do faturamento, aponta para efeitos combinados de melhor gestao de custos, maior

visibilidade sobre receitas e ado¢do de metas operacionais monitoradas por indicadores.

Um aspecto transversal aos dois casos foi a transformacao gradual do processo
decisorio. A adogao de KPIs e relatorios consolidados favoreceu a transicao de decisdes
baseadas em percep¢do subjetiva para decisdes orientadas por evidéncias, alinhando-se a
praticas de gestdo baseadas em dados. Os registros das mentorias indicaram aumento do
engajamento dos empreendedores e maior disciplina na atualizacdo dos controles, o que ¢
fundamental para sustentar melhorias ao longo do tempo. Assim, os resultados sugerem que a
mentoria estruturada desempenhou papel mediador, promovendo aprendizagem aplicada e

reforcando a internalizag¢do das rotinas de controle introduzidas.

Do ponto de vista de Engenharia de Produ¢do, os efeitos observados podem ser
interpretados como ganhos de eficiéncia operacional e redug¢do de variabilidade em processos
administrativos criticos (controle de estoque e caixa), com consequéncias diretas sobre
desempenho econdmico. A padronizag¢do de rotinas e a integracdo entre processos reduziram
retrabalho e incerteza, enquanto a visibilidade proporcionada pelos indicadores apoiou a
definicio de metas e o monitoramento de desempenho. Além disso, a estruturacdo das
intervengdes segundo praticas formais de gerenciamento de projetos contribuiu para
padronizagdo de entregas e rastreabilidade, indicando que a adogdo de uma logica de projeto ¢

pertinente para iniciativas de consultoria em microempreendimentos.

Apesar dos resultados positivos, a interpretagdo dos achados deve considerar limitagdes
inerentes ao delineamento adotado. A andlise baseou-se em dois casos selecionados por
conveniéncia, o que restringe a generalizacao estatistica. Adicionalmente, parte dos indicadores
depende da qualidade dos registros realizados pelos proprios empreendedores, podendo haver
variagdes no grau de completude ao longo do tempo. Ainda assim, a consisténcia das tendéncias
observadas em ambos os casos e a triangulacdo entre registros automatizados e
acompanhamento em mentoria fortalecem a validade interna do estudo, sugerindo que o modelo

apresenta potencial de replicabilidade em contextos similares.
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Como agenda de pesquisa, recomenda-se ampliar o nimero de casos e diversificar
segmentos de atuagdo, incorporando microempreendimentos com diferentes niveis de
maturidade digital, para avaliar a robustez do modelo em distintos contextos. Estudos futuros
podem empregar delineamentos quase-experimentais com grupos de comparagao, permitindo
estimar com maior rigor o efeito causal das intervencdes. Também se sugere aprofundar a
operacionalizacdo de variaveis relacionadas a adogao e uso de Inteligéncia Artificial, avaliando,
por exemplo, a contribui¢do relativa de automacdes, dashboards e recomendagdes geradas por
IA para a melhoria dos indicadores. Por fim, recomenda-se explorar integragdes com
plataformas de vendas e meios de pagamento, viabilizando captura automadtica de dados e
reduzindo a dependéncia de registro manual, bem como investigar a escalabilidade do modelo
em programas coletivos de capacitacdo e consultoria em parceria com institui¢cdes de apoio ao

empreendedorismo.
5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo desenvolver e avaliar um modelo de consultoria
gerencial assistida por Inteligéncia Artificial voltado para Microempreendedores Individuais
(MEIs), estruturado com base em praticas formais de gerenciamento de projetos e
fundamentado na utilizagdo de ferramentas digitais integradas, indicadores-chave de
desempenho e mentoria personalizada. A partir da aplicagao empirica em dois estudos de caso
acompanhados longitudinalmente por 24 meses, foi possivel identificar evidéncias consistentes
de melhoria operacional, crescimento econdmico e amadurecimento gerencial dos

empreendimentos analisados.

Os resultados demonstraram que a integragdo entre planilhas inteligentes
automatizadas, monitoramento sistematico por KPIs e acompanhamento estruturado contribuiu
para reducdo significativa de falhas operacionais criticas, como perdas de estoque e erros de
fechamento de caixa, bem como para aumento consistente de faturamento e margens de
lucratividade. Tais evidéncias sugerem que intervengdes orientadas por dados, mesmo quando
implementadas por meio de ferramentas de baixo custo e facil acessibilidade, podem gerar
impactos relevantes na eficiéncia operacional e na sustentabilidade economica de

microempreendimentos.

Além dos ganhos quantitativos observados, destaca-se a transformacao qualitativa no
modelo decisério dos empreendedores, caracterizada pela transi¢do de praticas

predominantemente intuitivas para decisoes fundamentadas em andlise sistematica de
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informacdes consolidadas. Esse avango em maturidade gerencial indica que o efeito da
intervengdo ultrapassa a dimensdo instrumental das ferramentas utilizadas, promovendo

mudanga estrutural na forma de gestao e no nivel de governanca interna dos negdcios.

Do ponto de vista teorico e metodologico, o estudo demonstra a viabilidade de integrar
principios de gerenciamento de projetos, controle gerencial e suporte tecnologico baseado em
Inteligéncia Artificial no contexto do microempreendedorismo. A estruturagdo do modelo
segundo diretrizes formais de planejamento, execucdo e monitoramento favoreceu
padronizacao das entregas e mensuragao objetiva dos resultados, reforcando a relevancia de

abordagens sistémicas em programas de consultoria para pequenos negocios.

Embora os resultados sejam consistentes, a analise baseada em dois estudos de caso
limita a generalizagdo estatistica dos achados. Ainda assim, a convergéncia dos padrdes
observados ao longo do periodo analisado indica potencial de replicabilidade do modelo em

contextos com baixa maturidade gerencial e restricdes de recursos.
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