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Introdugdo: O empreendedorismo digital tornou-se um fendmeno central na economia contemporanea,
impulsionado pelo avancgo das tecnologias da informagao e comunicagao, que transformaram a forma de
conceber e distribuir produtos e servigos. A ampliagao do acesso a internet e das plataformas digitais
favoreceu a criagcdo de novos modelos de negécio, especialmente por pequenos empreendedores. Nesse
contexto, torna-se essencial compreender praticas, estratégias e desafios presentes nesse ambiente para
avaliar sua competitividade e sustentabilidade. Este estudo analisa como empreendedores digitais
estruturam e mantém seus negécios, considerando motivagdes, gestao e inovagdo. Dornelas (2020)
destaca que esse movimento decorre da evolugao tecnoldgica e da necessidade de adaptagao econémica.
Schumpeter (1984) reforca que a inovagao impulsiona modelos disruptivos. Kotler e Keller (2019)
evidenciam que o marketing digital amplia visibilidade e engajamento, enquanto Osterwalder e Pigneur
(2011) apontam que modelos digitais flexiveis respondem melhor as exigéncias do mercado. Diante disso,
este estudo teve como objetivo analisar como empreendedores digitais estruturam, desenvolvem e
sustentam suas iniciativas. Método: trata-se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva e
exploratédria, fundamentado na realizagao de entrevistas semiestruturadas com cinco empreendedores
atuantes em segmentos distintos do ecossistema digital, abrangendo marketplace artesanal,
desenvolvimento de servigos tecnoldgicos, solu¢gdes de economia circular, plataformas de gestao de
equipes remotas e iniciativas de inclusao financeira voltadas a microempreendedores. A escolha desse
método buscou permitir uma compreensao aprofundada das percepgoes, estratégias e experiéncias
praticas vivenciadas pelos participantes, considerando que o empreendedorismo digital se caracteriza por
elevada dinamicidade, variabilidade de modelos de negdcio e forte influéncia de fatores tecnolégicos e
comportamentais. As entrevistas foram conduzidas de forma remota, utilizando ferramentas digitais de
videoconferéncia, o que assegurou flexibilidade, acessibilidade e respeito ao contexto operacional dos
empreendedores. Todas as interagdes foram registradas integralmente em dudio, mediante consentimento
informado dos participantes, e posteriormente transcritas de forma criteriosa para garantir fidelidade ao
conteudo empirico coletado. O material resultante foi submetido a um processo sistematico de
organizacgao, leitura flutuante e codificagao inicial, etapas essenciais para a preparagao dos dados
qualitativos. Para a etapa analitica, empregou-se a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin
(2016), método amplamente utilizado em pesquisas qualitativas devido a sua capacidade de revelar
sentidos, identificar regularidades e estruturar categorias tematicas a partir do discurso dos participantes.
A aplicagao dessa técnica envolveu a definicao de unidades de registro, categorizagao tematica,
refinamento interpretativo e integragao dos achados, possibilitando identificar padrées recorrentes
relacionados as praticas de gestao digital, dinamica competitiva, desafios operacionais, estratégias de
inovagao e percepgdes sobre sustentabilidade no ambiente virtual. Esse procedimento analitico favoreceu
a construcao de inferéncias consistentes e alinhadas aos objetivos do estudo, oferecendo base sélida para
interpretacdo dos fendmenos observados no contexto do empreendedorismo digital.
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Resultados: os empreendedores relataram que a motivagao inicial para a criagao de seus negdcios digitais
estd diretamente associada a identificagdo de demandas emergentes no mercado, a percepgao de lacunas
tecnoldgicas ainda néao supridas por solugdes tradicionais €, em muitos casos, ao desejo de atender
necessidades sociais especificas, como inclusao financeira, valorizagao cultural e otimizagdo de processos
produtivos. Esse conjunto de fatores funcionou como elemento propulsor para o desenvolvimento de
iniciativas inovadoras que, segundo os participantes, s6 se tornaram viaveis devido as condigbes
facilitadoras oferecidas pelo ambiente digital. A inova¢do despontou como eixo central dos
empreendimentos analisados, manifestando-se na integragao de tecnologias variadas, como algoritmos de
precificagdo inteligentes, sistemas de analise de dados capazes de gerar previsdes comportamentais,
aplicagdes baseadas em inteligéncia artificial voltadas a automacao de servigos, além do uso de realidade
aumentada para aprimorar a experiéncia de compra e reduzir incertezas do consumidor. Para os
entrevistados, a adogao desses recursos tecnoldgicos ndo apenas impulsiona ganhos de eficiéncia, mas
também se constitui como um diferencial competitivo capaz de fortalecer a identidade da marca e ampliar
sua credibilidade no mercado. Entre as vantagens apontadas do ambiente digital, destacaram-se a
escalabilidade das operagdes, possibilitada pela expansao continua sem necessidade de estrutura fisica; o
alcance ampliado, que permite atingir publicos geograficamente distantes; a flexibilidade estratégica, que
facilita adaptacdes rapidas a mudancas de tendéncia; e a redugao substancial de custos operacionais,
sobretudo pela eliminagédo de espagos fisicos, pela digitalizagdo de processos e pela automagao de tarefas
repetitivas. Os participantes também enfatizaram a importancia da mensuragdo em tempo real de métricas
de desempenho, considerada essencial para decisdes mais assertivas e orientadas por dados. Apesar dos
beneficios, os empreendedores também relataram desafios expressivos que permeiam o ambiente digital.
Foram mencionadas dificuldades relacionadas a questdes regulatérias, especialmente em setores que
exigem conformidade normativa rigorosa; custos elevados para implementagao, manutengao e
atualizagao de tecnologias; necessidade continua de estudo e capacitagao, diante do ritmo acelerado de
mudangas tecnoldgicas; além de obstaculos vinculados ao comportamento do consumidor, como
resisténcia inicial ao uso de novas ferramentas, expectativa crescente por respostas rapidas e experiéncia
de compra personalizada. A saturagao competitiva, decorrente do aumento exponencial de novos
empreendimentos digitais, também foi citada como fator que exige criatividade, segmentacao de mercado
e fortalecimento constante das estratégias de marketing digital. Discussao: os achados evidenciam que o
sucesso no empreendedorismo digital esta fortemente associado a capacidade de adaptagao dos
empreendedores diante de um ambiente caracterizado por mudangas rapidas, concorréncia acirrada e
constante evolugao tecnoldgica. A andlise das entrevistas demonstra que a habilidade de aprender
continuamente, ajustar processos e incorporar novas ferramentas digitais torna-se elemento central para a
consolidagao dos negécios no meio virtual. Além disso, observou-se que o dominio técnico — incluindo
compreensao de métricas, uso de plataformas digitais, gestao de dados e aplicagado de estratégias de
marketing digital — constitui um diferencial competitivo decisivo, permitindo maior precisdo na tomada de
decis6es e melhor alinhamento com as expectativas do publico-alvo. A inovagao emerge, portanto, ndo
apenas como adocao de recursos tecnoldgicos avangados, mas também como construgao estratégica e
narrativa. Outro aspecto relevante identificado nos depoimentos refere-se a centralidade da
sustentabilidade no desenvolvimento dos negdcios digitais. Observou-se que, longe de constituir apenas
um discurso, a sustentabilidade foi incorporada como diretriz pratica para diferentes dimensdes do
empreendimento. Na esfera ambiental, destacaram-se iniciativas voltadas ao reaproveitamento de
materiais, reducado de desperdicios e diminuigdo da necessidade de estruturas fisicas. No ambito social,
verificou-se o fortalecimento de ag¢bes voltadas a inclusdo produtiva, ao apoio a artesados e
microempreendedores, e a ampliagdo do acesso a servigos essenciais. Ja na perspectiva financeira, os




participantes ressaltaram a importancia de modelos de negdcio economicamente viaveis, escalaveis e
capazes de se manter competitivos a longo prazo. O conjunto dos achados indica que negécios digitais
sustentaveis tendem a desenvolver maior resiliéncia em ambientes competitivos, pois articulam
responsabilidade social, eficiéncia operacional e coeréncia entre discurso e pratica. Além disso, o estudo
demonstrou que a sustentabilidade, quando integrada ao posicionamento estratégico, contribui para a
construgao de relagbes de conflanga com o consumidor, fortalecendo a reputagdao da marca e ampliando
seu potencial de permanéncia no mercado. Por fim, a discussao aponta que a competitividade no ambiente
digital depende ndo apenas de competéncias técnicas, mas também de sensibilidade analitica e visao
estratégica. Conclusao: conclui-se que o emprendedorismo digital constitui alternativa solida e crescente
para geracao de valor econémico e social, exigindo dos empreendedores capacidade analitica, visdo
estratégica e dominio de ferramentas digitais. Os resultados obtidos oferecem subsidios tedricos e praticos
que podem orientar novos empreendedores e contribuir para pesquisas futuras, reforgando a relevancia do
ambiente digital como espago de inovagao e oportunidades no mercado contemporaneo.
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Tabela 1: Com base nas transcrigdes das entrevistas, 0 esquema a seguir organiza e sintetiza os principais
pontos de cada empreendimento digital em relacédo a Inovagao, Sustentabilidade e Visado de Futuro.
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