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O estudo, desenvolvido no dmbito do programa de iniciacao cientifica, teve como objetivo
compreender as vivéncias de entregadores de aplicativos em Garanhuns, buscando ainda
entender como os trabalhadores apreendem o fendmeno da uberizagcdo do trabalho. A
uberizagdo pode ser caracterizada pela fragmentacdo das relagdes laborais, flexibilidade
aparente de horarios e prestacdo de servicos mediada por plataformas digitais, que, na
pratica, reproduz novas formas de precarizagdo e exploracio do trabalho. No contexto dos
entregadores de aplicativos, isso se manifesta na pressao por produtividade, dependéncia
tecnolégica e auséncia de direitos trabalhistas. A Psicologia Social do Trabalho foi a
perspectiva adotada para a leitura da realidade estudada. Quanto ao método, trata-se de
pesquisa qualitativa, utilizando-se revisao entrevistas semiestruturadas e analise tematica, o
que permitiu a identificagdo de vivéncias e compreensdes comuns. Participaram do estudo
sete entregadores, entre homens e mulheres, que trabalham através de aplicativos na cidade
de Garanhuns. Os resultados revelam condigdes de trabalho extremamente precarias, com
jornadas extensas, baixa remuneragdo, exposi¢ao constante a riscos variados, destacando-
se: acidentes de transito e situagdes de violéncia, com intensa repercussao a saude mental.
Os participantes demonstraram percepgdes ambiguas sobre o processo de uberizagao:
embora reconhegam autonomia e flexibilidade, que acreditam ser proporcionadas pelas
plataformas, também relatam situacdes de superexploracio, instabilidade financeira e
dependéncia do algoritmo da empresa. A analise evidenciou que esses trabalhadores
vivenciam vulnerabilidades tipicas de formas histéricas de exploracao laboral, adaptadas ao

contexto digital e a regido em que se encontram.
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