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Resumo

O avango recente das inteligéncias artificiais generativas tem intensificado debates sobre
seus impactos no mercado de trabalho e sobre a possivel substitui¢do ou transformacao de
atividades humanas. Este estudo investiga como essas transformagdes sdo percebidas pelos
individuos a partir das narrativas construidas em torno de suas proprias carreiras. O objetivo €
analisar de que maneira discursos sobre automagao e inteligéncia artificial influenciam a forma
como trabalhadores compreendem o futuro de seus trabalhos e constroem trajetorias
profissionais.

Para isso, o estudo articula referéncias sobre os impactos da automag¢do no emprego com
os conceitos de narratividade e trajetividade, entendidos como formas pelas quais individuos
organizam simbolicamente suas experiéncias ao longo do tempo. Além disso, é explorada a
distin¢do entre simulagcdo e emulacdo em sistemas de inteligéncia artificial como um possivel
instrumento conceitual para esclarecer limites e possibilidades dessas tecnologias no contexto
do trabalho humano. Argumenta-se que as narrativas sobre a substituicdo tecnologica podem
gerar insegurancga e distor¢des na percepgao das transformacdes reais do trabalho.

Nesse sentido, compreender a relagdo entre narrativas, trajetividade e tecnologia pode
contribuir para uma interpretacdo mais critica das mudancgas em curso, oferecendo instrumentos
conceituais que auxiliem individuos a lidar com as transformagdes provocadas pela inteligéncia

artificial em suas trajetorias profissionais.
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Texto

Poucos meses apos o lancamento do ChatGPT, a OpenAl previu que 80% dos
trabalhadores dos Estados Unidos teriam ao menos 10% de suas atividades afetadas pela
introducao de GPTs, e cerca de 19% dos trabalhadores teriam ao menos 50% das atividades
impactadas (OpenAl, 2023). Em meio as duvidas quanto a quais atividades as [As generativas
poderiam assumir ¢ a outros fatores do mercado, ndo apenas trabalhos mais operacionais
estariam em risco, ¢ mesmo o mercado de trabalho em tecnologia teve uma grande onda de
demissdes em massa em 2023 (Layoff Brasil, 2023).

A criacdo de empregos por conta da disponibilidade do ChatGPT, contudo, nao
acompanha a velocidade da destrui¢ao de outros (Papp, 2023), seja por conta da automagdo de
tarefas ou da reducdo por antigas demandas, assim como comumente ocorreu com a inser¢ao
de tecnologias em outros momentos da histéria (Headrick, 2009), como a energia elétrica, a
maquina de datilografia, o computador, etc. Essas transformacgdes no mercado de trabalho sdo
consequéncia ja esperada do surgimento de tecnologias, e podem variar em escala de acordo
com muitas variaveis, como sua acessibilidade, sua efici€ncia e sua aplicabilidade em diferentes
contextos (Roser, 2022).

No caso das inteligéncias artificiais generativas sendo disponibilizadas através da internet
e de modo parcialmente gratuito, a0 menos as variaveis mais comuns dariam a tais tecnologias
uma vantagem para que conseguissem um grande impacto e assim essas transformagdes se

fizessem na escala com que vém ocorrendo, realmente.

Gmyrek, Berg e Bescond (2023) discutem que o impacto potencial dos avancos recentes
dessas tecnologias sobre os mercados de trabalho em diferentes contextos globais. Afirmam
que, embora o impacto da automacdo seja mais pronunciado em paises de alta renda e em
ocupagoes especificas, os efeitos gerais das tecnologias emergentes ainda seriam incertos. Sua
analise sugere que a automagdo poderd resultar mais em aumento de funcdes (ou seja, em
aprimorar as tarefas dos trabalhadores) do que em substituicdo de postos de trabalho.

Eles propdem que, em paises de alta renda, setores como trabalhos administrativos e para-
profissionais serdo mais impactados, enquanto paises de renda média e baixa enfrentardo menos
exposi¢ao, embora ocupacdes especificas, como o trabalho em call centers, possam ser
afetadas, especialmente na India e nas Filipinas. Esses paises, conhecidos por sua forte presenca

na industria de call centers, correm o risco de ver perdas substanciais de empregos, com



possiveis impactos econdmicos significativos, como evidenciado pelo estudo de caso na
Holanda sobre perdas salariais devido a automacao.

Além disso, enfatizam a necessidade de politicas para lidar com as transi¢cdes dos
trabalhadores afetados, seja pela automacao ou pelo aumento das fungdes. Politicas de dialogo
social e consulta entre empregadores e empregados seriam fundamentais para mitigar os efeitos
negativos, promovendo treinamento e requalificacdo da forga de trabalho. Também chamam
atengdo para os efeitos desiguais da automagao em termos de género, com mulheres sendo mais
afetadas pela automacdo em paises de alta renda, particularmente em ocupagdes
predominantemente femininas, como no setor de cuidados.

A qualidade dos novos empregos criados também ¢ uma questdo importante. O
treinamento de modelos depende fortemente do trabalho de microtarefas, que frequentemente
ocorre em plataformas de trabalho digital. Esses trabalhos, realizados por trabalhadores em
plataformas de crowdsourcing, sdo mal remunerados e carecem de beneficios e protegdes
trabalhistas adequadas. A discussdo sobre a regulacdo da IA no local de trabalho deve
considerar esses impactos, visando garantir que as novas tecnologias ndo exacerbam
desigualdades no ambiente de trabalho, como a intensificacdo da gestao algoritmica, que pode
restringir a autonomia dos trabalhadores.

Eles alertam também sobre o desafio da divisdo digital entre paises de alta e baixa renda,
destacando que a falta de infraestrutura digital em paises em desenvolvimento pode limitar os
beneficios das novas tecnologias, como a [A, para muitas economias. Por outro lado, os paises
em desenvolvimento tém potencial para aproveitar novas ondas tecnoldgicas para fomentar o
crescimento e criar novas oportunidades, como demonstrado por exemplos de inovagdo
tecnoldgica em paises africanos e asiaticos.

Para gerenciar esses impactos, sao necessarias politicas publicas robustas que incluam o
fortalecimento do didlogo social, treinamento, requalificacdo e regulacdo do uso da tecnologia
no local de trabalho. O foco, assim sendo, deve ser ndo apenas na adaptagdo dos trabalhadores,
mas também na garantia de que os novos empregos sejam de qualidade e que as desigualdades

digitais sejam enfrentadas.

Segundo Pasquinelli e Joler (2020), o trabalho humano desempenha um papel
fundamental na constituicdo da inteligéncia artificial, pois os dados utilizados para o
treinamento de modelos de aprendizado de mdaquina sdo representagdes de habilidades,
atividades e comportamentos humanos, refletindo a divisdo do trabalho social. Conjuntos de

dados de treinamento, como os usados em reconhecimento de imagem ou em ciéncia, dependem



diretamente de tarefas executadas por individuos em contextos especificos, como motoristas,
guardas ou cientistas.

Assim, a inteligéncia das méaquinas tem sua origem na divisao do trabalho, com o objetivo
primordial de automatizar essas fungdes. A historia técnica da computagao remonta ao século
XIX, onde se buscava mecanizar o trabalho mental, como o calculo manual, e desde entdo tem
envolvido vigilancia e controle do trabalho, além de otimizag¢ao do valor do trabalho humano e
planejamento de comportamentos coletivos. A A, como um aparato de poder, manifesta-se
hoje nas tecnologias de identificagdo e predicdo, mas sua principal anomalia reside na

desorganizacao do trabalho, que precisa ser constantemente computada.

Com a emergéncia constante de novas ferramentas de inteligéncia artificial disponiveis
para uso nos trabalhos realizados por humanos, as narrativas quanto a aplicacdo dessas
tecnologias nesses trabalhos também ganham tragdo, tenham elas o tom transformador ou
preservador que tiverem. Mas cercadas por essas narrativas estdo pessoas que, na apreensao
quanto a terem seus trabalhos transformados ou preservados, podem ter maiores dificuldades
em enxergar o futuro de seus trabalhos e, portanto, de suas carreiras.

Além da conceituacdo de narrativa, como discutida por Schiff (2012), o conceito de
trajetividade pode ser um valioso complemento para a analise desse efeito. A trajetividade diz
respeito, em resumo, a definicdo e a construgdo do trajeto ao longo dele proprio, tanto numa
dimensao fisica quanto na simbdlica.

Quando tomamos a narratividade e a trajetividade em conjunto, ¢ possivel observar que
as narrativas se transformem ao longo dos trajetos e transformem-os em retorno, de forma
sistémica e alternada, literalmente entrelagada. O uso dessa conjuncdo teodrica, ao invés da
narratividade em separado, pode ajudar a melhor enderecar a questdo do passado cumprir seu
papel na narrativa “conforme compreendido no presente”, como argumentado por Cohler
(1982) e destacado por Schiff (2012).

Para alguém que encara a possibilidade de uma nova tecnologia alterar ou “ameacar” sua
carreira, por exemplo, € valido tanto que a carreira € a narrativa pessoal em torno do seu trabalho
quanto que a trajetividade discrimine as transformagdes nessa narrativa ao longo do tempo,
compondo um conjunto de narrativas sobre o trabalho dessa pessoa, substituidas uma pela outra
no decorrer de sua vida. Mas, para tratar se a carreira seria apenas a ultima narrativa adotada
pelo individuo ou todo esse conjunto de narrativas, cabe uma anélise mais longa. A adocao da

trajetividade como um instrumento auxiliar para a analise traz consigo essa alternativa.



Uma outra conceituagao que pode colaborar para minimizar o sofrimento dessas pessoas
estd na diferenciacdo entre simulagoes e emulagoes realizadas por inteligéncias artificiais
(Nunes, 2023). Ha problemas que sdo solucionaveis apenas na ordem logica e algébrica, como
o calculo de uma taxa ou a previsdo meteorologica, enquanto outros, como a identificacao das
emogdes e dores sentidas por outro individuo, carecem de aparatos aos quais os seres humanos
possuem acesso, ao contrario de maquinas. No primeiro caso, uma IA pode emular a operacao
que um individuo realizaria, podendo ter maior autonomia no processo; ja no segundo, o
maximo que uma IA pode fazer é simular a operagdo de algum modo, o que inviabiliza que uma
maquina realize tal trabalho por conta propria.

Como nem sempre o que uma inteligéncia artificial esta fazendo fica totalmente claro as
pessoas ao redor dela, essa diferenciagdo raramente acontece, o que alimenta uma narrativa nas
organizagdes de que muitos trabalhos possam efetivamente ser realizados por maquinas, sem
risco algum. A compreensdo dessa diferenga, porém, pode ser um instrumento que colabore
para que pessoas entendam como seus trabalhos podem ou nao ser afetados por certas
tecnologias, e assim possam pensar nos trajetos de suas carreiras com menos receios €
perturbagoes. Essa seria, assim, uma alternativa educacional para viabilizar uma trajetividade

menos turbulenta e com maior propriedade dos individuos para operarem sobre suas narrativas.
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