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Resumo

A complexidade do cenario da administragao publica contemporanea demanda um nivel
de precisao gerencial que frequentemente ultrapassa a capacidade de processamento da
mente humana de forma isolada. Como atuam sob a orientagdo de principios
constitucionais rigorosos, englobando a legalidade, a eficiéncia e a economicidade, os
gestores publicos vivenciam uma pressdo constante por resultados impecaveis. Em um
ambiente tdo regulado, no qual falhas na formulagdo de politicas ou na alocacdo de
recursos financeiros podem acarretar sangdes severas, a chamada racionalidade limitada
converte-se em um risco institucional critico. o Business Intelligence (BI) atua ndo apenas
como um arranjo tecnoldgico, mas como um ecossistema de metodologias e sistemas
capaz de coletar, organizar e transformar dados em direcionamentos estratégicos. E sob
essa premissa que a presente pesquisa se desenvolve, com foco na maneira como as
ferramentas de analise de dados podem ancorar os processos cognitivos e decisorios na

esfera gerencial.
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1. Introducio

O atual cenario organizacional, definido pela alta complexidade e pelo volume
massivo de dados, exige da gestdo posturas estruturadas e fundamentadas em evidéncias.
Nesse contexto, o Business Intelligence (Bl) atua ndo apenas como um arranjo

tecnoldgico, mas como um ecossistema de metodologias e sistemas capaz de coletar,



organizar e transformar dados em direcionamentos estratégicos. E sob essa premissa que
a presente pesquisa se desenvolve, com foco na maneira como as ferramentas de analise

de dados podem ancorar os processos cognitivos e decisorios na esfera gerencial.

Mais do que um simples aglomerado de softwares, o BI representa uma evolugao
natural do tradicional Apoio a Decisdo (Decision Support). Ele opera como um sistema
habilitador (system-enabler), projetado especificamente para aprimorar a forma como o0s
gestores processam o conhecimento (ROUHANI et al., 2016). Ao fornecer informagdes
exatas, processadas e no momento adequado, o sistema reduz de forma drastica a
ambiguidade e a sobrecarga mental tdo comuns na andlise de cenarios complexos. Como
resultado dessa eficiéncia cognitiva, observa-se uma mitigagcao expressiva no tempo e nos
custos de formulagdo de alternativas, viabilizando decisdes organizacionais mais ageis e

eficazes (ROUHANI et al., 2016).

Sob uma perspectiva estratégica, o Bl vai muito além de sua infraestrutura de
Tecnologia da Informagado. Apoiada nos preceitos da Visdo Baseada em Recursos (RBV),
a adogdo desses sistemas transcende a organizacao de dados brutos para atuar como um
mecanismo continuo de geracdo de "informagao acionavel" (RAHMAN, 2023). Uma vez
internalizado pela estrutura de gestdo, esse recurso converte-se em uma capacidade
organizacional singular. A inteligéncia orientada por dados ndo apenas eleva a eficiéncia
operacional, mas também sustenta vantagens competitivas, traduzindo o conhecimento

técnico em diretrizes pragmaticas (RAHMAN, 2023).

Consequentemente, a convergéncia entre o processamento analitico e o
direcionamento estratégico ¢ o que alicerga um ambiente de gestdo pautado em
evidéncias. Ao apoiar a cogni¢do humana frente a fragmentagdo informacional, essas
ferramentas garantem que os fluxos de trabalho e as resolu¢des abandonem o terreno das
conjecturas. Especialmente em contextos como a administragao publica e a coordenagao
académica, essa transicdo metodologica ¢ indispensavel para um modelo pautado na
otimizagao estrita de recursos, na maximizagao dos resultados e na satisfacao plena dos
stakeholders. Assim, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar a evolucao do conceito de BI

na esfera publica.

2. Referencial Teorico



2.1. Evoluc¢ao do BI nas organizacoes

Compreender a configuragdo contemporanea do Business Intelligence (BI) exige
reconhecer que sua génese ndo se deu por meio de uma ruptura tecnologica repentina,
mas sim como um desdobramento orgdnico da propria Tecnologia da Informagdo
(SOUZA; LOPES, 2023). Historicamente, a TI ocupava um espago estritamente
operacional e de natureza quantitativa nas instituigdes. As ferramentas computacionais de
outrora dedicavam-se quase que de forma exclusiva ao registro de transagdes basicas de
servicos ou a contabilidade de produtos, funcionando como instrumentos limitados a

afericdo da produtividade diaria.

O ponto de inflexdo metodoldgico ocorreu quando a crescente dinamicidade do
mercado colidiu com a geragao exponencial de dados. A todo momento, as organizagdes
produzem e capturam registros complexos sobre operagdes internas, flutuagdes
econdmicas e interagdes humanas, segundo Nichele (2004 apud SOUZA; LOPES, 2023),
carrega o potencial intrinseco de ser convertido no ativo mais valioso para orientar os
rumos da institui¢do. Contudo, para que essa massa de dados pudesse de fato se traduzir
em valor gerencial palpavel, foi imperativa uma sofisticacdo simultdnea nao apenas dos
sistemas computacionais, mas também das rotinas e metodologias organizacionais, o que
conferiu a elas a agilidade e a precisdo exigidas pelo novo cenario (SOUZA; LOPES,
2023).

E a partir desse amadurecimento que o BI d4 o seu principal salto qualitativo. Ao
romper com o antigo modelo de relatorios estaticos e retrospectivos, a area consolida-se
por meio de dashboards interativos € modelagens em tempo real, conectando-se
umbilicalmente as metas da organizacdo. O que no passado era um mero levantamento
de dados operacionais assume agora a fun¢do de um "habilitador de sistemas", agindo
diretamente na otimizagdo do processamento cognitivo dos gestores frente a cenarios de
alta complexidade (ROUHANI et al., 2016). A inteligéncia de negocios emancipa-se,
assim, da condicao de um simples subproduto do setor de TI para estabelecer-se como
um recurso estratégico formal, indispensavel para o desenvolvimento de capacidades

organizacionais exclusivas e vantagens competitivas sustentaveis (RAHMAN, 2023).



2.2. Componentes de um sistema de BI

Para compreender a anatomia de um sistema de Business Intelligence (BI), o
primeiro passo ¢ demarcar suas fronteiras conceituais, especialmente em relacao ao
Business Analytics (BA). O BI atua como um grande "guarda-chuva" macroestrutural de
natureza descritiva: sua func¢ao primadria ¢ consolidar o panorama atual da organizagdo a
partir de um alicerce so6lido de dados historicos (IBM, 2024). Dentro desse vasto
ecossistema, o BA opera como uma engrenagem especifica, encarregada de fornecer as
analises prospectivas e prescritivas. Em suma, enquanto o BI organiza os dados para

mostrar o que de fato aconteceu, o BA utiliza essa estrutura para projetar cenarios futuros.

Sustentar essa inteligéncia exige uma fundagdo tecnoldgica rigorosa, papel
historicamente desempenhado pelos Data Warehouses (armazéns de dados). O grande
mérito desses repositorios € a capacidade de centralizar informagdes pulverizadas em
diversas fontes. Frequentemente, essa arquitetura ¢ tracionada por motores OLAP (Online
Analytical Processing), que viabilizam consultas multidimensionais complexas e
garantem a consisténcia matematica necessaria para futuras predi¢des. Vale notar que essa
base continua evoluindo: a transi¢do atual aponta para os Data Lakehouses, uma solu¢ao
hibrida que tenta solucionar gargalos historicos ao casar a maleabilidade irrestrita dos
lagos de dados (data lakes) com a organizagdo metodica dos armazéns tradicionais.
Assim, a informag¢do percorre um fluxo sequencial continuo. Essa esteira operacional

pode ser compreendida em cinco estagios interdependentes:

o Identificacio das fontes de dados: O ponto de partida consiste em mapear a
matéria-prima a ser analisada. Esse espectro abrange sistemas na nuvem, big
datas, plataformas de CRM, métricas da cadeia de suprimentos, dados de
faturamento e até interagdes em redes sociais.

e Coleta e integracido: Os dados brutos sdo capturados e submetidos a um rigoroso
processo de higienizagdo. Para suportar a volumetria, essa preparacao exige
ferramentas automatizadas de Extragao, Transformacao e Carga (ETL em inglés),
que padronizam a informagdo em um formato passivel de analise.

e Analise: Com os dados consolidados, aplicam-se ferramentas de modelagem,
descoberta e mineragdo de dados (data mining). O objetivo aqui ¢ explorar o
repositorio em busca de tendéncias latentes (padrdes sutis ou problemas em

estagio inicial, permitindo aos gestores agir de forma preventiva antes que uma



crise se instale), correlacdes ou resultados inesperados que escapariam aos
relatdrios convencionais.

e Visualizacdo: A complexidade analitica ¢ traduzida para formatos graficos por
meio de ferramentas especializadas (como Tableau, TOTVS ou SAP). Essas
interfaces, materializadas em painéis de controle (dashboards), devem integrar
funcionalidades de exploragdo aprofundada, como drill-down e drill-through, que
permite detalhar uma informagdo macro até a sua camada mais especifica e que
direciona o usuario daquele indicador direto para relatorios complementares ou
para o sistema de origem em busca do contexto completo, assim conferindo ao

usuario a autonomia para investigar diferentes niveis de granularidade dos dados.

e Plano de a¢do: O culminar do fluxo analitico foca-se na gera¢do de insights
acionaveis. Por meio da comparacao sistematica do historico de dados com os
Indicadores-Chave de Desempenho (KPls), as organizagdes podem corrigir
gargalos na cadeia de suprimentos, otimizar estratégias de marketing ou

aperfeigoar a experiéncia do cliente.

2.3. Arquitetura de BI (Data Warehouse, ETL, dashboards)

Para sustentar essa arquitetura analitica de alta performance, o Data Warehouse
(DW) consolida-se como o verdadeiro motor informacional da organizagdo.
Distanciando-se radicalmente dos bancos de dados tradicionais, que sdo desenhados para
suportar o estresse das operagdes didrias e registrar transagdes em tempo real, o
repositorio analitico € concebido com o proposito exclusivo de subsidiar a alta gestdo. A
literatura técnica, ancorada nos preceitos de Sharda, Delen e Turban (2019), define essa
estrutura complexa a partir de quatro pilares metodologicos inegociaveis. Primeiramente,
o sistema deve ser orientado por assunto, focando em eixos tematicos amplos como
or¢amentos ou desempenho académico, em vez de focar apenas em processos
burocraticos isolados. Em segundo lugar, o repositorio exige uma integragdo profunda, o
que obriga a padroniza¢do meticulosa de formatos, nomenclaturas e l6gicas provenientes

de multiplos sistemas legados para criar uma linguagem institucional unica.

Os outros dois pilares arquitetonicos sdo os responsaveis por conferir a
consisténcia longitudinal exigida por auditorias rigorosas e andlises de longo prazo. O

repositorio precisa ser variante no tempo, o que significa que cada registro carrega



consigo uma estampa temporal imutdvel que viabiliza a reconstrugdo histérica de
qualquer cendrio corporativo. Aliado a isso, a caracteristica da ndo volatilidade assegura
que o dado jamais seja alterado ou apagado pelos fluxos operacionais diarios apds a sua
insercdo no sistema (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019). Essa blindagem
informacional impede a sobreposi¢ao indesejada de arquivos e cria uma linha do tempo
absolutamente confidvel, permitindo que os gestores realizem andlises comparativas entre
diferentes gestdes financeiras ou ciclos operacionais com total seguranga juridica e

epistemologica.

O impacto mais transformador dessa consolidacdo estrutural reside na sua
capacidade de converter um terreno de dados opacos em um ambiente perfeito para o
processamento analitico avangado. Com as informacdes perfeitamente integradas e
historicamente protegidas, a instituigdo ganha a maturidade técnica necessaria para
aplicar algoritmos de mineragdo de dados e explorar ferramentas como o Processamento
Analitico Online (OLAP). Esses recursos permitem o cruzamento multidimensional de
variaveis complexas e revelam padrdes de comportamento que as consultas transacionais
tradicionais seriam incapazes de detectar. Além disso, ao contrério das operagdes legadas
onde as regras de negocios permanecem dispersas em ilhas departamentais, o DW
centraliza essas normativas em uma poderosa estrutura de metadados. Esse dicionario
institucional unificado erradica as ambiguidades conceituais entre as secretarias ou
diretorias, garantindo que toda a organizagdo consuma uma tnica versao da verdade para

guiar o seu planejamento estratégico (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

A elegancia visual de um painel de indicadores dinamico frequentemente oculta a
formidavel complexidade técnica exigida nos bastidores da infraestrutura analitica. Para
que um gestor desfrute de um acesso unificado e integrado a multiplas fontes de
informacdo, a organizagdo depende de um mecanismo de federacdo de dados
extremamente robusto. Esse motor oculto que viabiliza o funcionamento pleno de um
Data Warehouse ¢é o processo de Extragdo, Transformacgdo e Carga (ETL). A relevancia
estrutural dessa etapa ¢ tdo contundente que a literatura especializada, ancorada nas
observagoes de Sharda, Delen e Turban (2019), aponta que as rotinas de ETL chegam a
consumir aproximadamente 70% de todo o tempo e esforco alocados em projetos
orientados a dados. Longe de ser um mero detalhe operacional, essa fase representa o

campo de batalha definitivo onde a qualidade da informagao institucional ¢ efetivamente



garantida ou irremediavelmente perdida, constituindo o alicerce absoluto para a

constru¢ao de uma vantagem competitiva e gerencial genuina (FERREIRA, 2023).

A dinamica inicia-se na extracdo, momento em que o sistema mapeia e captura
dados dispersos em ecossistemas heterogéneos. Essa varredura engloba desde planilhas
departamentais isoladas até¢ robustos softwares de gestdo, atuando diretamente para
solucionar a fragmentacao historica que frequentemente paralisa a andlise gerencial
(SOUZA; LOPES, 2023). Contudo, a verdadeira metamorfose informacional ocorre na
zona de transformagao, comumente denominada area de transi¢do ou staging area. Esse
rigor metodologico € o que garante que o repositorio analitico receba apenas dados limpos
e de alta qualidade, um requisito técnico indispensavel para mitigar a relutancia dos
usuarios e reduzir o atrito cognitivo na ponta final do sistema (VIZGAITYTE; SKYRIUS,
2012).

A escolha simplifica drasticamente a governanga, pois o software especializado
automatiza a captura de metadados fundamentais e gerencia os registros de erro com um
nivel de eficiéncia inalcangavel por roteiros manuais (SHARDA; DELEN; TURBAN,
2019). Em ultima analise, delegar o transporte e a higieniza¢do da informagdo a uma
plataforma consolidada garante a integridade do trafego de dados e assegura a
documentacao rigorosa de todo o historico de alteracdes. Essa auditabilidade ¢ essencial
ndo apenas para o setor privado, mas atua como um pilar de sustentagdo para a
transparéncia e a tomada de decisao na administragao publica (BARBOSA; VERONEZE;
OLIVEIRA, 2022).

A transformacao digital reconfigurou ndo apenas o volume de dados disponiveis,
mas a propria esséncia de como as instituigdes operam e sobrevivem. As organizacgoes
precisaram evoluir de repositdrios puramente transacionais, que serviam apenas para
registrar o passado, para adotar arranjos complexos de apoio a decisdo orientados ao
futuro (FERREIRA, 2023). Nesse cenario dindmico que exige respostas cada vez mais
rapidas e precisas, o Business Intelligence assume o papel de grande integrador
tecnoldgico. Ao unir metodologias analiticas estruturadas a arquiteturas de dados solidas
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019), a ferramenta deixa de ser uma simples
engrenagem restrita ao departamento de tecnologia e passa a se consolidar como uma
verdadeira capacidade organizacional. Essa mudanga sistémica ¢ perfeitamente capturada
pela Visdo Baseada em Recursos (RAHMAN, 2023), a qual demonstra que a anélise

visual serve exatamente para quebrar a barreira técnica do dado bruto. Esse processo



entrega interpretagdes ageis e diretamente acionaveis para os profissionais que ocupam a

cadeira de decisao, transformando a informagdo em um ativo valioso.

A real eficacia de toda essa tecnologia analitica, no entanto, encontra-se no
respeito profundo as nossas proprias limitagdes bioldgicas e cognitivas. A forga do
suporte a decisdo baseia-se na capacidade de condensagao visual, que funciona como um
método estrutural indispensavel para traduzir um labirinto multidimensional de nimeros
em uma interface perfeitamente compreensivel. Quando simplificamos as informagdes
graficamente, retiramos um peso imenso imposto a lideranca. Antes dessa facilidade, os
gestores precisavam gastar sua energia vital tentando extrair sentido de matrizes infinitas
e relatérios massivos, o que gerava fadiga e invariavelmente atrasava o planejamento
corporativo. Ao transferir esse esfor¢co de processamento puramente matematico para a
maquina, cortamos a ambiguidade pela raiz. Esse alivio mental dialoga de maneira direta
com Rouhani sobre o aprimoramento do processamento do conhecimento. Ao eliminar o
esforco exaustivo da interpretagdo mecanica, a organizacdo ganha uma agilidade
inestimavel, e o tempo necessdrio para formular alternativas estratégicas cai

drasticamente.

Toda essa vantagem cognitiva e analitica ganha vida na camada de interacdo didria
com o usudrio por meio dos painéis de controle, os amplamente conhecidos dashboards.
O verdadeiro papel dessa interface interativa transcende a simples apresentagdao de
graficos e assume a missao de democratizar o acesso ao ritmo de funcionamento da
instituicdo, permitindo que lideres de diferentes setores enxerguem exatamente a mesma
realidade. Contudo, para que esses painéis ndo se tornem apenas quadros ilustrativos sem
utilidade pratica no cotidiano, as informagdes ali exibidas precisam estar rigorosamente
ancoradas aos KPIs (FERREIRA, 2023). E exatamente essa conexdo profunda com as
métricas vitais de negocio que faz o sistema funcionar como um instrumento poderoso de
alinhamento interno, uniformizando a linguagem entre as diversas equipes operacionais,

construindo uma base so6lida para a vantagem competitiva a longo prazo.

2.4. Formacao cognitiva em ambientes organizacionais

A literatura cientifica ja consolida o Business Intelligence e as técnicas de
visualizacdo de dados como instrumentos valiosos para aliviar a carga mental das

liderangas (ROUHANI et al., 2016). No entanto, apenas implementar plataformas



tradicionais que se limitam a descrever eventos passados e presentes (SHARDA;
DELEN; TURBAN, 2019) revela-se insuficiente para atender a dindmica exigente e

orientada ao futuro do setor governamental.

Para superar essa limitagao operacional, a inteligéncia de negocios precisa ir além
da simples exibi¢ao de graficos descritivos e consolidar-se como um verdadeiro alicerce
para a deliberacao estratégica. Conforme evidenciam Barbosa, Veroneze e Oliveira
(2022), o sucesso real dessa adogao tecnologica na esfera publica ndo depende da mera
aquisicdo de novos pacotes de software, pois exige uma profunda reorganizagao
sociotécnica das institui¢des. O verdadeiro trunfo dessa mudanga esta na habilidade de
unificar bases de dados que historicamente viviam isoladas em diferentes secretarias ou
departamentos. Com essa integragcdo, a plataforma consegue converter volumes
gigantescos de registros brutos em cendrios analiticos perfeitamente limpos. O sistema
passa a funcionar como um filtro racional que organiza toda a complexidade da
burocracia, oferecendo ao lider a clareza exata para avaliar as consequéncias de suas

escolhas antes de assinar qualquer decisao definitiva.

Além de qualificar as escolhas do dia a dia, essa infraestrutura informacional
madura ataca diretamente um dos problemas mais antigos e prejudiciais da gestao publica,
caracterizado pela descontinuidade das informacdes. Ao contrario dos relatdrios estaticos
tradicionais, que oferecem apenas uma visdo isolada de um determinado momento, a
inteligéncia de negdcios opera de maneira transversal e garante a coesdo dos dados ao
longo de variados projetos e trocas de mandato (BARBOSA; VERONEZE; OLIVEIRA,
2022). Esse fluxo continuo constréi uma espécie de memoria institucional unificada que
alimenta as novas gestdes com o contexto preciso do que ja foi realizado. Gragas a essa
capacidade de reter conhecimento valioso, o 6rgdo publico consegue frear a perda de
capital intelectual e, consequentemente, destrava os obstadculos que durante décadas
limitaram a evolugao e a aprendizagem organizacional no setor piiblico (DAL FORNO et

al., 2018).

Torna-se evidente, portanto, que o avango analitico ndo surge para substituir a
intui¢do ou a vivéncia dos servidores, mas atua sempre como um complemento poderoso
as rotinas administrativas ja estabelecidas. Quando um gestor baseia suas a¢des corretivas
em evidéncias concretas e plenamente auditaveis, como ao intervir em um departamento
académico que apresenta queda de produtividade justificada pelos dados, ele alinha sua

gestdo de forma direta as melhores praticas de governanga. Sob essa perspectiva final, a



tecnologia deixa de ser apenas uma vitrine de indicadores para assumir um papel de
protecdo institucional. Ela firma-se como um recurso inestimavel para promover a
transparéncia dos atos publicos, garantir a sustentabilidade das operagdes e resguardar a

integridade de toda a organizagao (RAHMAN, 2023).

2.5. A construc¢ao do conhecimento e a aprendizagem organizacional

A posse de infraestruturas tecnoldgicas avangadas e o acesso a volumes massivos
de dados nao garantem, por si sO, o desenvolvimento de inteligéncia gerencial,
especialmente no complexo ecossistema da administracdo publica (BARBOSA;
VERONEZE; OLIVEIRA, 2022). A informacdo bruta, extraida por ferramentas
analiticas, ¢ essencialmente estéril se ndo for submetida a um rigoroso processo de
internalizacdo por parte dos gestores. A verdadeira constru¢do do conhecimento
organizacional ocorre no exato momento em que essas informagdes sdo compartilhadas,
apropriadas pelos servidores e utilizadas para desenhar novos "mapas cognitivos" de
atuagdo (ANTONELLO, 2006 apud DAL FORNO et al., 2018). No contexto de
coordenacdes académicas e 6rgaos publicos, isso significa que a métrica de um dashboard
deixa de ser um mero registro no sistema e converte-se em um ativo intelectual prético,
capaz de embasar o direcionamento de politicas de ensino, corrigir falhas processuais e

otimizar a alocacao de recursos escassos.

Contudo, a eficacia desse conhecimento esbarra em um gargalo cronico da esfera
publica: a alta rotatividade de liderancas. Se o saber analitico permanecer confinado a
experiéncia isolada de individuos, a organizacao sofrera uma perda irreparavel de capital
intelectual a cada transi¢do de gestdo. Portanto, ¢ imperativo que o conhecimento
transcenda o nivel pessoal e se converta em Aprendizagem Organizacional (AO). A
aprendizagem institucional ndo ¢ um simples somatorio de capacitagdes de servidores;
ela se materializa apenas quando as inferéncias extraidas das novas evidéncias modificam
de forma definitiva as rotinas, as normativas e os procedimentos da propria organizagao
(LEVITT; MARCH, 1988 apud DAL FORNO et al., 2018). Um programa de pods-
graduacao efetivamente "aprende" quando demonstra a capacidade sistémica de detectar
erros operacionais € instituir correcdes baseadas em dados de evasdo, publicagdes ou

fomento, como o novo padrao de trabalho permanente de todo o departamento.



Mas, no cenario de intensa transi¢ao tecnologica, consolida-se uma mudanca de
paradigma estrutural na governanga da informacao. Historicamente, o poder analitico e a
propriedade sobre os dados ficavam represados nos tradicionais departamentos de
Tecnologia da Informagao. Hoje, essa responsabilidade estd migrando diretamente para
as maos dos usudrios da linha de frente por meio de plataformas de autoatendimento.
Contudo, esse movimento de democratizacdo do acesso expde um paradoxo perigoso,
visto que disponibilizar a ferramenta ndo democratiza automaticamente a competéncia
técnica, uma vez que a sofisticagdo preditiva exige o envolvimento direto de modeladores

com formagio matematica e académica de exceléncia (VIZGAITYTE; SKYRIUS, 2012).

Outro fator ¢ que o cérebro humano opera sob um principio bioldgico implacavel
de conservagdo de energia e busca automatizar o cotidiano por meio da manutengdo de
heuristicas ¢ padrdes ja consolidados. E exatamente por essa razio neurologica que
sistemas modernos de inteligéncia frequentemente fracassam logo ap6s a sua
implantacdo. Existe uma relutincia instintiva dos colaboradores em romper com seus
habitos cristalizados ¢ executar as tarefas paralelas que sao essenciais para alimentar o
repositorio com dados limpos e categorizados (VIZGAITYTE; SKYRIUS, 2012). O
sistema, por mais avangado que seja, acaba sendo percebido pelo cérebro do usuério como

um fardo burocratico em vez de um facilitador do trabalho.

A superagdo dessa monumental barreira bioldgica e técnica requer muito mais do
que ciclos esporadicos de treinamento em software. Ela exige uma lideranca institucional
obstinada na constru¢do de uma cultura de dados robusta, na qual a informagado
qualificada seja inquestionavelmente percebida, recompensada e tratada como o principal
ativo estratégico da organizagdo (FERREIRA, 2023). A medida que essa nova cultura
amadurece e as novas geracoes assumem posicoes de lideranca e operagdo, o cenario de
resisténcia tende a se dissipar. Por serem nativos digitais, esses jovens profissionais
apresentam um atrito cognitivo consideravelmente menor frente a ado¢do de novas
logicas de interface e navegacdo continua de dados. Essa transi¢cdo geracional naturaliza
o uso diario da tecnologia investigativa, mitiga a resisténcia comportamental cronica e
permite, finalmente, a plena maturacdo das competéncias analiticas da organizacdo em

sua totalidade (VIZGAITYTE; SKYRIUS, 2012).



3. Metodologia

Este estudo serd conduzido por meio de uma Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), seguindo as diretrizes do PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), que asseguram transparéncia, padronizagdo e
reprodutibilidade em revisdes académicas. O procedimento sera estruturado em trés fases
interdependentes: (i) planejamento da revisdao, (i1) conducdo da revisdao e (iii)

disseminag¢ao do conhecimento.

Na fase de planejamento da revisdo serdo definidos todos os passos necessarios
para o desenvolvimento da pesquisa, incluindo a formulacao da questdo de pesquisa, a
construcdo das strings de busca e a definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos que compuseram o corpus. A primeira fase sera orientada pela escolha de palavras-
chave e operadores booleanos, assegurando precisdo e abrangéncia na recuperagdo dos
registros. Na sequéncia, serd realizada uma busca exploratoria nas bases Scopus e Web of
Science (WoS) com o objetivo de verificar a relevancia e a originalidade da condug¢ao
desta revisao. Essa etapa preliminar procura evidenciar que, embora o BI seja discutido
em diferentes areas do conhecimento, poucos trabalhos mapearam sistematicamente suas

aplicagdes no campo da Administragao.
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