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RESUMO: A pesquisa analisa o servico doméstico remunerado a partir da trajetoria de uma
diarista-cozinheira no Rio de Janeiro, com o objetivo de descrever praticas empreendedoras e
explorar como redes e relagdes se reconfiguram a partir do servigo prestado. O estudo articula
debates sobre o servico doméstico no Brasil, com énfase em afeto, poder e agéncia, e leituras
criticas e fenomenoldgicas do empreendedorismo, especialmente o empreendedorismo de
encruzilhada. Trata-se de um estudo de caso qualitativo com observag¢ado participante ao longo
de dois anos e entrevista semiestruturada. O mapeamento da jornada evidencia logicas de
improviso, cocriagdo, gestdo ordindria e effectuation que atravessam o servigo. Os resultados
mostram praticas ancoradas em saberes incorporados, afetos e redes de confianga, revelando
ambivaléncias e tensdes entre agéncia cotidiana e vulnerabilidade estrutural que
categorizagdes como "empreender por necessidade" ndo conseguem capturar.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo constitui um recorte tematico, centrado no empreendedorismo, de
uma dissertacdo de mestrado que se prop0s a analisar as praticas empreendedoras (gerenciais)
e de design (projetuais) no servigo doméstico remunerado. Este servico ¢ caracterizado pela
contratacdo, seja ela formal ou informal, de profissionais para a manutencdo cotidiana das
residéncias, abrangendo atividades como limpeza, preparo de alimentos, cuidado com
criangas e/ou idosos e outras tarefas domiciliares essenciais ao bem-estar familiar (Avila;
Ferreira, 2020; Brasil, 2024; Melo, 1998). Vale ressaltar que no Brasil esse tipo de funcao
tem género, raca e classe bem demarcados. S3o mais de 6 milhdes de trabalhadores
domésticos no pais, sendo 91% mulheres, das quais 66% sdo negras; a maioria com baixa
escolaridade, baixa remunera¢do e informais (IBGE, 2023; Guimaraes; Brites; Monticelli,
2024; Avila; Ferreira, 2020; IPEA, 2016). Embora avangos legais tenham ocorrido, a
vulnerabilidade dessas trabalhadoras permanece evidente, ao passo que a forma, a
centralidade, a complexidade e a heterogeneidade dessas atividades laborais se mantém
apagadas (Guimaraes; Brites; Monticelli, 2024; Monticelli, 2023). Pouco se estuda nas
escolas de gestdo e de projeto sobre as praticas e comportamentos dessas profissionais, o que
reforca sua invisibilidade.

Diante desse cendrio, a pesquisa tem como objetivo descrever e explorar praticas
empreendedoras de uma diarista-cozinheira no servico doméstico remunerado no Rio
de Janeiro, a partir de um estudo de caso unico acompanhado ao longo de 2 anos. Para isso,
mobilizou-se um arcabougo tedrico em torno do servigo doméstico e do empreendedorismo,
sendo este ultimo abordado para além de uma leitura estritamente econdmica, agregando uma
perspectiva fenomenologica (Boava; Macedo, 2006, 2009, 2020) e a nogdo de
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empreendedorismo de encruzilhada, formulada por Afonso a partir de trabalhos que
investigam praticas empreendedoras periféricas e de favela no Rio de Janeiro (Afonso;
Brufato; Orsi-Tinoco, 2025; Afonso; Sarayed-Din, 2023; Afonso; Silva, 2024). Ademais,
mapeou-se a jornada do servigo da profissional e buscou-se investigar sua vivéncia (para
além do servico em si) como um caso "em rede", explorando contextos sociais e conexdes
(com clientes, vizinhanga, familia e igreja) que se entrelagcam com o seu trabalho e podem
evidenciar como circulam recursos (materiais ¢ imateriais), reconhecimentos, favores e
tensdes. Sendo assim, pretende-se colaborar para um olhar transcendente e aprofundado do
servigo doméstico dentro do campo do empreendedorismo, descrevendo as praticas de uma
diarista-cozinheira e reconhecendo tanto a agéncia que expressa, quanto os limites estruturais
que as atravessam num contexto marcado por desigualdades de raga, classe e género
(Guimaraes; Brites; Monticelli, 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO

Foi realizada uma revisdo de literatura sobre o servico doméstico e o
empreendedorismo. No que tange o primeiro tema, elaborou-se um apanhado histérico no
Brasil, destacando dimensdes de género, raca, classe, afeto e agéncia neste contexto de
servico. Em seguida, discutiu-se o empreendedorismo a partir de diferentes definigdes ao
longo do tempo e leituras criticas mais atuais. A partir dai, enfatizou-se a abordagem
fenomenologica tridimensional (Boava; Macedo, 2006, 2009, 2020) e o empreendedorismo
de encruzilhada (Afonso; Silva, 2024) como prismas relevantes para se compreender o caso.

2.1 Servi¢co doméstico

O servigo doméstico no Brasil tem raizes profundas que perduram desde o periodo
colonial, concebido pela exploracdo do trabalho escravo de mulheres, criancas e homens
negros (Avila; Ferreira, 2020; Souza, 2016). A partir da aboli¢gdo em 1888, que nao
necessariamente aboliu consigo as hierarquias de poder, mulheres negras encontraram no
servico doméstico uma das poucas alternativas de subsisténcia, ainda embutidas em
informalidade e sob dependéncia de relagdes mediadas pelo paternalismo (Brites, 2000, 2003;
Brites; Monticelli; Melo, 2024). No século XX, em um cendrio de modernizaciao desigual, a
entrada das mulheres brancas e de classe média no mercado formal sé reforcou a
continuidade das mulheres negras e pobres no servigo doméstico, que serviram como base
das hierarquias ocupacionais para que as outras (brancas) pudessem "sair” e galgar algum
espaco outro (Avila; Ferreira, 2020; Melo, 1998). Nesse contexto, Brites (2000) aponta que
desenhou-se no servigo doméstico uma certa contraposi¢do: enquanto as trabalhadoras
domésticas (negras) ganharam espaco e importancia no lar, descritas inclusive como "parte da
familia", elas ainda ocupavam um lugar precario de trabalho, pautado por auséncia de direitos
e protecdo social. Mais recentemente, a partir dos anos 70, movimentos feministas e sindicais
impulsionaram avangos legislativos como a “PEC das Domésticas” (2013) e a “Lei
Complementar n® 150/2015”. Porém, a informalidade e as desigualdades historicas persistem
tanto quanto a relevancia deste servico para as familias (Brites, 2013; Guimaraes; Brites;
Monticelli, 2024).

2.1.1 Afeto, poder e agéncia
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Segundo Brites (2007), as relagdes no servigo doméstico remunerado sdo marcadas por
um entrelacamento entre afeto, poder e agéncia. A convivéncia didria das profissionais com
seus empregadores cria dinamicas contraditdrias em que cuidado e hierarquia coexistem e se
reforcam mutuamente (Brites; Monticelli; Melo, 2024). Goldstein (2003) descreve essa
dualidade como “ambiguidade afetiva”, ressaltando tal tensdo como base para a reproducdo
das relagdes de classe. Nessa direcdo, Brites afirma que “€ na troca afetiva entre aquelas que
podem pagar pela ajuda doméstica e as [mulheres] pobres que oferecem seus servigos que as
relagdes de classe sdo praticadas e reproduzidas™ (Brites, 2007, p.93). Brites, Monticelli e
Melo (2024) ainda expandem essa analise, destacando como o afeto pode ser
instrumentalizado como ferramenta de controle. Gestos como favores, doacdes ou
empréstimos criam uma economia de gratiddo, na qual as trabalhadoras sdo levadas a se
sentir em divida com seus empregadores, o que dificulta a reivindicacao de direitos formais.

No entanto, o afeto ndo se restringe ao controle dos empregadores. Brites, Monticelli e
Melo (2024) trazem o conceito de agéncia, proposto por Ortner (2006), para mostrar como
domésticas também utilizam as interacdes afetivas para processos decisorios, fazendo
escolhas conscientes sobre onde e como trabalhar a partir de condigdes e relagdes mais ou
menos respeitosas. Monticelli (2013) afirma que as profissionais entrevistadas em sua
pesquisa selecionam os lares onde trabalham com base em critérios que vao além da
remuneragdo, priorizando ambientes onde percebem maior respeito, dignidade e menor
pressao emocional. Sendo assim, “as afetividades sdo determinadas de acordo com as
escolhas realizadas pelas diaristas, concretizando-se em sele¢des afetivas” (Monticelli, 2013,
p. 160). Essa seletividade ¢ um exemplo do exercicio continuo de agéncia, no qual as
trabalhadoras estabelecem limites e criam uma realidade trabalhista menos opressiva
(Monticelli, 2013). Portanto, o ambiente doméstico configura-se como um espac¢o dindmico
de constante negociacdo, entre poder, afeto e agéncia. Nesse cenario, Brites, Monticelli e
Melo (2024) defendem reconhecer as contradi¢des afetivas e transforma-las em instrumentos
mais favoraveis a equidade e justica social no servigo doméstico.

2.2 Empreendedorismo

Segundo Boava e Macedo (2006, 2009, 2020), o empreendedorismo ¢ amplamente
discutido e conceituado na literatura, sendo abordado sob diferentes 6ticas ao longo do tempo
e, por isso, sem uma abordagem unanime e consolidada que o defina. Isso chancela uma
natureza interdisciplinar para o campo e permite a coexisténcia de diversas vertentes teoricas.

Desde o século XVIII, autores como Cantillon (1755), Say (1821), Knight (1921) e
Schumpeter (1934) relacionaram o empreendedorismo e o sujeito empreendedor a
marcadores relacionados ao autoemprego, a assungao de riscos, a inovagao, a coordenagao de
recursos € a criagdo de organizacdes (Boava; Macedo, 2006, 2020; Gaspar, 2003).
Posteriormente, ao longo do século XX, outros autores ampliaram a discussao e enfatizaram
tracos como a identificacdo de oportunidades (Drucker, 1969; Kirzner, 1982), a distingdo
entre empreendedores e gestores de pequenas empresas (Carland et al., 1984) e a criacao de
organizagdes como marco definidor do fendmeno (Gartner, 1989). Porém, apesar dessa
diversidade de autores e abordagens, a maior parte da bibliografia “preocupa-se em estudar os
efeitos da agdo empreendedora, ndo suas causas” (Boava e Macedo, 2020, p.9), o que
contribui para limitar o conhecimento sobre o empreendedorismo e o sujeito empreendedor a
aspectos predominantemente técnicos e funcionalistas. Sendo assim, Boava e Macedo (2020)
propdem uma visdo fenomenologica que transcende o foco nos efeitos da agdo
empreendedora e agrega a experiéncia vivida e os valores atribuidos pelo sujeito.
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2.2.1 Abordagem fenomenologica e tridimensionalidade

A partir dos anos 2000, houve avangos no que tange a amplitude analitica dos estudos
em empreendedorismo, agregando outras camadas para compreender o fendmeno. Buscou-se
identificar o modo como as pessoas vivenciam, interpretam e atribuem sentido ao ato de
empreender (Boava; Macedo, 2020). Nessa linha, Cope ¢ Watts (2000) descreveram a
aprendizagem empreendedora e evidenciaram que, para além da performance do negdcio, o
processo envolve mudangas na vida pessoal. Cave, Eccles e Rundle (2001) analisaram o
fracasso no empreendedorismo como experiéncia vivida, com perdas, dilemas e recomegos.
Além disso, Paiva Junior (2004) retratou a acdo de empreender como pratica situada,
marcada por cultura, identidade, relagcdes de poder e interagdo social.

E nesse contexto que Boava e Macedo (2006, 2009, 2020) propdem uma abordagem
fenomenoldgica tridimensional do tema. Para os autores, o empreendedorismo se estrutura
por trés dimensoes correlacionadas: (i) acdo, (ii) valor e (iii) finalidade, definindo o ato de
empreender como "uma agdo, que observa um valor para um fim" (Boava; Macedo, 2020, p.
188). Essa triade permite olhar para o que o empreendedor faz (dimensao praxeoldgica), os
valores que orientam suas escolhas (dimensdo axiologica) e os fins que pretende alcangar
(dimensdo teleoldgica). A correlagdo dessas dimensdes/camadas permite compreender o
empreendedorismo como um modo de existéncia situado, no qual o empreendedor estd "em
constante relacionamento com o outro, sendo que suas agdes nao sao fatos isolados, mas fatos
inseridos em uma dinamica de relacionamento e compreensao social" (Boava; Macedo, 2020,
p. 96).

2.2.2 Empreendedorismo de encruzilhada

O empreendedorismo de encruzilhada busca compreender tanto o fendmeno quanto o
sujeito a partir de contextos periféricos e de favela (Afonso; Sarayed-Din, 2023; Afonso;
Silva, 2024). Isso porque, em ambientes vulneraveis, muitos empreendedores operam
segundo logicas proprias, mobilizando afetos, saberes populares, redes comunitarias e
praticas ordinarias (Afonso; Brufato; Orsi-Tinoco, 2025; Afonso; Sarayed-Din, 2023;
Afonso; Silva, 2024). Sao experi€éncias que "ocorrem nos intersticios do sistema
institucional" (Afonso; Silva, 2024, p. 89), produzindo formas de organizar que ndo cabem
nos modelos tradicionais de gestdo. A agdo empreendedora se impde como forma de
reorganizar a vida coletiva frente a insuficiéncia do Estado, a precariedade estrutural e as
multiplas formas de exclusao (Afonso; Brufato; Orsi-Tinoco, 2025). Nesse sentido, o
empreendedor de encruzilhada ndo ¢ um agente meramente econdmico, mas um individuo
relacional, que atua em rede, disputa reconhecimento e reconfigura sentidos de
pertencimento, futuro e dignidade (Afonso; Sarayed-Din, 2023). Sendo assim, para
tangibilizar caracteristicas, l6gicas e praticas deste sujeito, Afonso e Silva (2024) mobilizam
e entrecruzam 4 conceitos anteriores: (i) a pedagogia de encruzilhada, (ii) a gestdo ordinaria,
(ii1) a 16gica de effectuation e (iv) o "virador".

Primeiramente, de acordo com Rufino (2019), a pedagogia de encruzilhada, a partir
das vivéncias de individuos periféricos, teoriza como multiplos saberes e experiéncias que se
“cruzam” podem gerar novos aprendizados, deslocamentos e possibilidades em contextos de
adversidade. S3ao "manifestacdes do ser/saber inapreensiveis pela logica totalitaria” (Rufino,
2019, p. 273). Assim, os encontros ocorridos nessas brechas resultam em redes e estratégias
de enfrentamento as desigualdades (Rufino, 2019). Em seguida, a gestao ordinaria, conforme
Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) e Carrieri et al. (2018), refere-se as praticas
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administrativas que se dao no cotidiano de pequenos empreendimentos, baseadas na
adaptabilidade, na intuicdo e no conhecimento pratico/tacito acumulado, incorporando
aspectos emocionais e sociais na tomada de decisdo e valorizando redes de apoio locais como
fontes essenciais para resiliéncia. Ja o effectuation, proposto por Sarasvathy (2001, 2008,
2022), constitui a légica de pensamento dos empreendedores, isto ¢, a forma como tomam
decisdes em contextos de alta incerteza, poucos recursos e tempo limitado. A autora explica
que em vez de partirem de objetivos predefinidos (l6gica causal), os empreendedores partem
do que ja possuem (quem eu sou, 0 que eu sei € quem eu conheco) para construir
oportunidades ao longo do percurso, pautados em parcerias e experimentagdes. Por fim, o
"virador", formulado por Souza Neto (2003, 2017), caracteriza um "outro empreender",
centrado na "sobrevivéncia: sua e dos seus! E isso que o move" (Souza Neto, 2017, p. 245),
sendo o virador aquele que se vira, transitando entre arranjos formais e informais e criando
caminhos possiveis conforme as margens de manobra disponiveis.

2.2.3 Tensoes e ambivaléncias

Os topicos anteriores sustentam uma compreensao do empreendedorismo para além
da perspectiva econdmica-funcionalista, circunscrita em ac¢do, valor e finalidade (Boava;
Macedo, 2020), a partir da experiéncia vivida, das redes e condicdes situadas (Afonso;
Brufato; Orsi-Tinoco, 2025). Entretanto, ao mesmo tempo, se reconhece que o campo ¢
atravessado por tensdes, contraposicoes e leituras criticas que agregam mais camadas.

Segundo Gaulejac (2007) a generalizacdo de ideais produtivistas tende a moldar
subjetividades orientadas a autogestdo e a autoexploracao. Na mesma linha, Carmo et al.
(2021) reforcam essa leitura ao caracterizarem o empreendedorismo como uma espécie de
ideologia neoliberal, destacando como se deslocam responsabilidades estruturais para o
individuo. Os autores ainda trazem a tona os dados do Global Entrepreneurship Monitor, que
demonstram como uma parcela expressiva dos pequenos empreendedores brasileiros atua
sem funciondrios e com rendimento inferior ao salario-minimo, sugerindo que parte relevante
do fendmeno se explica por estratégias de sobrevivéncia e por um empreender por
necessidade, ndo por inovagdo ou oportunidade (Carmo et al., 2021). Nessa mesma diregao,
Ferraz e Ferraz (2022) situam o "espirito empreendedor”" como linguagem que atualiza o
"espirito do capitalismo", operando como justificativa simbdlica para a intensificagdo da
inseguranca no trabalho e da precarizacao.

Mas, vale observar, em contraponto, que ao elencar categorias do “empreender por
necessidade" ou “por oportunidade" (Carmo et al., 2021), por exemplo, a propria critica a
ideologia empreendedora pode reproduzir uma visdo reducionista do fendmeno. Nesse
aspecto, Bartholo (1992) e Souza Neto (2017) reforcam como uma oposi¢do binaria pode
carregar hierarquias implicitas, ou seja, a "necessidade" tende a ser lida como déficit e
desqualificacdo, enquanto a "oportunidade" € lida como virtude e racionalidade. Sendo assim,
a quais corpos e contextos sociais atribui-se a falta ou a virtude, a necessidade ou a
oportunidade? O ponto aqui ndo € negar a precarizagdo associada aqueles que empreendem
por necessidade (Carmo et al., 2021; Ferraz; Ferraz, 2022), mas explicitar que essa
denomina¢do pode ser analiticamente empobrecedora quando aplicada sem contextualizagao
e sem atencdo aos artificios e relagdes sociais que constituem essas praticas (Souza Neto,
2017). Afinal, existe necessidade na oportunidade e oportunidade na necessidade. Por isso,
essa ambivaléncia ndo ¢ sobre escolher entre "poténcia" ou "auséncia", mas assumir que
ambas coexistem e disputam sentidos no proprio uso do conceito.
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3 METODOLOGIA

O método adotado na pesquisa ¢ qualitativo, tedrico-empirico, de carater descritivo e
exploratorio (Gil, 2002; Vergara, 2015). O componente descritivo estd no mapeamento da
jornada do servigo e das praticas empreendedoras a partir de cada uma das etapas, enquanto a
dimensao exploratdria se manifesta pela investigagdo dos aspectos sociais e relacionais que
atravessam a propria dindmica do servigo. Sendo assim, segundo Yin (2001), a pesquisa
constitui um estudo de caso Unico, ja que acompanha um fendmeno contemporaneo inserido
em seu contexto real de vida. O caso se mostra revelador uma vez que oferece acesso
privilegiado a uma realidade social geralmente invisibilizada e raramente explorada em
articulagdo com o campo em questdo (Yin, 2001). Ademais, de acordo com Stake (1995),
trata-se de um caso intrinseco, cujo valor investigativo reside justamente na particularidade
do acesso a empreendedora e dos enfoques tedrico-metodologicos selecionados.

A unidade de analise é uma trabalhadora de 55 anos, casada, diarista-cozinheira com
trajetoria no servico doméstico remunerado héd mais de 20 anos e moradora da Muzema,
territério periférico do Rio de Janeiro e em constante disputa por grupos armados (milicias e
facgdes). A singularidade do estudo se reflete especificamente na combinacao entre: (i) um
acompanhamento prolongado (2 anos); (ii) a posi¢ao que ela ocupa, atuando a0 mesmo tempo
em casas de bairros nobres da cidade e residindo no territdrio periférico (entre classes); e (iii)
a possibilidade de articular sua trajetéria ao empreendedorismo fenomenoldgico e de
encruzilhada. Essa configuracdo torna o caso fértil para investigar dinamicas que, em geral,
permanecem opacas nas pesquisas sobre trabalho doméstico ou sobre a forma de empreender
dessas profissionais. A sele¢do ocorreu a partir da oportunidade de convivéncia direta do
pesquisador com a profissional, em sua propria residéncia, com encontros semanais de 3 a 5
horas em que a diarista atuava como cozinheira, contava histdrias e interagia no ambiente
doméstico. Essa condi¢do de proximidade criou um vinculo de confianca e abertura propicia
a observacdo participante (Abib; Hoppen; Hayashi Junior, 2013). Essa técnica utilizada
ancora-se na tradi¢ao etnografica (Tedlock, 2005), sendo um meio para coletar dados e, ao
mesmo tempo, representando uma estratégia metodoldgica que reconhece o pesquisador
como parte do campo investigado, e ndo como observador neutro (Angrosino, 2009; Serva;
Jaime Junior, 1995). O papel do pesquisador aproximou-se do que Adler e Adler (1987)
definem como observag¢ao participante completa por oportunidade, uma vez que ja fazia parte
do contexto investigado antes da definicdo formal do estudo. Em nivel filosofico, adota-se
uma perspectiva inspirada na abordagem rizomatica (Stengers, 2017), que refor¢a a produgao
situada e relacional do conhecimento, permitindo compreender a experiéncia do pesquisador
como parte do processo investigativo e acolhendo os multiplos atravessamentos afetivos que
emergem da convivéncia.

Nesse sentido, a coleta de dados foi conduzida com base em duas estratégias
principais: (i) observacdo participante, a partir do convivio descrito e (ii) entrevista
semiestruturada, conduzida por cerca de 1 hora e meia, gravada com consentimento e
posteriormente transcrita. As evidéncias foram registradas em didrio de campo, com
anotacdes feitas logo apds os eventos. A triangulacdo entre observacdes, entrevista e
interacdes informais contribuiu para a validade construtiva e a confiabilidade da pesquisa
(Kirk; Miller, 1986; Yin, 2001). A anélise foi realizada com base na técnica de adequagao ao
padrao (Yin, 2001), em movimentos iterativos de ida e volta entre a teoria e o material
empirico, em que categorias tedricas prévias e emergentes foram propostas, a partir do
dialogo com os episodios observados e insumos coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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4.1 Jornada do servico doméstico e praticas empreendedoras

Nesta primeira parte dos resultados foi descrita uma sequéncia de agdes recorrentes
que compoem a jornada do servi¢o da diarista-cozinheira. O mapeamento dessas etapas
permitiu compreender as atividades e evidenciar praticas empreendedoras. A Tabela 1
sistematiza os achados.

Tabela 1 - Jornada do servico e empreendedoras

Jornada do servigo Canais Praticas empreendedoras
(O que ela faz) (o que isso revela)

A profissional ndo busca clientes ativamente, ¢ encontrada por eles.

E perguntada por algum .
perg P & Whatsapp  Indicacdes partem de quem ela conhece, revelando como suas redes
cliente (atual) se pode . - .
o ou na funcionam como meios para acessar novos clientes. No
indicar ela como . .
. casa do empreendedorismo de encruzilhada, essas redes operam como
cozinheira para um . ) . .
cliente parcerias que abrem novos meios e novas oportunidades (Afonso;

amigo ou conhecido. Silva, 2024: Sarasvathy, 2001, 2022).

Autorizar a indicagdo ¢ uma decisdo simples, mas revela uma logica
Whatsapp  propria de gerenciar. O whatsapp € o canal que ja funciona para ela.

Aut?riza a indicagdo e ou na Essa forma de operar a partir dos proprios meios disponiveis é central
envio do contato dela. casa do tanto na gestao ordindria (Carrieri ef al., 2018) quanto na logica de
cliente effectuation (Sarasvathy, 2001).

A conversa ndo segue um roteiro, mas aborda assuntos como: onde
mora, 0 que tem na cozinha, a sazonalidade, etc. A partir disso, ela
Whatsapp  define e propde como seria o servigo e quanto cobraria. Ela se guia
ou pelo que ja viveu (saberes), pelos precos que enxerga de outras
ligagdo profissionais (concorrentes) e pelo que sente que pode funcionar
naquela situag@o (improviso) (Rufino, 2019; Sarasvathy, 2001, 2022;
Souza Neto, 2017).

Recebe contato do
possivel cliente e
estabelecem uma
conversa aberta.

c Jincia mi Whatsapp O acordo ¢ "de boca”, pautado na conversa, sem contrato ou
oncorddncia mitua em

¢ k ou formalidade. Ela firma o combinado acreditando no vinculo (afeto) e
relagdo ao servigo e ligacdo na rede (confianga) (Brites, 2007; Rufino, 2019; Carrieri et al., 2018;
valores. telefonica  Sarasvathy, 2022).

Mand, iudi Ela confirma a visita por audio no whatsapp, como faz com todos os
anda um audio no Whatsapp  clientes. E uma acao rotineira ordinaria, no canal que ja domina e que

whatsapp € confirma a ja funciona (Carrieri et al., 2018; Souza Neto, 2017; Sarasvathy,
data da visita semanal 2001, 2008)

A chegada ¢ informal e sempre rola um papo de inicio. Ela sabe que
esse momento constroi € renova o vinculo, mas o quanto ela papeia,

Chega na casa do cliente, Na casa com quem e com qual profundidade varia a cada visita, a partir de
interage com as pessoas,  do cliente quem esta na casa, da abertura que se teve e do que ela percebeu no
conversa informalmente. ambiente. A intuicdo e o improviso guiam esse ajuste (Rufino, 2019;

Souza Neto, 2017) e o afeto faz parte do proprio servigo (Brites;
2007, 2013; Monticelli, 2013).

Organiza a cozinha e Na casa Antes de cozinhar, organiza a cozinha e lava o que estiver na pia,
lava as lougas que estdo  do cliente mesmo que ndo tenha sido ela quem gerou aquela louga. Ela se vira
na pia do(a) para criar as condigdes do proprio servico (Souza Neto, 2017).
empregador(a).

Observa geladeira e Ela vasculha a geladeira e os armarios, mapeando o que tem e o que
armarios para entender o Na casa vai faltar comprar no mercado conforme o que o cliente quiser

que tem de insumos, do cliente  comer. Esse repertorio orienta decisdes com adaptabilidade e

comidas feitas, etc.
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eficiéncia. Aqui a logica de effectuation (Sarasvathy, 2001, 2008) e
do “virador” sao evidentes (Souza Neto, 2017).

Conversa com o cliente

Ela conversa com o cliente sobre o que ele quer comer, sugere pratos

para entender Na casa e alinha o que vai ser feito no dia. E uma negociagio informal,
necessidades, do cliente  cocriada na hora, a partir do que ela sabe fazer, do que mapeou na
sugerir/definir carddpios geladeira e do que o cliente tem vontade (Rufino, 2019; Sarasvathy,
e alinhar expectativas. 2001, 2008, 2022; Souza Neto, 2017).
Pergunta se o cliente Se trata de uma atitude ndo planejada, mas que ela identifica como
precisa de algo que ele Na casa oportunidade dada a ida ao mercado. E uma pergunta/ato simples,
geralmente consome e do cliente  mas reforca o afeto e o vinculo e agrega na experiéncia do servigo
néo tem em casa. (Brites, 2007; Sarasvathy, 2001; Carrieri et al., 2018).
Reforga uma parceria fundada num ato de confianga que fortalece o
O cliente da o cartdo de vinculo e amplia a autonomia (Carrieri et al., 2018; Sarasvathy,
crédito e a senha para Na casa 2008). Mas, ao mesmo tempo, traz luz a assimetria de poder, ja que
que ela possa fazer do cliente ter acesso ao dinheiro do cliente também a expde a questionamentos
compras no mercado. sobre os gastos e possiveis desconfiangas, colocando-a num lugar
vulneravel dentro da relag¢do (Brites; Monticelli; Melo, 2024).
O cliente envia pelo Ela costuma "guardar tudo na memoria", entdo os clientes passaram a
whatsapp os pratos que enviar por mensagem os pratos definidos. Essa “gestdo da
foram definidos para que ~ Whatsapp  informagao” ressignifica o canal e cria uma dinadmica colaborativa
ela possa lembrar emergente (Carrieri ef al., 2018; Rufino, 2019; Sarasvathy, 2022;
durante as compras. Souza Neto, 2017).
Vai ao mercado, define e No mercado, ela ajusta ingredientes conforme o que encontra e o
ajusta os ingredientes quanto pode gastar (nem sempre tem orgamento, mas tem intui¢des
conforme disponibilidade ~ Mercado  sobre o que seria caro ou aceitavel para cada cliente). Se falta algo,
e orgamento, faz o repensa o prato na hora e aciona o cliente pelo whatsapp para
pagamento com o cartdo validagdes. Decide rapido, de maneira adaptada e com o que tem
do cliente e retorna. (Sarasvathy, 2001, 2008; Souza Neto, 2017).
Aqui, o “saber incorporado” se manifesta (Rufino, 2019). Ela
Cozinha os pratos que Na casa cozinha a partir do que aprendeu na vida, sem nunca ter feito um
foram cocriados e do cliente  curso ou graduacdo na area, adaptando receitas e técnicas ao que tem
definidos com o cliente. disponivel e ao gosto de cada cliente (Carrieri ef al., 2018; Souza
Neto, 2017).
. Encerra o servigo deixando a cozinha "pronta para uso". A comida é
Lava a louga, organiza as - onad d f feréncias do client
comidas na geladeira, porcmng ae a’rmlalzena 1a go'n orme as pre Z énc az ?1 cliente, o
limpa a cozinha e vai I(;Ia casa espago disponivel na geladeira e outras condigdes do dia, .
embord. o cliente combinando julgamento pratico e adaptacdo (Rufino, 2019;
Sarasvathy, 2022; Souza Neto, 2017).

. Essa troca pds-servigo renova o vinculo e gera aprendizados que
Envia mensagem sobre . . . ,
como estava a comida ou orientam ajustes futuros (Sargsvathy, 2001). O afeto circula também

Whatsapp  aqui (Brites, 2007; Monticelli, 2013), ¢ o feedback, espontdneo ou

recebe retornos
espontaneamente

provocado, alimenta a relagdo e abre possibilidades para o proximo
encontro (Carrieri ef al., 2018; Sarasvathy, 2001, 2008, 2022).

Fonte: elaborado pelo autor

A partir do mapeamento da jornada e das descrigdes, 1é-se um conjunto de pontos que
ajudam a explicitar a logica e o comportamento empreendedor da diarista-cozinheira. As
etapas revelam, ao mesmo tempo, poténcias e tensdes presentes na dinamica do servigo. A
partir disso, a seguir, sdo apresentadas as categorias analiticas formuladas.

4.1.1 Escolha, afeto e dignidade: o sentido de empreender da diarista-cozinheira
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A jornada demonstra como a experiéncia da diarista-cozinheira agrega valor aos
clientes e transcende a execugdo de tarefas simplistas, incorporando aspectos
gerenciais/decisionais, técnicos e relacionais. Ao ser perguntada sobre o que significa e a
escolha do seu trabalho, ela afirma: "foi uma escolha minha. Eu poderia estar hoje
trabalhando ainda como gargonete [...] ai eu optei ficar como cozinheira. Eu amo cozinhar,
eu amo o que eu fago. [...] Eu tenho 20 anos [trabalhando] com comida”. Ela ainda ressalta:
"eu amo conhecer pessoas". Tais colocagdes demonstram como seu fazer ¢ mais do que uma
“empreitada por necessidade” (Carmo et al., 2021). As agdes e escolhas também carregam
valor (Boava; Macedo, 2020), poténcia (Afonso; Sarayed-Din, 2023), afeto (Brites, 2007,
2013) e perenidade (Afonso; Brufato; Orsi-Tinoco, 2025).

No que tange a rotina e a operacionalidade, a profissional afirma: "eu faco a comida
como se fosse pra mim [...] eu trabalho na casa das pessoas como se fosse pra mim" e "eu
amo esse meu trabalho [...] se for pra pesar eu peso com o maior amor, com o maior
carinho, se for pra colocar nas travessas eu coloco, ndo tenho esse negocio, essa casa é
diferente, ndo tenho". As falas traduzem uma autoimagem positiva e um senso de dignidade
(Afonso; Sarayed-Din, 2023; Souza Neto, 2017), que reforcam a transcendéncia em relagdo a
“necessidade” puramente. Nesse sentido, quando diz "eu ndo vejo como humilhagdo |[...] eu
me sinto [empoderada], porque as pessoas me ddo essa liberdade", mostra como sua
autoestima se constréi na interseccdo (trocas) entre reconhecimento préprio e do outro
(clientes, amigos, familia, vizinhos, etc) (Rufino, 2019).

Essa escolha com intencionalidade e 'orgulho', para além de uma autopercepg¢do
digna, articula agdes, valores e finalidades na construcao de sentido de empreender (Boava;
Macedo, 2006, 2009, 2020). Ademais, essa articulagdo dialoga com o empreendedorismo de
encruzilhada, ja que ela mobiliza saberes situados, relacdes e afetos para produzir esse valor a
partir de um contexto de vulnerabilidade estrutural (Afonso; Sarayed-Din, 2023; Afonso;
Silva, 2024).

4.1.2 Entre poténcia e falta: o paradoxo da encruzilhada

Apesar da experiéncia acumulada ao longo de 20 anos e das validagdes que ja tem de
clientes, amigos, e outras redes, a diarista-cozinheira expressa uma sensacao de falta ligada a
escolarizagdo € a maneira como gerencia seu servico: "eu ndo tenho nada, eu queria ser
organizada, eu queria anotar tudo". Ela comenta sobre isso se sentindo culpada por manter
os cardapios e combinagdes na cabeca e no historico de conversas do whatsapp ou instagram,
mesmo que essa “gestdo ordinaria” (Carrieri; Perdigdo; Aguiar, 2014; Carrieri et al., 2018) e
as alternativas que encontrou ou improvisou, de alguma forma, tenham sustentado seu
empreender até aqui na base do “se virar” (Souza Neto, 2017). Essa percep¢ao de auséncia
também emerge na maneira como se adjetiva, com uma mistura de ironia e orgulho: "uma
analfabeta que sabe cozinhar comida vegana |[...] uma analfabeta que sabe dar sugestoes de
pratos”. Complementarmente, ao olhar para sua origem, percebe-se que essas
vulnerabilidades sdo coletivas e anteriores: "eu vim da Bahia, muito nova [...] tive que sair
para ajudar a minha mae, né? Com as contas, aluguel, porque a gente morava de aluguel”.
Ou seja, trata-se de uma trajetoria marcada pela heranga do servigo doméstico e de
desigualdades de classe e género (Avila; Ferreira, 2020; Guimaraes; Brites; Monticelli,
2024).

Quando fala sobre futuro, projeta um negocio mais estruturado: "meu sonho é abrir
assim [uma empresa] [...] ja tenho até um nome", mas esbarra na mesma falta: "eu ndo
divulgo, ndo tenho canal [...] eu acho que nunca tive oportunidade. Do jeito que eu sou, se
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eu tivesse oportunidade, eu era muito organizada. Porque na cozinha eu sou organizada".
Lidas a luz do empreendedorismo de encruzilhada, essas praticas revelam, para além da
necessidade, um modo de empreender com o que se ¢, se sabe ou se tem (Sarasvathy, 2001,
2008, 2022), ancorado em saberes incorporados (Rufino, 2019), permeado por redes e
decisdes ordinarias (Carrieri; Perdigdo; Aguiar, 2014; Carrieri et al.,, 2018), rico em
improviso e adaptabilidade (Souza Neto, 2017). A diarista-cozinheira criou caminhos
concretos para manter o trabalho, o empreendimento e produzir valor e sustento em meio a
precariedade (Afonso; Sarayed-Din, 2023; Afonso; Silva, 2024; Boava; Macedo, 2020). Mas
essa inventividade também carrega justamente um risco de naturalizar a precarizagao,
tornando suportavel o que deveria ser questionado (Carmo et al., 2021; Ferraz; Ferraz, 2022;
Gaulejac, 2007). Sendo assim, a diarista que se afirma "empoderada" no cotidiano ¢ a mesma
que se define como alguém a quem "faltou oportunidade" e "faltou estudo", e ¢ nesse
convivio entre poténcia e falta que o paradoxo e tensdes entre as leituras fenomenoldgicas e
criticas sdo constatadas.

4.1.3 Confianca, vinculos e ambiguidade afetiva

A confianga e os vinculos afetivos atravessam o servico doméstico da
diarista-cozinheira. Ela expde: "se a pessoa td querendo desabafar, eu até paro de cozinhar,
eu vou la conversar com a pessoa”. Essa abertura ainda se intensifica na confianga material e
simbolica depositada pelos clientes (cartdo, senha, chave e CPF): "a pessoa abrir a porta, dar
a chave da sua casa, dar o seu cartdo, dar a sua senha, dar o seu CPF [...] é muita
confianca". Essas agdes marcam sua posicdo como alguém "de dentro", inclusive sendo
acionada para "socorrer" alguns desses mesmos clientes em situacdes pessoais: "jd tive de ter
que desligar o telefone pra ndo atender a pessoa, porque era direto, de domingo, de sabado
eu tinha que deixar tudo pra socorrer essa pessoa”.

E nesse contexto que se evidencia a “ambiguidade afetiva” descrita por Goldstein
(2003) e retomada por Brites (2007) e Brites, Monticelli e Melo (2024), em que o afeto tanto
aproxima quanto hierarquiza, funcionando como economia de gratiddo que produz protecao
e, a0 mesmo tempo, formas sutis de controle. Por isso, a mesma confianga que abre portas
produz uma sobrecarga relacional em que dizer "nao" pode colocar em risco o vinculo que
mantém o servico. Paralelamente, a partir do “empreendedorismo de encruzilhada”, investir
em afeto e vinculo ¢ estratégia, pois fortalece redes, amplia o reconhecimento e pode gerar
novas oportunidades (Afonso; Sarayed-Din, 2023; Afonso; Silva, 2024; Sarasvathy, 2001,
2008, 2022). Porém, num contexto atravessado por desigualdades de classe, género e raca,
essa estratégia expoe a diarista aos limites historicos do servigo doméstico (Brites, 2000,
2007, 2013; Brites; Monticelli; Melo, 2024), em que o "ser quase da familia" sustenta tanto
protecao quanto formas sutis de exploragao.

4.1.4 Cocriacgdo e improviso: gerindo no fluxo

A codefinicao dos cardapios aparece como espago de coproducao e entrega de valor,
por meio de personalizacdo. Antes de chegar ao domicilio, ela revisita no celular o histérico
de conversas: "essa casa disse que segunda-feira eu fiz um bife a parmegiana, ai ja vou
pensando [...] essa semana vai ser diferente". Ja na residéncia, abre a conversa: "eu chego na
casa do cliente e pergunto: vocé tem alguma sugestdo? Vocé quer que eu faca o qué hoje?".
As interagdes se ajustam ao grau de abertura de cada pessoa: "fem gente que da menos
abertura, tem outras que fala assim 'escolhe vocé, ta na sua mao'" e enquanto o cliente fala,
"a minha mente ja ta no mercado [...] eu ja sei o ingrediente que levo ali". Quando ndo
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conhece um prato, pede para mandar as receitas pelo celular e as consulta ja no caminho do
mercado: "me manda pro meu celular que ai eu vou olhando e no mercado eu vou colocando
tudo que eu vou precisar”. E perceptivel como cocriagdo e improviso aparecem entrelagados,
com o cardapio sendo desenhado em tempo real, combinando repertorio culinario, escuta,
memoria e recursos disponiveis. Essa forma de organizar o servico mobiliza a ldgica de
effectuation (Sarasvathy, 2001, 2008, 2022), a gestao ordinaria (Carrieri; Perdigdo; Aguiar,
2014; Carrieri et al., 2018) e a figura do "virador" (Souza Neto, 2017), de modo que, em vez
de um plano fechado, a diarista articula os meios que tem a mao para construir solugdes
viaveis naquele dia e naquela casa. A fala "Eu dango conforme a musica. Se a pessoa tiver so
uma fogueira, vocé vai ter que se virar" sintetiza esse modo de gerir no fluxo, reorganizando
etapas, reordenando prioridades, adaptando-se as condi¢des do ambiente (Rufino, 2019;
Souza Neto, 2017).

4.2 Aspectos sociais emergentes: redes, relacoes e desdobramentos

Além das praticas empreendedoras mapeadas na jornada e na entrevista, o material empirico
evidenciou aspectos sociais que emergiram a partir dos relatos e observagdes. Foram
identificadas quatro redes principais com as quais interage: a familia, composta por irmas,
marido e sobrinhos; os clientes, moradores de diferentes zonas do Rio de Janeiro; a
comunidade, formada por vizinhos, amigas proximas e conhecidos; e o grupo religioso
evangélico, composto por pastores, missiondrios € membros da igreja. Essas redes se
entrecruzam ao seu empreender por meio de fluxos de recursos materiais, apoios, saberes,
afetos e parcerias, acionados e ressignificados a partir da capacidade de articulagdo da
diarista-cozinheira em seus diferentes contextos sociais. Esse contexto reforca o
empreendedorismo de encruzilhada como prética situada, organizada por meio de redes
informais (Carrieri et al., 2018; Sarasvathy, 2001; Souza Neto, 2017). Entretanto, essa
articulagdo torna visivel o cendrio marcado pela informalidade e pela responsabilizacao
individual (Carmo et al., 2021; Ferraz; Ferraz, 2022).

A partir das redes, foram identificados trés desdobramentos. Primeiro, a
recomposicio de recursos e apoios materiais: clientes oferecem ajuda financeira para
custear tratamentos de saude e aquisicdo parcelada de bens durdveis, a diarista articula
vaquinhas com clientes e vizinhos para comprar itens destinados a criangas em
vulnerabilidade e, ela ativamente coleta donativos junto a clientes para campanhas da igreja.
Esses arranjos resultam da proximidade e confianca construida ao longo do servico, e podem
ser compreendidos como acdes orientadas por valores de cuidado e reciprocidade, com
finalidades voltadas a ampliagdo das margens de seguranca material “dos seus” (Boava;
Macedo, 2006, 2009, 2020), evidenciando formas ordindrias de "se virar" por meio de
parcerias e acordos informais (Afonso; Sarayed-Din, 2023; Souza Neto, 2017).

O segundo desdobramento ¢ a multiplicagio de oportunidades de trabalho e
renda: a irma passa a realizar servicos de faxina para clientes da diarista, a cunhada ¢
chamada para auxiliar em cozinhas de maior porte, a sobrinha utiliza equipamentos
emprestados para produzir e vender bolos, o marido ¢ indicado para servi¢os de pintura na
igreja e em casas de membros da congregacdo. Ela traduz em uma fala esse desejo de
expansdo coletiva por meio do seu trabalho: "queria ter dinheiro pra gerar empregos, pra ter
funciondrio ou até mesmo continuar nessa linha, mas com um carro e colocar pessoas pra
trabalhar do meu lado, ter mais cliente, ao invés de fazer uma casa, fazer duas ou trés
casas”. Novamente, se reafirmam agdes orientadas por valores de compartilhamento e
corresponsabilidade familiar (Boava; Macedo, 2020), mas ainda constituidas em bases
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informais que podem significar formas precarizadas de inser¢do (Carmo et al., 2021; Ferraz;
Ferraz, 2022).

Por fim, o terceiro desdobramento sdo os circuitos de cuidado e apoio emocional: a
diarista participa de agdes da igreja para preparo de marmitas aos moradores de rua e
campanhas de doacdo, as liderangas religiosas acolhem clientes em situagdes de crise e a
propria profissional acompanha pessoas doentes e se coloca a disposi¢dao para escutar em
momentos de dificuldade. Nesses casos, o trabalho e as conexdes estabelecidas por ela se
aproximam de praticas de solidariedade que extrapolam o ambiente doméstico, evidenciando
valores e intencionalidade para sustentar a vida em contextos de vulnerabilidade (Afonso;
Sarayed-Din, 2023; Boava; Macedo, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo descrever e explorar praticas empreendedoras de uma
diarista-cozinheira no servico doméstico remunerado no Rio de Janeiro. O mapeamento da
jornada, a descri¢do das praticas empreendedoras e 0s aspectos sociais emergentes mostraram
como o servigo prestado transcende execucao de tarefas pontuais, evidenciando praticas de
negociacdo, antecipagdo de demandas, reorganizacdo de rotinas, improviso e uso de
repertorios acumulados que aproximam essa atuacdo de uma “légica empreendedora
encruzilhada”. Apesar de ndo representar um "negocio" formalmente constituido, a agéncia
cotidiana da diarista-cozinheira combina fontes de renda e administracdo de riscos, apoiando
e retroalimentando redes que sustentam sua vida e a dos seus (h4a 20 anos) num contexto
marcado por vulnerabilidades e desigualdades. Além disso, no que tange aos aspectos sociais
que emergiram para além do servico em domicilio, ressaltam-se trés desdobramentos: a
recomposi¢ao de recursos e apoios materiais, a multiplicagdo de oportunidades de trabalho e
renda e a conformacdo de circuitos de cuidado e apoio emocional. Em conjunto, esses
achados mostram que o servigo doméstico remunerado nao pode ser reduzido a uma relagao
funcional entre quem paga e quem executa, tratando-se de um empreendimento que articula
praticas gerenciais com redes de solidariedade e cuidado, em cendrio marcado
simultaneamente por precarizagdo estrutural e potencialidades cotidianas.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para dois campos. Para o servico
doméstico, desloca o foco da condigdo de exploracdo para a descricdo de como uma
trabalhadora especifica organiza seu trabalho e sua vida, explicitando a heterogeneidade das
experiéncias e mostrando como existe agéncia mesmo em contextos de vulnerabilidade. Para
o empreendedorismo, tensiona leituras que restringem o fendmeno a negdcios formalizados
ou por um viés estritamente econdmico e finalistico. Ao mobilizar o empreendedorismo de
encruzilhada, o estudo propde que praticas empreendedoras podem se manifestar em espagos
ndo convencionais (como o servico doméstico remunerado), orientadas ndo pelo crescimento
do negobcio, mas pela sustentagdo da vida (perenidade) e pela construcao de redes possiveis
de cuidado. Esse deslocamento oferece ao campo uma entrada analitica capaz de capturar a
ambivaléncia dessas experiéncias: nem apenas precarizagdo, nem apenas “necessidade”, nem
apenas agéncia e nem apenas poténcia, mas o convivio entre todas essas dimensdes e
camadas. Nesse sentido, categorias homogeneizantes ou binarias como "empreendedorismo
por necessidade" ou “empreendedorismo por oportunidade” podem ndo captar todas essas
sobreposigoes.

No que se refere as limitagdes da pesquisa, destacam-se a circunscri¢do ao contexto
do Rio de Janeiro em recorte temporal determinado, além dos potenciais vieses da observagao
participante (mesmo que mitigados por registros sistematicos e triangulacdes) e a auséncia de
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entrevistas com empregadores, o que poderia ampliar o entendimento das relagdes de poder.
Como pistas para pesquisas futuras, sinaliza-se a possibilidade de estudos comparativos entre
diaristas em diferentes territdrios, pesquisas que incorporem perspectivas de outros atores e
investigacdes que acompanhem programas educacionais e de formag¢ao empreendedora para
se avaliar em que medida dialogam com as praticas e dinadmicas de empreendedores do
servico doméstico e/ou de encruzilhada.

Por fim, do ponto de vista pratico, os achados sugerem que iniciativas educacionais,
de formagao ou apoio ao empreendedorismo e ao trabalho doméstico reconhecam a densidade
e os paradoxos desse contexto de servigo. Programas que focam em "formalizar o negécio"
ou "ensinar a empreender" tendem a ignorar que decisdes sobre preco, €scopo € organizacao
sdo atravessadas por vinculos afetivos, confiancga, relacdes de poder e negociagdes implicitas,
e que politicas publicas e intervengdes da sociedade civil precisam partir das redes e
condi¢des ja existentes, em vez de propor modelos abstratos que desconsideram o modo
como o servico ¢ de fato vivido. Nomear e tornar visiveis essas praticas ¢, também, um gesto
de reconhecimento e desmarginalizagao.
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