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RESUMO: O estudo analisa o uso do UX Design como recurso estratégico no
desenvolvimento de produtos e servicos digitais em startups do SergipeTec. Parte-se do
entendimento de que, em contextos de elevada incerteza e transformacao digital, a experiéncia
do usudrio contribui para a aceitacao, usabilidade e competitividade das solugdes. Trata-se de
pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, conduzida por estudo de caso com entrevistas
semiestruturadas realizadas com representantes de trés startups, analisadas por meio de analise
de conteudo. Os resultados evidenciam que o UX Design ¢ reconhecido como elemento
essencial nos processos organizacionais, atuando como mecanismo que orienta decisoes,
promove alinhamento e favorece a inova¢dao no desenvolvimento de produtos e servigos
digitais. Observa-se o uso de abordagens como Design Thinking, Lean UX e desenvolvimento
agil. Conclui-se que o UX Design contribui para a inovagao ao favorecer a validagdo continua
e a adaptagao das solugdes.
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1 INTRODUCAO

A intensificagdo da transformacao digital tem reconfigurado a dindmica competitiva das
organizagdes, especialmente no contexto das startups, que atuam no desenvolvimento de
produtos e servicos digitais em ambientes marcados por elevada incerteza e rapida adaptacdo
ao mercado. Nesse cenario, essas organizagdes tém se consolidado como agentes centrais de
inovacdo, combinando desenvolvimento tecnoldgico e orientacdo ao mercado na criagdo de
novas solugdes. Diante disso, a capacidade de compreender e atender as necessidades dos
usuarios torna-se fator critico para a aceitagdo das solugdes e para a sustentabilidade dos
negocios (Choma et al., 2025).
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Nesse contexto, a experiéncia do usudrio (User Experience — UX) ganha centralidade
como elemento capaz de influenciar a forma como produtos digitais sdo concebidos,
desenvolvidos e avaliados. O UX Design ndo se limita a dimensdo estética, mas envolve a
compreensdo das interagdes entre usudrio e produto, considerando aspectos cognitivos,
comportamentais ¢ emocionais que impactam a percep¢do de valor (Garrett, 2011; Norman,
2013). Assim, o desenvolvimento de solugdes digitais passa a depender ndo apenas de sua
funcionalidade, mas da qualidade da experiéncia proporcionada ao usuario (Pinheiro, 2021).

Para startups, caracterizadas pela busca por modelos de negocio inovadores e escalaveis
(Blank; Dorf, 2014), o UX Design assume papel ainda mais relevante. Essas organizagoes
operam sob condig¢des de incerteza e dependem da validagdo continua junto aos usudrios para
orientar o desenvolvimento de suas solugdes. Nesse sentido, pesquisas recentes indicam que o
envolvimento dos usudrios no processo de desenvolvimento contribui diretamente para a
inovagao, ao permitir a identificacao de oportunidades e a adaptagdo das solugdes as demandas
do mercado (Toledo Filho, 2025; Weber; Spartz, 2025). Assim, o UX Design configura-se
como elemento que potencializa a aprendizagem organizacional e a capacidade adaptativa das
startups.

Apesar da crescente adogao de praticas de UX no desenvolvimento de solugdes digitais,
observa-se que sua utilizacdo nem sempre ¢ compreendida sob uma perspectiva estratégica,
sendo frequentemente tratada como atividade técnica ou de suporte ao desenvolvimento. No
entanto, estudos recentes apontam que o UX Design estd cada vez mais integrado as rotinas
organizacionais das startups, influenciando processos, decisdes e niveis de maturidade
organizacional (Choma et al., 2025; Guerino et al., 2025). Diante disso, emerge a seguinte
questao de pesquisa: como o UX Design ¢ utilizado no desenvolvimento de produtos e servigos
digitais em startups e de que forma contribui para os processos organizacionais?

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar o uso do UX Design no
desenvolvimento de produtos e servigos digitais em startups instaladas no Parque Tecnoldgico
de Sergipe (SergipeTec), buscando compreender sua aplicagdo, importancia e implicagdes nos
processos organizacionais.

A relevancia deste estudo justifica-se, no plano tedrico, pela contribuicdo para a
compreensdo do UX Design como elemento integrado as praticas organizacionais,
especialmente em contextos de inovagdo. No plano pratico, a pesquisa oferece subsidios para
que startups possam aprimorar seus processos de desenvolvimento, incorporando a experiéncia
do usudrio como diferencial competitivo. Além disso, ao analisar startups inseridas em um
ecossistema regional de inovacdo, o estudo contribui para ampliar a compreensao sobre a
aplicagdo do UX Design em contextos ainda pouco explorados na literatura.

Ao evidenciar o UX Design como componente relevante para o desenvolvimento de
solucdes digitais, o estudo dialoga com discussdes contemporaneas sobre estratégia e inovagao,
ao destacar sua contribuicdo para a geragdo de valor, alinhamento organizacional e adaptacao
ao mercado. Para atingir o objetivo proposto, o artigo esta estruturado em quatro se¢des, além
desta introdugdo, a secdo seguinte apresenta o referencial tedrico; em seguida, descrevem-se
os procedimentos metodologicos; posteriormente, sdo apresentados e discutidos os resultados;
e, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 UX Design e Experiéncia do Usuario

A experiéncia do usudario (User Experience — UX) tem se consolidado como elemento
central no desenvolvimento de produtos e servigos digitais, especialmente em contextos
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marcados pela intensificagdo do uso de tecnologias e pela crescente exigéncia dos usudrios
quanto a qualidade das interagdes. O conceito de UX Design esta relacionado ao processo de
concepedo e organizagdo de elementos que influenciam a forma como os usudrios percebem,
interagem e avaliam um produto ou servi¢o, abrangendo tanto aspectos funcionais quanto
emocionais da experiéncia (Unger; Chandler, 2012).

Diferentemente de abordagens centradas exclusivamente na funcionalidade técnica, o
UX Design enfatiza a perspectiva do usudrio, deslocando o foco do produto em si para a
experiéncia gerada a partir da interagdo (Garrett, 2011; Norman, 2013). Nesse sentido, Garrett
(2011) destaca que a experiéncia do usuario ndo esté relacionada aos mecanismos internos do
sistema, mas a forma como ele se comporta do ponto de vista do usuario, considerando aspectos
como facilidade de uso, compreensdo e fluidez da interacdo. Essa abordagem reforga a
importancia de compreender como os usudrios interpretam e utilizam os produtos, € ndo apenas
como estes sdo projetados tecnicamente.

Adicionalmente, o UX Design envolve multiplas dimensdes da experiéncia humana,
incluindo fatores cognitivos, comportamentais e emocionais. Conforme Norman (2013), a
experiéncia do usuario resulta da interagdo entre percepgao, acao e motivagao, sendo construida
ao longo do tempo, desde o primeiro contato até¢ o uso continuo do produto. Essa perspectiva
amplia o entendimento do UX para além da usabilidade, incorporando aspectos subjetivos que
influenciam a satisfacdo e a permanéncia do usuério.

Outro ponto relevante refere-se a compreensao de que a qualidade da experiéncia nao
depende apenas da facilidade de uso, mas também da capacidade do produto de gerar
engajamento e atender as expectativas dos usuarios (Anderson, 2011). Anderson (2011) e
Porter (2010) argumentam que a usabilidade, embora essencial, ndo ¢ suficiente para garantir
uma experiéncia satisfatoria, sendo necessario considerar fatores relacionados a motivagao e
ao significado atribuido pelo usuario a interagdo. Dessa forma, o UX Design passa a incorporar
elementos psicologicos e comportamentais que influenciam o valor percebido das solugdes
(Norman, 2013; Anderson, 2011).

No contexto organizacional, o UX Design também se caracteriza como pratica
interdisciplinar, envolvendo diferentes areas do conhecimento, como design, tecnologia e
gestdo. Conforme Saffer (2010), a construcdo de uma experiéncia consistente requer a
integragdo de multiplas disciplinas, o que refor¢a o carater sisttmico do UX no
desenvolvimento de produtos e servigos. Essa integragcdo torna-se especialmente relevante em
ambientes organizacionais dinamicos, nos quais diferentes atores participam do processo de
criag¢do e desenvolvimento das solugdes.

Além disso, o0 UX Design pode ser compreendido como processo continuo de melhoria,
baseado na coleta de informagdes sobre o comportamento dos usudrios € na adaptacdo das
solugdes a partir dessas evidéncias. Conforme Silvestri (2018), o UX Design permite alinhar
os objetivos do negdcio as necessidades dos usudrios por meio de ciclos iterativos de pesquisa,
teste e refinamento. Essa 1dgica evidencia o carater dindmico e evolutivo da experiéncia do
usuario, especialmente em produtos digitais, que estdo sujeitos a atualizagdes constantes.

Dessa forma, o UX Design configura-se como abordagem que integra aspectos técnicos,
humanos e organizacionais, contribuindo para a construg¢do de experiéncias mais eficazes e
alinhadas as expectativas dos usudrios. Ao deslocar o foco do produto para a experiéncia, o UX
Design estabelece bases importantes para o desenvolvimento de solugdes mais aderentes ao
mercado, aspecto particularmente relevante em contextos de inovagao e competitividade.

2.2 UX Design no desenvolvimento de produtos e servicos digitais
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O desenvolvimento de produtos e servicos digitais apresenta caracteristicas especificas
que diferenciam essas solu¢des dos produtos tradicionais, especialmente no que se refere a sua
natureza intangivel, a dinamica de atualiza¢do continua e a dependéncia da interagdo entre
usuario e sistema. Nesse contexto, a experiéncia do usuario assume papel central, uma vez que
o valor percebido dessas solucdes estd diretamente relacionado a qualidade da interagdo
proporcionada (Torres, 2021).

Produtos e servicos digitais, como plataformas, aplicativos e sistemas web, sdo
construidos a partir de interfaces que mediam a relagdo entre o usudrio e a tecnologia.
Diferentemente de bens fisicos, cuja funcionalidade pode ser percebida de forma mais
imediata, as solucdes digitais dependem da experiéncia de uso para que seu valor seja
efetivamente reconhecido (Garrett, 2011). Nesse sentido, a usabilidade, a acessibilidade ¢ a
fluidez da navegagdo tornam-se elementos fundamentais para garantir a aceitacdo € 0 uso
continuo dessas solucdes (Norman, 2013).

O UX Design, nesse cenario, atua como abordagem que orienta o desenvolvimento
dessas solucdes a partir das necessidades e expectativas dos usudrios. Conforme Garrett (2011),
o sucesso de um produto digital ndo depende apenas de sua funcionalidade técnica, mas da
capacidade de atender aos objetivos organizacionais ¢ as demandas dos usuarios de forma
integrada. Dessa forma, o UX Design contribui para estruturar o processo de desenvolvimento,
alinhando a légica do negocio as experiéncias desejadas pelos usuarios.

Além disso, o desenvolvimento de produtos e servigos digitais estd associado a processos
dindmicos e iterativos, nos quais as solucdes sdo constantemente testadas, avaliadas e
aprimoradas. Conforme Olsen (2015), a constru¢dao de produtos digitais eficazes depende da
capacidade de compreender as necessidades dos usudrios e de validar continuamente as
solugdes propostas, evitando decisdes baseadas em suposicoes ndo verificadas. Essa 16gica
refor¢a a importancia do UX Design como mecanismo de validagdo e aprendizagem ao longo
do processo de desenvolvimento.

Nesse contexto, a participacao do usudrio torna-se elemento fundamental, uma vez que
permite obter informacodes relevantes sobre o uso das solugdes e identificar oportunidades de
melhoria. A incorporacdo de feedbacks, testes e interagdes continuas contribui para a
construgdo de produtos mais aderentes as necessidades reais do mercado, reduzindo riscos e
aumentando a probabilidade de sucesso das solugdes desenvolvidas (Olsen, 2015).

Outro aspecto relevante refere-se a integragdo entre UX Design € 0s processos
organizacionais envolvidos no desenvolvimento de produtos digitais. Conforme Unger e
Chandler (2012), o desenvolvimento de solucdes digitais deve considerar o ambiente
organizacional, incluindo valores, estrutura e dindmica das equipes, de modo a garantir
coeréncia entre estratégia, processo e execucdo. Nesse sentido, o UX Design ndo se restringe a
interface do produto, mas envolve a articulagdo entre diferentes atores e atividades no contexto
organizacional.

Adicionalmente, a crescente digitalizacdo tem ampliado a complexidade dos produtos e
servigos, exigindo maior atengdo a experiéncia do usuario como forma de diferenciagdo. Em
ambientes competitivos, nos quais multiplas solu¢des oferecem funcionalidades semelhantes,
a qualidade da experiéncia torna-se fator decisivo para a escolha e permanéncia do usudrio.
Assim, o UX Design contribui para a constru¢do de solugdes mais intuitivas, eficientes e
alinhadas as expectativas dos usuarios, fortalecendo sua aceitagdo no mercado (Torres, 2021).

Dessa forma, o UX Design configura-se como elemento central no desenvolvimento de
produtos e servigos digitais, ao integrar aspectos técnicos, organizacionais ¢ humanos em torno
da experiéncia do usudrio. Essa integra¢do permite ndo apenas aprimorar a qualidade das
solucdes, mas também orientar processos de desenvolvimento mais alinhados as demandas do
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mercado, aspecto fundamental em contextos caracterizados por inovagdo e constante
transformagao.

2.3 Metodologias de UX Design no desenvolvimento de solugdes digitais

O desenvolvimento de produtos e servigos digitais orientados a experiéncia do usudrio
estd fortemente associado a adocdo de metodologias que priorizam a compreensdo das
necessidades dos usuarios, a experimentagdo e a validagdo continua das solucdes. Nesse
contexto, abordagens como Design Centrado no Usudrio, Design Thinking, Lean UX e métodos
ageis tém sido amplamente utilizadas, especialmente em ambientes organizacionais dinamicos,
como as startups.

O Design Centrado no Usudrio constitui uma das principais bases do UX Design, ao
estabelecer o usudrio como elemento central em todas as etapas do desenvolvimento. Essa
abordagem enfatiza a necessidade de compreender as caracteristicas, expectativas e limitagdes
dos usuarios, de modo a orientar a concepcao de solu¢des mais adequadas e eficazes. Conforme
discutido por Unger e Chandler (2012), o desenvolvimento de produtos digitais deve considerar
ndo apenas aspectos técnicos, mas também o contexto de uso € o comportamento dos usuarios,
garantindo maior aderéncia das solugdes.

O Design Thinking, por sua vez, contribui para estruturar o processo de desenvolvimento
a partir de uma légica orientada a empatia, definicdo de problemas, ideacdo, prototipagcdo e
teste. Essa abordagem favorece a compreensao aprofundada das necessidades dos usuarios e
estimula a geragao de solugdes inovadoras por meio de processos colaborativos e iterativos.
Ao enfatizar a experimentagdo ¢ o aprendizado continuo, o Design Thinking se alinha as
demandas de ambientes organizacionais que exigem flexibilidade e adaptacdo constante
(Brown, 2020).

Complementarmente, o Lean UX propde uma abordagem enxuta para o desenvolvimento
de produtos digitais, baseada na rapida construcao de hipoteses, testes e validagdes com
usudrios. Essa perspectiva reduz a dependéncia de planejamento excessivo e prioriza a
aprendizagem continua, permitindo ajustes rapidos nas solucdes desenvolvidas. Conforme
Lowdermilk (2013), a auséncia de validagao com usuarios pode comprometer o sucesso de um
produto, refor¢ando a importancia de processos iterativos e baseados em evidéncias.

A integracdo dessas abordagens com métodos ageis potencializa a capacidade das
organizacoes de responder as mudangas do ambiente. Os métodos ageis, conforme Stellman e
Greene (2014), estruturam o desenvolvimento em ciclos curtos e incrementais, permitindo
entregas frequentes e a incorporagdo continua de feedbacks. Essa dinamica favorece maior
alinhamento entre o desenvolvimento das solucdes e as necessidades dos usuarios, reduzindo
riscos e aumentando a eficiéncia do processo.

Apesar das especificidades de cada abordagem, essas metodologias compartilham
principios comuns, como a centralidade no usuario, a experimentacdo continua, a validacao
empirica e a adaptacdo constante das solugdes (Lowdermilk, 2013; Olsen, 2015). Esses
elementos refletem uma mudanga na légica tradicional de desenvolvimento, substituindo
processos lineares por dindmicas iterativas e orientadas a aprendizagem (Stellman; Greene,
2014).

No contexto das startups, a adog@o dessas metodologias torna-se especialmente relevante,
uma vez que essas organizagdes operam sob condi¢cdes de incerteza e necessitam validar
rapidamente suas solugdes no mercado. A utilizacdo de abordagens que permitem testar
hipoteses, aprender com os usudrios e ajustar continuamente os produtos contribui para
aumentar a assertividade das decisdes e reduzir o risco de falhas (Blank; Dorf, 2014).



. EG E P E BENEFICIOS DAS PESQUISAS EM
EMPREENDEDORISMO E PEQUENAS

EMPRESAS PARA A SOCIEDADE

Dessa forma, as metodologias de UX Design configuram-se como instrumentos que nao
apenas estruturam o processo de desenvolvimento, mas também orientam a forma como as
organizagdes aprendem, tomam decisdOes € inovam. Ao integrar praticas de experimentagao,
validagdo e adaptacdo, essas abordagens estabelecem as bases para o desenvolvimento de
solu¢des mais alinhadas as necessidades dos usuarios ¢ as dinamicas do mercado.

2.4 UX Design, estratégia e inovacao

A incorporagdo do UX Design no desenvolvimento de produtos e servicos digitais tem
ampliado seu papel para além da dimensdo operacional, aproximando-o de discussdes
relacionadas a estratégia e a inovacao nas organizagdes. Ao integrar a perspectiva do usudrio
aos processos de desenvolvimento, o UX Design contribui para alinhar objetivos
organizacionais as necessidades do mercado, configurando-se como elemento relevante na
geragdo de valor e na construgdo de vantagens competitivas (Merholz et al., 2008).

Nesse sentido, o UX Design pode ser compreendido como mecanismo que orienta
decisOes organizacionais, na medida em que fornece informagdes sobre o comportamento, as
preferéncias e as expectativas dos usuarios. Conforme Merholz et al. (2008), o design orientado
a experiéncia do usuario estd fundamentado na empatia e na resolucdo de problemas
complexos, permitindo a construgao de solugdes mais adequadas as necessidades humanas. Ao
incorporar essas informagdes ao processo decisorio, as organizagdes reduzem a dependéncia
de suposi¢des e aumentam a assertividade na definicdo de funcionalidades, prioridades e
estratégias de desenvolvimento (Olsen, 2015).

Além disso, o UX Design contribui para o alinhamento entre diferentes dimensdes
organizacionais, ao estabelecer o usuario como referéncia comum para equipes técnicas, de
design e de gestao. Essa integracao favorece a construgao de solugdes mais coerentes € reduz
desalinhamentos internos, fortalecendo a articulacao entre estratégia e execucao (Teixeira,
2014). Conforme Teixeira (2014), o UX Designer atua como elo entre as dimensoes estratégica
e operacional, contribuindo para a tradu¢do das necessidades dos usudrios em solugdes
concretas. No entanto, observa-se que, em contextos organizacionais dindmicos, esse papel
tende a ser ampliado, sendo compartilhado entre diferentes atores envolvidos no
desenvolvimento.

No campo da competitividade, o UX Design destaca-se como fator de diferenciagao,
especialmente em mercados caracterizados por elevada oferta de solugdes tecnoldgicas.
Quando produtos apresentam funcionalidades semelhantes, a qualidade da experiéncia do
usudrio torna-se elemento decisivo para sua aceitacdo e uso continuo. Nesse contexto, a
capacidade de oferecer experiéncias intuitivas, acessiveis e relevantes contribui para aumentar
o valor percebido das solugdes, influenciando diretamente a retencdo e a satisfagdo dos
usuarios. Assim, o UX Design configura-se como recurso estratégico que fortalece o
posicionamento das organizagdes no mercado.

Adicionalmente, o UX Design desempenha papel relevante nos processos de inovagao,
ao favorecer abordagens baseadas em experimentacdo, validagdo e aprendizagem continua.
Conforme Dreyfuss (2003), o sucesso do design estd diretamente relacionado a capacidade de
gerar experiéncias positivas para os usudrios, evidenciando a centralidade da interacdo
humano-produto na construgao de solugdes inovadoras. Nesse sentido, a inovacao nao se limita
a introducdo de novas funcionalidades, mas envolve a melhoria continua da experiéncia do
usuario, a partir da compreensdo de suas necessidades e comportamentos.

A integracdo entre UX Design e metodologias iterativas, como Design Thinking, Lean
UX e métodos ageis, reforca essa logica de inovagao continua. Ao permitir ciclos rapidos de
teste, feedback e ajuste, essas abordagens possibilitam que as organizacdes adaptem suas
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solugdes de forma agil as mudangas do ambiente. Esse processo contribui para a construgdo de
produtos e servicos mais aderentes as demandas do mercado, reduzindo riscos e ampliando a
capacidade de resposta das organizagdes.

Além disso, o UX Design pode ser associado a capacidade organizacional de
aprendizagem, na medida em que promove a coleta sistematica de informagdes sobre o uso das
solugdes e sua incorporagdo nos processos de desenvolvimento (Blank; Dorf, 2014). Essa
aprendizagem continua permite que as organizagdes ajustem suas estratégias, aprimorem seus
produtos e identifiquem novas oportunidades de inovacdo. Em ambientes caracterizados por
incerteza, como o das startups, essa capacidade torna-se fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento organizacional.

Dessa forma, o UX Design pode ser compreendido como elemento que integra estratégia,
inovagdo e desenvolvimento de produtos, ao articular informacdes sobre usudrios, processos
organizacionais ¢ dindmica de mercado. Sua incorporagdo nas praticas organizacionais
contribui para a constru¢do de solucdes mais alinhadas as necessidades dos usudrios, para a
melhoria da qualidade das decisdes e para o fortalecimento da competitividade (Merholz et al.,
2008; Teixeira, 2014). Assim, o UX Design deixa de ser apenas uma ferramenta operacional e
passa a configurar-se como recurso estratégico relevante no contexto de organizagdes
orientadas a inovagao.

Nesse contexto, o UX Design ndo apenas orienta o desenvolvimento de produtos e
servicos digitais, mas também estrutura processos organizacionais relacionados a tomada de
decisdo, ao alinhamento entre equipes e a adaptacao as demandas do mercado. Assim, sua
aplicacdo nas organizagdes pode ser observada empiricamente a partir de praticas que
envolvem validagdo continua com usudrios, integracao entre areas e¢ uso de feedbacks como
base para decisdes, elementos que serao explorados na analise dos resultados.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, tendo como objetivo compreender o uso do UX Design no desenvolvimento de
produtos e servigos digitais em startups. A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a
analise aprofundada de percepgdes, praticas e significados atribuidos pelos participantes ao
fendmeno investigado, especialmente em contextos organizacionais marcados por interagdes
sociais complexas (Gil, 2017; Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto ao método, optou-se pelo estudo de caso, considerado adequado para
investigacdes que buscam compreender fendmenos contemporaneos em seu contexto real,
especialmente quando se pretende responder a questdes do tipo “como” e “por que” (Yin,
2015). O caso selecionado foi o ecossistema do Parque Tecnoldgico de Sergipe (SergipeTec),
tendo como unidades de analise trés startups incubadas. A sele¢do das startups ocorreu por
conveniéncia (Gil, 2017), considerando a acessibilidade dos participantes e a disponibilidade
das organiza¢des em participar da pesquisa, critério compativel com estudos qualitativos de
carater exploratorio. Participaram da pesquisa seis profissionais, atuantes em areas como
desenvolvimento, design e gestdo, diretamente envolvidos nos processos de criagdo de
produtos e servigos digitais.

Como instrumento de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
(Prodanov; Freitas, 2013), por permitirem flexibilidade na condugdo das perguntas e
aprofundamento das respostas. O roteiro de entrevista foi composto por questdes abertas,
alinhadas aos objetivos da pesquisa, possibilitando a exploracdo de aspectos relacionados ao
uso, a importincia e as praticas de UX Design nas startups. As entrevistas foram realizadas
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presencialmente, com duragdo média entre 30 e 45 minutos, sendo gravadas e posteriormente
transcritas integralmente para analise.

As categorias e elementos de analise foram definidos a priori, com base nos objetivos
especificos do estudo, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias e elementos de analise
Categoria de Analise Elementos de Analise
Uso e percepgdo do UX Design | Importancia atribuida, papel no desenvolvimento, relacdo com fungdes
organizacionais
Metodologias de UX Design Abordagens utilizadas (Design Thinking, Design Centrado no Usuario, Lean
UX), praticas iterativas e validacdo
Ferramentas e praticas de UX Tipos de ferramentas, uso no cotidiano, interagdo com usuarios ¢ coleta de

feedback
UX Design nos processos | Forma de utilizago, integrag@o entre equipes, apoio a tomada de decisdo e
organizacionais adaptagdo das solugdes

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2026).

No que se refere a validade e confiabilidade, foram adotadas estratégias para garantir o
rigor metodologico, incluindo a realizacdo de teste piloto do roteiro de entrevistas, a utilizacao
de protocolo de estudo e a gravagdo e transcri¢do integral das entrevistas. Essas medidas
contribuiram para a consisténcia dos dados e fidelidade as informacdes coletadas.

Para a analise dos dados, foi empregada a técnica de analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2011), que permite a identificacdo de padrdes, categorias e significados a
partir das comunicagdes. O processo analitico foi conduzido em trés etapas: (i) pré-analise,
com organizagdo e leitura inicial do material; (ii) exploragdo dos dados, envolvendo
codificagdo, classificacdo e categorizagdo das informagdes; e (iii) tratamento e interpretacao
dos resultados, com elaboragdo de inferéncias e articulagcdo entre dados empiricos e referencial
tedrico. Essa abordagem possibilitou compreender de forma sisteméatica como o UX Design ¢
utilizado nas startups investigadas, bem como suas implicagcdes nos processos organizacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Uso e percepcio do UX Design

A analise dos dados evidencia que o UX Design ¢ amplamente reconhecido, nas startups
investigadas, como elemento essencial no desenvolvimento de produtos e servigos digitais,
sendo diretamente associado a aceitagcdo, usabilidade e competitividade das solugdes. Os
entrevistados demonstram compreender o UX nao apenas como dimensao estética, mas como
fator determinante para o desempenho dos produtos no mercado, refor¢cando sua relevancia em
contextos marcados por elevada concorréncia e rapida transformacgao tecnologica.

Essa percep¢do € coerente com a literatura que compreende o UX Design como processo
que articula aspectos cognitivos, emocionais e funcionais da intera¢do usudrio-produto,
influenciando diretamente a qualidade da experiéncia (Norman, 2013). No contexto empirico
analisado, tal entendimento manifesta-se na centralidade atribuida ao usuario ao longo do
desenvolvimento das solu¢des. Como sintetiza um dos participantes, “se o usudario ndo entende
ou ndo consegue usar, ele simplesmente ndo fica” (Entrevistado B), evidenciando a relagdo
direta entre experiéncia e retengao.

Mais do que um recurso técnico, o UX Design € percebido como elemento orientador das
decisdes relacionadas ao produto. Os entrevistados destacam que a incorporacdo da perspectiva
do usuario permite desenvolver solucdes mais alinhadas as demandas reais do mercado,
reduzindo riscos de rejeicdo. Nesse sentido, a fala de um dos participantes que “o UX ajuda a
garantir que o produto faga sentido para quem vai usar” (Entrevistado D), reforca o papel do
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UX como mecanismo de validacdo das decisdes de desenvolvimento. A evidéncia empirica
sugere, portanto, que o UX Design atua como filtro estratégico, orientando escolhas e
priorizagdes no processo de criacdo de produtos e servigos digitais.

No que se refere a relagdo entre UX Design e fungdes organizacionais, os resultados
indicam que sua aplicacdo ndo se restringe a uma area especifica, sendo distribuida entre
diferentes papéis dentro das startups. Profissionais de desenvolvimento, design e gestdo
participam, em maior ou menor grau, das atividades relacionadas a experiéncia do usuario, o
que evidencia o carater transversal do UX nos processos organizacionais. Conforme destacado
por um dos entrevistados, “ndo é so responsabilidade do designer, todo mundo precisa pensar
na experiéncia do usuario” (Entrevistado A).

Essa distribui¢do de responsabilidades reforca a ideia de que o UX Design atua como
elemento integrador entre diferentes areas, promovendo maior alinhamento entre equipes e
contribuindo para a constru¢do de solu¢des mais consistentes. Tal dindmica converge com a
perspectiva de Teixeira (2014), que posiciona o UX Designer como mediador entre dimensoes
estratégicas e operacionais no desenvolvimento de produtos digitais. No contexto analisado,
contudo, observa-se uma ampliacdo desse papel, na medida em que o UX deixa de ser
atribuicao exclusiva de um especialista e passa a ser incorporado como logica compartilhada
entre os membros da organizacao.

Adicionalmente, os dados indicam que o grau de formalizagdo do UX varia entre as
startups, sendo aplicado de maneira mais estruturada em alguns casos e de forma mais intuitiva
em outros. Ainda assim, independentemente do nivel de formalizacdo, o UX Design ¢
reconhecido como elemento relevante para o desenvolvimento das solugdes, o que sugere sua
consolidagdo como pratica organizacional, mesmo em contextos de recursos limitados.

Em sintese, os resultados evidenciam que o UX Design ¢ percebido como componente
central nos processos de desenvolvimento, desempenhando papel relevante na orientagao das
decisOes e na integragdo entre fungdes organizacionais. Esse achado reforca a perspectiva
tedrica de que o UX Design articula dimensdes cognitivas, comportamentais € organizacionais,
contribuindo para a construcao de solucdes mais alinhadas as necessidades dos usuéarios
(Norman, 2013; Teixeira, 2014).

Esse resultado também dialoga com estudos recentes que apontam que o UX Design tem
se consolidado como elemento central nas praticas organizacionais de startups, influenciando
nao apenas a qualidade das solugdes, mas também a forma como os processos sdo estruturados
e percebidos internamente (Choma et al., 2025; Guerino et al., 2025).

4.2 Metodologias de UX nas startups

A andlise dos dados evidencia que as startups investigadas adotam predominantemente
metodologias centradas no usudrio no desenvolvimento de produtos e servicos digitais, com
destaque para o Design Centrado no Usuario e o Design Thinking, frequentemente articulados
a praticas de Lean UX e métodos ageis. Essas abordagens sdo aplicadas de forma flexivel,
refletindo a necessidade de adaptacdo continua em contextos organizacionais caracterizados
por incerteza, escassez de recursos e rapida evolugao tecnologica (Blank; Dorf, 2014).

Os resultados indicam que ndo ha rigidez metodologica na condugdo dos processos de
UX, sendo comum a combinagao de diferentes abordagens conforme as demandas especificas
de cada projeto. Como aponta um dos entrevistados, “a gente ndo segue um modelo fechado,
vai adaptando conforme o que precisa’ (Entrevistado E), evidenciando uma logica pragmatica
orientada a solu¢do de problemas. Essa flexibilidade metodologica estd alinhada & dinamica
das startups, nas quais a experimentacdo e a adaptagdo continua sdo elementos centrais do
processo de desenvolvimento.
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A presenca do Design Thinking nas praticas das startups manifesta-se principalmente na
valorizacdo da empatia com o usudrio e na busca por compreensdo aprofundada de suas
necessidades. Nesse sentido, os entrevistados destacam a importancia de entender o contexto
de uso das solugdes antes de definir funcionalidades, o que reforca a centralidade da fase de
descoberta no processo de desenvolvimento. Tal abordagem converge com a perspectiva de
Garrett (2011), que enfatiza a defini¢do de objetivos e necessidades dos usuarios como etapa
fundamental para orientar decisdes no desenvolvimento de produtos digitais.

Paralelamente, o uso de Lean UX e metodologias ageis evidencia a adocdo de ciclos
iterativos de desenvolvimento, nos quais as solucdes sdo continuamente testadas, avaliadas e
ajustadas com base no feedback dos usuarios. Um dos entrevistados destaca que “a gente testa
antes de lang¢ar e vai melhorando com o retorno do usuario” (Entrevistado C), indicando a
incorporagdo de praticas de validacdo continua. Essa logica estd em consonincia com a
abordagem agil descrita por Stellman e Greene (2014), que enfatiza entregas incrementais e
adaptagdo continua como forma de lidar com ambientes incertos. Essa dinamica evidencia que
as metodologias de UX ndo apenas estruturam o desenvolvimento, mas também favorecem
processos de aprendizagem organizacional, elemento central para a inovagdo em ambientes
incertos. Tal resultado confirma a perspectiva teorica de que abordagens iterativas e centradas
no usuario ampliam a capacidade das organizacdes de adaptar suas solugdes as demandas do
mercado.

Além disso, observa-se que as metodologias de UX sao utilizadas ndo apenas como
instrumentos operacionais, mas como mecanismos que estruturam o processo de aprendizagem
organizacional. Ao permitir a realizagao de testes frequentes e ajustes baseados em evidéncias,
essas abordagens contribuem para a redugdo de riscos € para o aprimoramento continuo das
solu¢des desenvolvidas. Nesse sentido, o UX Design, associado a essas metodologias, favorece
a constru¢do de conhecimento sobre o usuario € sobre o proprio produto, ampliando a
capacidade adaptativa das startups.

Outro aspecto relevante refere-se a integragao entre UX Design e desenvolvimento agil.
Os resultados indicam que essa combinagado possibilita maior alinhamento entre velocidade de
entrega ¢ qualidade da experiéncia do usuario, evitando que a rapidez no desenvolvimento
comprometa a usabilidade e a aderéncia das solugdes. Como sintetiza um dos participantes,
“ndo adianta so entregar rapido, tem que fazer sentido para quem usa” (Entrevistado B),
evidenciando a necessidade de equilibrar eficiéncia operacional e valor percebido.

Dessa forma, as metodologias de UX adotadas pelas startups analisadas refletem uma
logica orientada a experimentagao, a validagdo continua e a adaptacgao, elementos fundamentais
para a inovacao em contextos de incerteza. Mais do que procedimentos técnicos, essas
abordagens configuram-se como praticas organizacionais que orientam a forma como as
startups aprendem, decidem e desenvolvem suas solucdes. Essa evidéncia empirica também
esta alinhada a estudos recentes que destacam a centralidade de praticas iterativas e do
envolvimento continuo dos usuarios no desenvolvimento de solugdes inovadoras em startups
(Toledo Filho, 2025; Weber; Spartz, 2025).

Em sintese, os resultados indicam que o uso combinado de Design Thinking, Design
Centrado no Usuario, Lean UX e métodos ageis contribui para a construcao de processos de
desenvolvimento mais flexiveis, iterativos e orientados ao usudrio, refor¢gando o papel do UX
Design como elemento estruturante da inovagdo nas startups investigadas.

4.3 Ferramentas e praticas de UX Design no cotidiano das startups

Os resultados evidenciam que o UX Design ¢ incorporado de forma continua no cotidiano
das startups investigadas, sendo aplicado ao longo de todo o processo de desenvolvimento de
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produtos e servigos digitais. Mais do que um conjunto de técnicas pontuais, o0 UX configura-se
como pratica integrada as rotinas organizacionais, influenciando desde a concepc¢do das
solugdes até sua validagdo junto aos usudrios.

No nivel operacional, observa-se a utilizacdo recorrente de praticas relacionadas a coleta
e andlise de feedback dos usuarios, testes de usabilidade e intera¢des diretas com o publico-
alvo. Essas atividades sdo realizadas de forma iterativa, permitindo ajustes constantes nas
solugdes desenvolvidas. Conforme relatado por um dos entrevistados, “a gente sempre valida
com o usuario antes e depois de desenvolver” (Entrevistado F), evidenciando a centralidade
da validag¢do continua no processo. Essa dindmica refor¢a a logica do Design Centrado no
Usuario, na qual as decisdes sdo orientadas por evidéncias empiricas € ndo apenas por
suposigdes internas.

Além disso, as praticas de UX sao mobilizadas como mecanismo de reducdo de incerteza,
especialmente em contextos de desenvolvimento de solugdes inovadoras. A realizacao de testes
e a coleta de feedbacks permitem antecipar problemas, ajustar funcionalidades e evitar
retrabalho. Nesse sentido, um dos participantes destaca que “festar com o usudrio ajuda a
corrigir antes de langar, evita erro maior depois” (Entrevistado B), indicando o papel do UX
na melhoria da eficiéncia do processo de desenvolvimento.

Outro aspecto relevante refere-se a integracdo das praticas de UX com outras rotinas
organizacionais, como reunides de equipe, planejamento de funcionalidades e gerenciamento
de projetos. Os dados indicam que o UX nao ¢ tratado como etapa isolada, mas como elemento
transversal que permeia diferentes momentos do processo decisorio. Essa integragdo favorece
maior alinhamento entre os membros da equipe e contribui para a construgao de solu¢des mais
consistentes e coerentes com as necessidades dos usudrios.

Sob a perspectiva tedrica, essa atuagdo continua do UX Design no cotidiano
organizacional converge com a ideia de que a experiéncia do usuario resulta de um processo
dindmico de interacdo entre multiplos elementos, incluindo percepgdes, acdes e respostas do
usudrio ao longo do tempo (Norman, 2013). Nesse sentido, as praticas observadas nas startups
analisadas indicam uma operacionalizacdo concreta dessa perspectiva, na medida em que a
experiéncia do usuario ¢ continuamente monitorada e ajustada.

Adicionalmente, observa-se que, mesmo em contextos com limitagdes de recursos, as
startups buscam incorporar praticas de UX de maneira adaptada, priorizando aquelas que geram
maior impacto no desenvolvimento das solugdes. Essa adaptagdo reforca o carater pragmatico
das organizacdes analisadas, que utilizam o UX Design como instrumento para viabilizar
decisdes mais assertivas e orientadas ao mercado.

Em sintese, as ferramentas e praticas de UX Design nas startups investigadas
configuram-se como elementos estruturantes do cotidiano organizacional, contribuindo para a
validacao continua das solugdes, a redugdo de incertezas e o aprimoramento dos produtos e
servigos digitais. Ao serem integradas as rotinas de trabalho, essas praticas reforcam o papel
do UX Design ndo apenas como suporte técnico, mas como componente relevante na
qualifica¢ao do processo de desenvolvimento e na constru¢ao de solugdes mais alinhadas as
demandas dos usudrios. Esse resultado converge com a literatura que destaca o UX como
processo continuo de avaliagdo e ajuste da experiéncia (Norman, 2013).

Esses achados também corroboram estudos recentes que evidenciam o uso de praticas de
UX como mecanismo de aproximagdo entre usuarios e organizagdes, contribuindo para a
constru¢do de solucdes mais aderentes ao contexto de uso e para a melhoria continua dos
produtos digitais (Choma et al., 2025).

4.4 UX Design como elemento estratégico
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Os resultados mostraram que o UX Design, nas startups analisadas, transcende sua
dimensao operacional e assume papel relevante na orientacdo estratégica das organizagdes. Ao
ser incorporado de forma continua nos processos de desenvolvimento de produtos e servigos
digitais, o UX passa a influenciar decisoes, promover alinhamento organizacional, fortalecer a
competitividade e viabilizar processos de inovagao.

Primeiro, observa-se que o UX Design atua como elemento estruturante da tomada de
decisdo. Diferentemente de abordagens baseadas exclusivamente em intuicdo ou experiéncia
interna, as startups analisadas recorrem a perspectiva do usuario como critério central para
defini¢do de funcionalidades, priorizagdo de demandas e ajustes nos produtos. Esse movimento
reduz a incerteza inerente ao desenvolvimento de solugdes digitais e amplia a assertividade das
decisoes. Conforme relatado por um dos entrevistados, “a gente toma decisdo com base no que
o usuadrio mostra, ndao so no que a gente acha” (Entrevistado D), evidenciando a transi¢do de
decisdes baseadas em suposicao para decisdes orientadas por evidéncias. Esse resultado esta
alinhado a estudos recentes que indicam que o UX Design tem sido incorporado como elemento
estruturante nos processos decisorios de startups, contribuindo para a redugdo de incertezas e
para a orientagdo de decisdes baseadas em evidéncias (Guerino et al., 2025).

Essa dindmica pode ser compreendida sob a perspectiva de Merholz et al. (2008), que
destaca o design como pratica orientada a solu¢ao de problemas complexos, fundamentada na
empatia € na compreensao das necessidades humanas. No contexto analisado, o UX Design
operacionaliza essa logica ao transformar dados sobre o comportamento do usudrio em insumos
estratégicos para a tomada de decisdo. Dessa forma, o UX deixa de ser apenas suporte ao
desenvolvimento e passa a atuar como mecanismo de orientacao estratégica.

Em segundo lugar, os resultados indicam que o UX Design desempenha papel central no
alinhamento entre equipes internas e entre organizagao e cliente. Ao estabelecer o usuario como
referéncia comum, o UX contribui para integrar diferentes areas organizacionais, como
desenvolvimento, design e gestdo, em torno de objetivos compartilhados. Como destaca um
dos participantes, “quando todo mundo entende o usuario, fica mais facil tomar decisdo e
evitar erro” (Entrevistado A), evidenciando o papel do UX na redugdo de desalinhamentos
internos.

Além disso, o UX Design fortalece a conexao entre organizacao e mercado, ao incorporar
continuamente o feedback dos usuérios no processo de desenvolvimento. Esse fluxo constante
de interagdo contribui para aproximar as solucdes das necessidades reais dos usuarios,
reduzindo distancias entre proposta de valor e experiéncia efetiva. Nesse sentido, o UX atua
como ponte entre estratégia e execu¢ao, garantindo que as decisdes organizacionais estejam
ancoradas na realidade do usuario.

No que se refere a competitividade, os achados indicam que o UX Design ¢ percebido
como fator de diferenciacdo no mercado. Em um contexto no qual multiplas solugdes
tecnologicas competem pela atencdo dos usuarios, a qualidade da experiéncia torna-se
elemento decisivo para retengdo e preferéncia. Conforme destacado por um dos entrevistados,
“hoje ndo basta funcionar, tem que ser facil e agradavel de usar” (Entrevistado C),
evidenciando que a usabilidade e a experiéncia se consolidam como atributos centrais de valor.

Essa percepcdo estd alinhada a literatura que aponta a experiéncia do usuario como
componente fundamental na constru¢do de valor percebido e na fidelizagdo de clientes. No
contexto das startups analisadas, o UX Design contribui para o desenvolvimento de solugdes
mais intuitivas, acessiveis e aderentes as expectativas dos usudrios, o que impacta diretamente
sua aceitacdo no mercado (Garrett, 2011). Dessa forma, o UX configura-se como recurso
estratégico que amplia a capacidade das organizagdes de se posicionarem de forma
competitiva.
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Por fim, observa-se que o UX Design desempenha papel relevante na promogao da
inovacdo. Ao adotar praticas iterativas, baseadas em experimentagdo e validagdo continua, as
startups criam condi¢des para o desenvolvimento de solu¢des mais alinhadas as demandas
emergentes. O envolvimento constante dos usuarios no processo permite identificar
oportunidades de melhoria, testar hipdteses e ajustar rapidamente as solugdes, favorecendo a
constru¢do de produtos e servigos mais inovadores. Ademais, pesquisas recentes reforcam que
o envolvimento continuo dos usuarios no desenvolvimento de solu¢des constitui fator relevante
para a inovagdo em startups, ao permitir a identificagdo de oportunidades e a adaptacao
constante das propostas de valor (Toledo Filho, 2025; Weber; Spartz, 2025).

Essa dinamica estd em consonancia com a perspectiva de Dreyfuss (2003), que associa o
sucesso do design a capacidade de gerar experiéncias positivas e significativas para os usuarios.
No contexto analisado, a inovagao nao se limita a introdu¢do de novas funcionalidades, mas
estd relacionada a capacidade de aprimorar continuamente a experiéncia do usuario, gerando
solu¢des mais eficazes e relevantes.

Adicionalmente, a integragdo entre UX Design, metodologias ageis e praticas de
experimentacao refor¢a a capacidade adaptativa das startups, permitindo respostas rapidas as
mudancas do ambiente. Essa adaptabilidade ¢ elemento central em contextos de inovagado, nos
quais a incerteza e a velocidade das transformagdes exigem organizagdes capazes de aprender
continuamente.

Em sintese, os resultados indicam que o UX Design pode ser compreendido como um
recurso estratégico nas startups analisadas, na medida em que influencia decisdes, promove
alinhamento organizacional, fortalece a competitividade e viabiliza processos de inovagao. Sua
incorporagdo nos processos organizacionais evidencia uma mudanga de paradigma, na qual a
experiéncia do usuario deixa de ser tratada como atributo complementar e passa a ocupar
posicao central na construgao de valor e na definigdo das estratégias organizacionais.

Esses achados confirmam a perspectiva apresentada no referencial teorico de que o UX
Design atua como recurso estratégico ao integrar informagdes sobre usuarios, processos €
mercado, contribuindo para a geracao de valor, a melhoria da qualidade das decisdes e o
fortalecimento da competitividade organizacional. Dessa forma, os achados empiricos deste
estudo reforcam evidéncias recentes de que o UX Design tem assumido papel cada vez mais
relevante na articulacdo entre processos organizacionais, tomada de decisdo e inovagao em
contextos de startups (Choma et al., 2025).

Embora os achados reforcem a literatura que posiciona o UX Design como elemento
estratégico, observa-se que sua aplicacao nas startups analisadas ocorre de forma heterogénea,
variando quanto ao nivel de formalizagdo e integracdo organizacional. Esse aspecto sugere que,
apesar de reconhecido como relevante, o UX Design ainda ndo se encontra plenamente
consolidado como prética estratégica estruturada em todos os contextos analisados.

O Quadro 2 apresenta a sintese dos principais resultados da pesquisa, articulando
evidéncias empiricas e interpretacdes analiticas.

Quadro 2 — Sintese dos principais resultados da pesquisa

Categoria Evidéncias empiricas Interpretacio
~ UX reconhecido como essencial, foco na | UX atua como  orientador do
Uso e percepcao o N . . . .
. usabilidade e aceitacdo; centralidade do | desenvolvimento, influenciando a
do UX Design L . ~
usuario qualidade das solugdes
. Uso de Design Thinking, Lean UX e | Metodologias favorecem aprendizagem
Metodologias de . e L= . L ~
UX métodos  ageis; aplicacdo  flexivel; | organizacional e adaptagdo em contextos
validag¢do continua de incerteza
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Ferramentas e Testes com usuarios, coleta de feedback, | UX reduz incertezas e melhora decisdes ao
praticas interagdo continua; uso no cotidiano incorporar evidéncias do usudrio

UX como Influéncia na tomada de decisdo; | UX configura-se como recurso estratégico
elemento alinhamento equipe—cliente; impacto na | ao orientar decisdes, gerar valor e
estratégico competitividade e inovagdo favorecer inovagao

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2026).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o uso do UX Design no desenvolvimento
de produtos e servicos digitais em startups instaladas no Parque Tecnoldgico de Sergipe
(SergipeTec), buscando compreender sua aplica¢do, importancia e implicagdes nos processos
organizacionais. A analise dos dados permitiu evidenciar que o UX Design € incorporado as
praticas das startups investigadas, sendo reconhecido como elemento relevante no
desenvolvimento das solugdes.

Os resultados indicam que o UX Design estd presente ao longo do processo de
desenvolvimento de produtos e servigos digitais, contribuindo para o alinhamento entre as
necessidades dos usuarios e as solugdes propostas. Observou-se que sua utilizagdo esta
associada a adog¢dao de metodologias centradas no usudrio e a praticas iterativas de teste e
validagdo, que permitem ajustes continuos nas solugdes. Além disso, o UX Design se manifesta
como elemento que favorece a integracdo entre diferentes fungdes organizacionais,
contribuindo para maior articulagdo entre equipes envolvidas no desenvolvimento.

No plano organizacional, os achados evidenciam que o UX Design contribui para
qualificar o processo de desenvolvimento, ao incorporar evidéncias provenientes da interagdo
com os usudrios. Esse processo favorece a redugdo de incertezas e a melhoria das decisdes
relacionadas as solugdes digitais, ao permitir que ajustes sejam realizados com base em
feedbacks reais. Ademais, a utilizacdo do UX Design estd associada a construgdo de solucdes
mais aderentes as demandas dos usudrios, contribuindo para sua aceitagao e uso.

Nesse sentido, embora o UX Design seja frequentemente associado a aspectos
operacionais, os resultados indicam que sua aplicagdo também se relaciona a aspectos mais
amplos dos processos organizacionais, especialmente no que se refere a forma como as
decisOes sao orientadas, como as equipes se articulam e como as solugdes sdo continuamente
ajustadas as demandas do contexto. Essa evidéncia sugere que o UX Design desempenha um
papel relevante na organizagao das praticas de desenvolvimento em ambientes caracterizados
por incerteza e necessidade de adaptacgao.

Dessa forma, o estudo contribui para a compreensdo do UX Design como pratica que
ultrapassa a dimensao técnica, ao evidenciar sua relacdo com a organizacao do trabalho, com
a validacao das solugdes e com a adaptagao as necessidades dos usuarios. O estudo contribui
ao evidenciar empiricamente como o UX Design se manifesta nos processos organizacionais
de startups, ampliando a compreensao de sua operacionalizagdo em contextos reais de inovagao
e destacando sua relagdo com praticas de decisdo, integragdo e adaptagdo organizacional. No
campo pratico, os resultados indicam que a adogao de praticas de UX Design pode favorecer o
aprimoramento dos processos de desenvolvimento em startups, especialmente no que se refere
a validacdo continua e a integragdo entre equipes.

Como limitacdes da pesquisa, destacam-se o nimero reduzido de startups analisadas e a
concentracdo em um Unico ecossistema, o que restringe a generalizagdo dos resultados. Como
agenda para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do niimero de casos e a realizagdo de
estudos em diferentes contextos organizacionais, bem como investigagdes que explorem de
forma mais aprofundada o papel do UX Design em processos decisdrios e organizacionais.
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