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RESUMO

O cuidado a pessoa com estomia intestinal na Aten¢do Primaria & Saude (APS) envolve
demandas técnicas, emocionais ¢ educativas que impactam diretamente a qualidade da
assisténcia e a autonomia do paciente. Objetivou-se compreender as percepgdes e
experiéncias de técnicas de enfermagem acerca desse cuidado. Trata-se de estudo
qualitativo, fundamentado na fenomenologia existencial de Martin Heidegger e articulado
a Teoria do Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem. Participaram trés técnicas de
enfermagem atuantes na APS de um municipio do interior de Minas Gerais, Brasil. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas em margo de
2026, e analisados conforme a analise tematica de conteido.Os resultados evidenciaram
seis categorias: insuficiéncia de formagdo e construgcdo informal do conhecimento;
dimensdo emocional do cuidado; cuidado como pratica educativa; fragilidade da
participacdo familiar; limitagcdes estruturais da APS; e necessidade de capacitagao.
Observou-se que o cuidado ¢ frequentemente construido na pratica, com lacunas na
formacao e forte envolvimento emocional das profissionais. A orientacdo ao paciente se
destacou como estratégia central, embora realizada de forma ndo sistematizada, o que
compromete a promogao efetiva do autocuidado.A articulagao dos referenciais tedricos
permitiu compreender o cuidado como experiéncia existencial e pratica assistencial.
Conclui-se que a qualificacdo da assisténcia requer fortalecimento da educagdo
permanente, reorganiza¢do dos servigos e inclusdo da familia no cuidado, visando
promover a autonomia da pessoa com estomia intestinal na APS.
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ABSTRACT

Care for individuals with intestinal ostomy in Primary Health Care involves technical,
emotional, and educational demands that directly impact care quality and patient
autonomy. This study aimed to understand nursing technicians’ perceptions and
experiences regarding such care. This is a qualitative study grounded in the existential
phenomenology of Martin Heidegger and articulated with Dorothea Orem Self-Care
Deficit Nursing Theory. Three nursing technicians working in Primary Health Care in a
municipality in Minas Gerais, Brazil, participated. Data were collected through semi-
structured interviews conducted in March 2026 and analyzed using thematic content
analysis.Six thematic categories emerged: insufficient training and informal knowledge
construction; emotional dimension of care; care as an educational practice; fragility of
family participation; structural limitations of Primary Health Care; and need for
professional training. Care practices were mainly built through experience, reflecting
gaps in formal education and strong emotional involvement. Patient guidance was
identified as a central strategy; however, it was often unsystematic, limiting effective
promotion of self-care.The articulation of theoretical frameworks enabled understanding
care as both an existential experience and a practical nursing action. It is concluded that
improving care requires strengthening continuing education, reorganizing health services,
and involving family members in the care process to enhance autonomy of individuals
with intestinal ostomy in Primary Health Care.
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1 INTRODUCAO

O cuidado a pessoa com estomia intestinal configura-se como uma demanda
complexa na Aten¢ao Primdria a Saude (APS), uma vez que envolve ndo apenas o manejo
técnico do estoma e da pele periestomal, mas também dimensdes psicossociais,
educativas e de adaptagdo a nova condicdo de vida (Bandeira et al., 2020). Nesse
contexto, o processo de viver com estomia repercute significativamente na autonomia, na
imagem corporal e na qualidade de vida dos individuos, exigindo dos profissionais de
saude uma abordagem integral, centrada no sujeito e sensivel as suas necessidades
singulares (Freitas et al., 2023).

Na APS, destaca-se o papel da enfermagem no acompanhamento longitudinal
dessas pessoas, especialmente no periodo pos-alta hospitalar, quando o paciente
frequentemente apresenta insegurancas e dificuldades no manejo da estomia. Nesse
cenario, as agOes educativas e o incentivo ao autocuidado assumem centralidade no
processo assistencial, contribuindo para a adaptacdo do individuo, a prevencdo de
complicacdes e a promoc¢do da autonomia (Soares-Pinto et al., 2022). Ademais,

estratégias inovadoras, como o uso de tecnologias digitais, tém sido apontadas como



potenciais ferramentas para qualificar o cuidado e ampliar o suporte oferecido aos
pacientes, especialmente no contexto domiciliar (Soares-Pinto et al., 2023).

Entretanto, apesar da relevancia da APS na coordenacdo do cuidado, a literatura
evidencia fragilidades na assisténcia a pessoa com estomia intestinal, relacionadas a
fragmentacdo do cuidado, a insuficiéncia de preparo dos profissionais e a limita¢do de
acoes sistematizadas voltadas a esse publico (Bandeira et al., 2020). Soma-se a isso a
dificuldade dos servigcos em ofertar suporte continuo e qualificado, o que pode
comprometer a integralidade da aten¢do e impactar negativamente a experiéncia do
paciente no processo de adaptagdo a estomia (Freitas et al., 2023).

Diante desse cenario, destaca-se a atuacdo das técnicas de enfermagem,
profissionais que permanecem em contato direto e continuo com 0S usuarios,
desempenhando papel fundamental na execucdo do cuidado, na orientacdo para o
autocuidado e no suporte as demandas cotidianas desses pacientes. Contudo, observa-se
que a vivéncia desses profissionais, frequentemente marcada por lacunas formativas,
necessidade de busca autébnoma por conhecimento e enfrentamento de situagdes
complexas no cuidado, ainda ¢ pouco explorada na literatura, especialmente no ambito
da APS.

Assim, emerge como questdo de pesquisa: como as técnicas de enfermagem
percebem e vivenciam o cuidado a pessoa com estomia intestinal na Aten¢ao Primaria a
Satde? Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo compreender as percepgdes
e experiéncias de técnicas de enfermagem acerca desse cuidado. Justifica-se pela
necessidade de aprofundar a compreensdo sobre o cotidiano desses profissionais,
identificar fragilidades e potencialidades no cuidado ofertado e subsidiar a elaboragdo de
estratégias voltadas a qualificagdo da assisténcia, & educacdo permanente e a organizagao
dos servicos de saude, contribuindo para o fortalecimento da aten¢do integral a pessoa
com estomia intestinal na APS.

2 MATERIAL E METODOS
Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo qualitativo, de abordagem compreensiva, fundamentado na
fenomenologia existencial de Martin Heidegger e articulado a Teoria do Déficit de
Autocuidado de Dorothea Orem. Essa abordagem permitiu apreender os sentidos
atribuidos pelas participantes as suas experiéncias no cuidado a pessoa com estomia
intestinal na Atengdo Primaria a Saude (APS), considerando tanto a dimensao existencial

do fenomeno quanto os aspectos relacionados a promogao do autocuidado.



O estudo foi desenvolvido em unidades da Atencdo Primaria a Satde de um
municipio do interior de Minas Gerais, Brasil. Participaram trés técnicas de enfermagem
atuantes na APS, selecionadas por amostragem intencional, considerando como critérios
de inclusao: atuar na APS ha, no minimo, trés meses e possuir experiéncia no cuidado a
pessoa com estomia intestinal. Foram excluidas profissionais afastadas de suas atividades
durante o periodo da coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas, conduzidas em ambiente reservado nas unidades de saude, no periodo
de marco de 2026. As entrevistas foram guiadas por roteiro previamente elaborado,
contemplando questdes relacionadas a experiéncia profissional, percep¢dao do cuidado,
dificuldades enfrentadas e estratégias utilizadas no acompanhamento da pessoa com
estomia intestinal. As entrevistas foram gravadas em audio, mediante autorizacdo das
participantes, e posteriormente transcritas na integra, preservando-se as expressoes
originais.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise tematica de conteudo,
conforme proposta de Laurence Bardin. Inicialmente, procedeu-se a leitura flutuante do
material, seguida da identificagdo das unidades de registro e do agrupamento por
similaridade, originando categorias tematicas. Na etapa interpretativa, os achados foram
analisados a luz do referencial tedrico adotado, buscando compreender os sentidos
atribuidos pelas participantes ao fendmeno investigado.

Os aspectos éticos foram respeitados em conformidade com a Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Satde. As participantes foram informadas sobre os
objetivos da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para
garantir o anonimato, as participantes foram identificadas por cédigos alfanuméricos
(TE1, TE2 e TE3).

Ressalta-se que, embora o numero de participantes seja reduzido, a pesquisa
qualitativa privilegia a profundidade das experiéncias em detrimento da quantidade de
sujeitos, sendo a amostra considerada suficiente para apreensao dos sentidos do fenomeno
estudado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Resultados e Discussiao

A andlise tematica evidenciou que o cuidado a pessoa com estomia intestinal na

Atencdo Primaria a Saude (APS) se constitui como uma pratica tensionada entre a

insuficiéncia formativa, as demandas concretas do cuidado e a necessidade de promogao



da autonomia do paciente, revelando um campo de atuagdo marcado por contradi¢des
entre o saber ideal e o saber possivel no cotidiano.

A categoria insuficiéncia de formacao e constru¢do informal do conhecimento
explicita que o cuidado ¢ sustentado por saberes produzidos na experiéncia, como
evidenciado nas falas: “a gente ndo tinha muito conhecimento e teve que correr atras”
(TE1); “a gente procura na internet [...] no Google” (TE3); “meu conhecimento ¢ médio
[...] porque tudo muda muito” (TE2) . Diferentemente de uma simples lacuna formativa,
os achados revelam um modo de constitui¢do do saber que emerge no proprio fazer. A
luz de Martin Heidegger, isso expressa a facticidade do ser-profissional, que se encontra
lancado em um mundo previamente estruturado, no qual precisa agir antes mesmo de
dominar o conhecimento. Esse movimento evidencia que o cuidado nao parte de um
dominio técnico consolidado, mas de uma construcao situada, marcada por incertezas.

Ao tensionar esse achado com Dorothea Orem, emerge uma contradig¢do central.
Enquanto a teoria pressupde que o enfermeiro deve possuir competéncia para identificar
déficits de autocuidado e planejar intervengdes sistematizadas, a pratica revela
profissionais que também operam em condicao de déficit de saber. Assim, instaura-se um
duplo déficit. O paciente apresenta limitagdes para o autocuidado, enquanto o profissional
constrdi seu conhecimento no proprio exercicio da pratica. Essa tensdo fragiliza a
aplica¢do do sistema de apoio-educagdo, pois a capacidade de ensinar depende de um
saber previamente estruturado.

Na categoria dimensdo emocional do cuidado, sofrimento, constrangimento e
empatia, observa-se que o encontro com o paciente estomizado desloca o cuidado do
plano técnico para o existencial. As falas ‘“a paciente estava muito abalada
psicologicamente” (TE1); “eles ficam muito constrangidos [...] morrem de vergonha”
(TE3); e “eu chorei junto”(TE3) evidenciam que o cuidado se d4 em um campo afetivo
compartilhado. Na perspectiva de Heidegger, esse movimento expressa a disposi¢ao
afetiva, na qual o profissional se deixa afetar pelo sofrimento do outro, constituindo-se na
relacdo de ser-com.Sob a otica de Orem, esses aspectos emocionais interferem
diretamente na agéncia de autocuidado. Sentimentos de vergonha, medo e inseguranca
podem limitar a capacidade do individuo de aprender e executar o cuidado. Dessa forma,
o suporte emocional ndo se configura apenas como acolhimento, mas como condi¢do
necessaria para o desenvolvimento do autocuidado, ampliando a compreensdo da teoria

ao incorporar a dimensao subjetiva da experiéncia.



Na categoria cuidado como préatica educativa e promotora de autonomia, as falas
“eu procuro explicar tudo que estou fazendo” (TE1) e “a gente orienta como fazer em
casa” (TE3) indicam que o cuidado assume carater pedagogico. No entanto, esse ensino
ocorre de forma situada e ndo sistematizada. Na perspectiva heideggeriana, trata-se de
um saber que emerge no uso, no lidar cotidiano com o outro, sem necessariamente ser
formalizado. Sob a perspectiva de Orem, isso revela a presenca do sistema de apoio-
educagdo, porém de forma incompleta. O ensino ocorre, mas sem planejamento
estruturado, avaliagdo de aprendizagem ou continuidade organizada. Assim, a pratica
educativa existe, mas ndo se consolida como processo sistematico de desenvolvimento da
autonomia.

A categoria fragilidade da participagdo familiar explicita uma ruptura na
continuidade do cuidado. As falas “tem familia que ndo tem estrutura pra ajudar” (TE1)
e “eles ndo querem colocar a mao [...] acham que a unidade tem obrigacdo” (TE3)
evidenciam a limitag¢do do suporte familiar. Na perspectiva de Heidegger, isso indica um
ser-com fragilizado, no qual a rede de relagdes ndo sustenta o cuidado. Na teoria de Orem,
a familia pode atuar como agente de autocuidado dependente. No entanto, a auséncia
desse suporte impede a progressao para niveis mais autonomos de cuidado, mantendo o
paciente em condi¢do de dependéncia dos servigos e dificultando a efetivacdo do
autocuidado.

Na categoria limitagdes estruturais e organizacionais da APS, a fala “ndo tem
espaco fisico [...] a sala é usada pra tudo” (TE2) evidencia que o cuidado ¢ condicionado
por um contexto que restringe suas possibilidades. Em Heidegger, esse contexto
corresponde ao mundo circundante, que molda o modo de ser do profissional.Na
perspectiva de Orem, tais limitagdes interferem diretamente na implementacdo dos
sistemas de enfermagem, dificultando tanto a execucdo do cuidado quanto o
desenvolvimento de agdes educativas eficazes. Assim, o cuidado ndo depende
exclusivamente do profissional, mas das condi¢des que o sustentam.

Por fim, na categoria necessidade de capacitagdo e educacdo permanente, as falas
“eu queria mais conhecimento pratico” (TE1) ; “a gente precisa de treinamento” (TE3) ;
e “se eu for fazer, eu preciso aprender” (TE2) revelam um movimento de reconhecimento
das proprias limitagdes. Na perspectiva heideggeriana, isso expressa uma abertura para
novas possibilidades de ser, indicando potencial para transformacao da prética.

Sob a otica de Orem, a capacitagdo profissional ¢ condigcdo essencial para a

identificacdo dos déficits de autocuidado e para a implementagdo de intervencdes



eficazes. No entanto, os achados indicam que essa capacitagdo ainda ndo se estrutura de
forma sistematica nos servicos.

Assim, o cuidado a pessoa com estomia intestinal na APS revela-se como
fenomeno complexo, no qual se entrelagam dimensdes existenciais, estruturais e
educativas. A articulacdo entre Martin Heidegger e Dorothea Orem permite compreender
nao apenas como o cuidado ¢ realizado, mas as tensdes que o constituem, evidenciando a
necessidade de qualifica¢do profissional, reorganizacao dos servigos e fortalecimento da
promogao do autocuidado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que o cuidado a pessoa com estomia intestinal na Atengao
Primaéria a Saude ¢ permeado por fragilidades formativas, desafios estruturais e demandas
emocionais, o que impacta a efetivagdo do autocuidado e a autonomia do paciente.
Embora as técnicas de enfermagem desempenhem papel central na orientacdo ¢ no
acompanhamento, as agdes educativas ocorrem de forma pouco sistematizada, limitando
a consolidagdo de praticas autdbnomas no domicilio.

A utilizacdo articulada da fenomenologia existencial de Martin Heidegger e da
Teoria do Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem mostrou-se pertinente para a
compreensdo do fendmeno. Enquanto Heidegger possibilitou apreender os sentidos e as
experiéncias vividas no cuidado, evidenciando sua dimensdo existencial e relacional,
Orem permitiu analisar as praticas de enfermagem sob a perspectiva da promog¢ao do
autocuidado, explicitando limites e potencialidades da atuagdo profissional. A articulagao
entre esses referenciais revelou as tensoes entre o cuidado vivido e o cuidado idealizado,
ampliando a compreensdao do fenomeno. Diante disso, destaca-se a necessidade de
fortalecimento da educagdo permanente, reorganizacao dos servigos e inclusdo da familia
no processo de cuidado, visando qualificar a assisténcia e favorecer a autonomia da
pessoa com estomia intestinal na APS.
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