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ASSEDIO MORAL NO CONTEXTO ESCOLAR: REFLEXOS NA SAUDE

MENTAL, QUALIDADE DE VIDA E DIGNIDADE DOCENTE.
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RESUMO

Este artigo discute o impacto do assédio moral no contexto escolar, com foco na
qualidade de vida, investigando seus reflexos diretos na saide mental e na preservacao da
dignidade docente. O objetivo central é discutir as especificidades dessa violéncia nas
institui¢des de ensino, identificando suas repercussdes psicossociais ¢ os desafios para a
efetividade dos mecanismos juridicos de enfrentamento. Metodologicamente, a pesquisa adota
uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliografica fundamentada em autores como
Barros (2013), Freitas (2007), Gosdal (2009), Hirigoyen (2010) e Silva (2011). Os resultados
evidenciam que o assédio moral, caracterizado por condutas reiteradas de humilhagdo e
violéncia psicoldgica, transcende a esfera individual, configurando-se como um grave problema
organizacional e social. Entre as principais consequéncias identificadas, destacam-se o
adoecimento psiquico, a queda na qualidade de vida e a fragilizagdo das relagdes interpessoais
no trabalho. Conclui-se que o combate a essas praticas exige, além da responsabiliza¢do
juridica, a implementagdo de politicas institucionais que priorizem a saude mental e a
consolidac¢dao de uma cultura escolar fundada no respeito a dignidade humana.
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Introducio

O assédio moral no ambiente de trabalho configura-se como uma das mais graves
expressoes de violéncia psicoldgica contemporanea, caracterizando-se por condutas abusivas,
reiteradas e humilhantes que comprometem a integridade fisica e psiquica do trabalhador. Tal
fendmeno tem sido amplamente discutido na literatura, sendo compreendido como pratica que
ultrapassa conflitos interpessoais, alcangando dimensdes organizacionais e estruturais.
Conforme destaca Hirigoyen (2010) o assédio moral se manifesta por meio de praticas
sistematicas que atentam contra a dignidade humana, enquanto Freitas (2007) ressalta seu

vinculo com modelos de gestdo autoritarios. No mesmo sentido, dados institucionais indicam
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a relevancia do tema, uma vez que o Ministério Publico do Trabalho (2025) reconhece que tais
condutas violam direitos fundamentais e impactam diretamente a saide mental dos individuos.

No contexto educacional, o assédio moral assume contornos especificos em razao da
natureza relacional do trabalho pedagdgico e das pressdes institucionais por desempenho.
Embora a escola deva se constituir como espago de cooperagdo, respeito € promocao da
dignidade, observa-se a recorréncia de praticas autoritarias, desvalorizagdo profissional e
naturalizacdo de comportamentos abusivos. Essa invisibilidade ¢ agravada pela auséncia de
compreensdo conceitual por parte dos docentes, que frequentemente interpretam situagdes de
violéncia psicolégica como exigé€ncias inerentes ao exercicio profissional, contribuindo para
sua perpetuacao no ambiente escolar.

Dados recentes reforcam a urgéncia da discussdo. Relatorios de consultorias
internacionais, como a KPMG (2024), apontam que uma parcela significativa de trabalhadores
j& vivenciou situagoes de assédio moral, sendo que a maioria opta pelo siléncio. No ambiente
escolar, esse silenciamento ¢ intensificado pelo receio de retaliacdes e pela descrenca na
efetividade dos mecanismos institucionais de denuncia, o que favorece a consolidacao de uma
cultura organizacional permissiva e prejudicial a saide dos profissionais da educagao.

As consequéncias desse cendrio sdo expressivas, sobretudo no que se refere ao
adoecimento psiquico, incluindo quadros de ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout,
conforme analisa Silva (2011). Além de comprometer a qualidade de vida, o assédio moral afeta
a identidade profissional e as relagdes sociais dos docentes. Sob a perspectiva juridica, trata-se
de violagdo direta ao principio da dignidade da pessoa humana, embora ainda se verifiquem
limitagdes na efetividade das medidas de enfrentamento, especialmente diante das dificuldades
probatorias e da auséncia de politicas institucionais consistentes.

Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na
perspectiva interpretativa da relagdo entre assédio moral e qualidade de vida no contexto
educacional, conforme Minayo (2007), visando compreender a subjetividade dos processos de
adoecimento e a violagdo da dignidade docente. O estudo baseou-se em pesquisa bibliogréfica,
nos termos de Severino (2013), abrangendo producdo cientifica nacional e internacional. O
referencial tedrico apoiou-se em Barros (2013), Freitas (2007), Gosdal (2009), Hirigoyen
(2010) e Silva (2011), permitindo a delimitacio do conceito de assédio moral e suas

repercussdes. O percurso metodoldgico envolveu a selegdo de fontes relevantes e a defini¢ao

anismos juridicos._gQ
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natureza exploratoria e explicativa, ao investigar a invisibilidade do fendmeno e as causas da
ineficacia dos instrumentos juridicos de enfrentamento.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas do
assédio moral no ambiente escolar, bem como investigar seus impactos na qualidade de vida
dos docentes e examinar os principais desafios a sua efetiva repressdo no ambito juridico,
buscando contribuir para a constru¢do de estratégias institucionais que promovam a dignidade

e a qualidade de vida no trabalho.

Desenvolvimento

Manifestacoes do assédio moral no contexto escolar

O assédio moral no mundo do trabalho constitui um fendomeno complexo e
multifacetado, manifestando-se de maneira recorrente nas organizagdes contemporaneas, com
especial gravidade nas instituigdes escolares. Embora muitas vezes naturalizado como uma
dindmica hierdrquica, o assédio representa uma violéncia psicoldgica sistematica que atenta
contra a dignidade docente e qualidade de vida. Silva (2019) define essa pratica como uma
"violéncia silenciosa" que desestabiliza emocionalmente a vitima e deteriora o ambiente de
trabalho. A complexidade do assédio moral reside na sua incidéncia sobre a subjetividade do
trabalhador, corroendo gradualmente sua autoestima e estabilidade emocional.

No ambito conceitual, o assédio caracteriza-se por comportamentos repetitivos de
humilhac¢do, isolamento e desqualificagdo. Segundo o Ministério Publico do Trabalho (2025),
a vigilancia excessiva e a imposicao de metas inatingiveis sdo formas modernas de assédio que
violam direitos fundamentais. No cenario educativo, a estrutura hierdrquica pode favorecer
relagdes autoritarias, especialmente quando submetidas a pressdo por indices de desempenho.
Aratjo (2019) observa que, no setor publico, disputas politico-institucionais frequentemente
desencadeiam estratégias de isolamento e desqualificagdo profissional.

Segundo Barros:

O termo “assédio moral” foi utilizado pela primeira vez pelos psicologos, €
ndo faz muito tempo que entrou para o mundo juridico. O que se denomina
assédio moral, também conhecido como mobbing (Italia, Alemanha e
Escandinavia), harcélement moral (Franga), acaso moral (Espanha), terror
psicologico ou assédio moral entre nos, além de outras denominagdes, sdo, a
rigor, atentados contra a dignidade

humana, que se manifestam, de inicio, na familia e na escola, quando se
confrontam, respectivamente, filhos e alunos com predilegdes ostensivas.

. (BARROS, 2013, p. 732).

N UECE (@ &5 AINPGP




XVI FORUM INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA

A PESQUISA NA GRADUACAD: SABERES E PRATICAS NA FORMACAO DOCENTE
27 a 30 de maio 2026 - Sertao Central - Quixada - CE.

A difusdo de informagdes depreciativas ou inveridicas acerca da conduta profissional
de um servidor, especialmente quando motivada por interesses de desqualificagdo pessoal ou
retaliagdo indireta, configura pratica abusiva no ambiente de trabalho, podendo ser
caracterizada como assédio moral, sobretudo quando visa constranger ou dificultar o exercicio
de direitos legitimos, como o afastamento para atendimento de demandas familiares.

A autora Gosdal traz o conceito de assédio moral organizacional como:

O assédio moral é um conjunto sistematico de praticas reiteradas, inseridas
nas estratégias de métodos de gestdo, por meio de pressdes, humilhagdes e
constrangimentos, para que sejam alcangados determinados objetivos
empresariais ou institucionais, relativos ao controle do trabalhador (aqui
incluido o corpo, o comportamento e o tempo de trabalho), ou ao custo do
trabalho, ou ao aumento de produtividade e resultados, ou a exclusdo ou
prejuizo de individuos ou grupos com fundamentos discriminatorios.
(GOSDAL, 2009, p. 23).

Nesse sentido, Hirigoyen (2010) ressalta a importancia de distinguir o exercicio
legitimo do poder diretivo das condutas abusivas. O abuso emerge quando a autoridade ¢
exercida de forma desproporcional e desrespeitosa, extrapolando os limites da gestdo. Lopes
(2019) corrobora essa visdo, enfatizando que a caracterizacao do assédio exige a habitualidade
e a inten¢do clara de degradar a condig@o de trabalho do docente.

O processo educativo envolve um conjunto de pessoas e situacdes, as pessoas
envolvidas, principalmente as criangas precisam sentir-se em um ambiente seguro, estavel,
respeitoso. Um profissional insatisfeito, triste, desmotivado devido estar sendo vitima de
comportamento abusivo no ambiente, em algum momento ird deixar transparecer essas
situacdes ao tentar desenvolver suas atribui¢oes.

Freire (1987) expressa em seu livro Pedagogia do Oprimido que as relacdes pais e filhos,
nos lares, refletem, de modo geral, as condi¢des autoritarias, rigidas, dominadoras que penetram
os lares, incrementando o clima de opressdo e que essa experiéncia do lar se alonga na
experiéncia da escola. Nesse sentido, quando partimos para uma reflexdo em torno da realidade
em que o publico alvo de uma unidade escolar situa, que ¢ a escola, podemos constatar que
praticas de assédio moral corroboram negativamente para o desenvolvimento integral dos
estudantes que fazem parte de ambientes em que seus profissionais, em especial, professores

sdo vitimas de assédio.

.« Impactos na Qualidade de Vida
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Nesse sentido, Hirigoyen (2010) sustenta que a exposi¢ao continua a situagdes de humilhacao
e constrangimento provoca danos profundos a personalidade, afetando a autoestima, a
identidade e a estabilidade emocional do individuo. Tais efeitos se manifestam por meio de
sintomas como ansiedade, insOnia, irritabilidade e distirbios psicossomaticos, os quais, quando
persistentes, podem evoluir para quadros mais graves, como depressdo e Transtorno de Estresse
Pos-Traumatico (TEPT), evidenciando a gravidade das consequéncias do assédio moral no
contexto ocupacional.

Freitas (2007), ao ampliar essa analise, destaca que o assédio moral pode desencadear
Sentimentos de desesperanca e inutilidade, chegando, em situagdes extremas, a ideagdo
suicida. Para a autora, trata-se de um fenomeno que ultrapassa os limites institucionais,
atingindo também a vida privada do trabalhador, com impactos diretos nas relagdes familiares
e sociais, o que reforca seu carater multidimensional e devastador. Nessa perspectiva, a
violéncia psicoldgica no trabalho ndo apenas adoece o individuo, mas também fragiliza os
vinculos sociais que sustentam sua existéncia.

Complementarmente, Silva (2011) insere o debate no contexto mais amplo das
transformagdes do mundo do trabalho, especialmente no cenario de sua crescente precarizagao.
Segundo a autora, o medo do desemprego, aliado a formas intensificadas de controle e
produtividade, contribui para a naturalizagdo de praticas abusivas e desumanizadoras,
dificultando sua identificagdo e enfrentamento. No ambiente escolar, essa realidade assume
contornos ainda mais preocupantes, uma vez que o professor, ao adoecer, vé comprometida ndo
apenas sua qualidade de vida, mas também sua capacidade de desempenhar a fungao social da
educacao, essencial a formacao cidada.

O assédio moral no contexto escolar contraria os principios da educacdo democratica e
humanizadora defendidos por Freire (1996), que ressalta a importancia do didlogo, do respeito
a autonomia do educador ¢ da constru¢ao coletiva do conhecimento. Praticas autoritarias e
humilhantes comprometem a qualidade de vida do docente e a fun¢do social da Educagdo.
(Freire, 1996, p. 27) afirma que “ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar possibilidades
para a sua producdo”, evidenciando assim que ambientes escolares autoritarios prejudicam
tanto a pratica pedagogica quanto o bem-estar do educador. Superar o assédio moral requer a
promocao de uma cultura escolar baseada no dialogo, na dignidade docente e na participagao
coletiva, garantindo qualidade de vida e uma educagdo verdadeiramente humanizadora.

Ademais, conforme aponta a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os transtornos

la das principais causg
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problema individual ou institucional, mas como uma questdo de saude publica, demandando
politicas preventivas, mecanismos de prote¢do ao trabalhador e estratégias eficazes de

intervencdo (OMS, 2019).

A Protecio da Dignidade Humana sob a Perspectiva Juridica

No plano juridico, o enfrentamento ao assédio moral encontra fundamento central no
principio da dignidade da pessoa humana, consagrado como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito. Tal principio, previsto no artigo 1°, inciso III, da Constituicao Federal
de 1988, orienta a interpretacdo de todo o ordenamento juridico e impde a protegdo integral da
pessoa em suas dimensdes fisica, psiquica e moral. Nesse contexto, o artigo 186 do Cddigo
Civil brasileiro estabelece que aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito, servindo como base normativa para a responsabilizacao civil em casos de assédio
moral (Brasil, 2002).

De forma complementar, o artigo 927 do Codigo Civil brasileiro impde o dever de
reparar o dano causado, consolidando a obrigag¢ao de indenizar quando configurada a conduta
ilicita e o nexo de causalidade. (Brasil, 2002). No ambito das relagdes de trabalho, a
Constituicao Federal também assegura, em seu artigo 7°, inciso XXII, a redu¢do dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranca, o que reforca a
obrigagdo do empregador de zelar por um ambiente laboral saudéavel e livre de praticas
abusivas. Nesse sentido, a omissao institucional diante de situacdes de assédio pode configurar,
inclusive, responsabilidade objetiva do ente empregador, sobretudo quando evidenciada a falha
no dever de vigilancia e prote¢ao (Delgado, 2019).

Apesar da existéncia de instrumentos normativos aptos a coibir tais praticas, o grande
desafio reside na efetividade dessas normas no cotidiano das instituigdes. Barros (2017) destaca
que a dificuldade probatoria, aliada a naturalizagdo de condutas abusivas e ao receio de
retaliacdes, muitas vezes impede a adequada responsabilizagdo dos agentes envolvidos. Assim,
o enfrentamento do assédio moral demanda nio apenas a aplicagdo das normas juridicas, mas
também a constru¢do de uma cultura institucional pautada no respeito e na valorizagdao da
pessoa humana.

Conforme aponta Hirigoyen (2010), o reconhecimento juridico do assédio moral deve
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fundamental para a implementacdo de politicas preventivas e mecanismos eficazes de
acolhimento, transformando o ambiente escolar em um espago de promocdo da saude, da
dignidade e dos direitos fundamentais.

Resultados e Discussao:

A andlise evidenciou que o assédio moral permanece como um fenémeno estrutural e
persistente nos ambientes laborais contemporaneos, com repercussdes de particular gravidade
no contexto educacional. A literatura demonstra que comportamentos de humilhagao,
desqualificacdo e constrangimento nao se configuram como eventos esporadicos, mas como
praticas sistematicas que produzem efeitos cumulativos deletérios sobre a satide psiquica dos
docentes e sobre a propria dindmica institucional.

O trabalho docente possui uma centralidade que ultrapassa a subsisténcia econdmica,
sendo um pilar na constru¢ao da identidade e da vida social do individuo. A escola, enquanto
ambiente de reconhecimento e realizagao pessoal, torna-se um cenario de profundo sofrimento
quando permeada por praticas abusivas. Esse processo de adoecimento compromete ndo apenas
o desempenho profissional, mas fragmenta as relacdes interpessoais e a propria subjetividade
do educador. A natureza interdisciplinar do fendmeno revela que o assédio moral ¢,
simultaneamente, uma violagdo de direitos fundamentais, um problema de saude publica e uma
grave falha na gestdo das organizacdes educativas.

A dimensdo global do problema reflete-se na perda expressiva de produtividade em
razao de adoecimentos psicologicos. No cendrio escolar, essa realidade manifesta-se por meio
do afastamento e quando o profissional estd presente, mas sem condi¢des psiquicas de atuar. O
impacto decorrente dessa desestabilizacdo revela que o sofrimento mental no trabalho ndo
pode ser tratado como uma questao meramente privada. A protecao da integridade psicoldgica
dos educadores €, portanto, estratégica: ela ndo apenas resguarda o individuo, mas fortalece a
sustentabilidade institucional e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

No plano juridico, a promulgacao da Lei n°® 14.457/2022 representa um marco relevante
ao ampliar as competéncias da CIPA para incluir a prevengao e o combate ao assédio. Contudo,
a efetividade de qualquer arcabougo normativo depende da superagdo da cultura do siléncio. A
omissdo institucional, muitas vezes motivada pelo medo de retaliagcdes ou pela desinformacao,
contribui para a normalizacao das condutas abusivas. Romper esse ciclo exige uma abordagem
sist€émica, unindo a capacitagdo de liderangas a implementagdo de protocolos claros de
investigacdo e a criagdo de canais de denuncia que garantam o sigilo e a prote¢do do

denunciante.
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A discussdao reforca que denunciar praticas de assédio moral ¢ um ato de
responsabilidade coletiva. A formalizacdo de queixas, amparada por mecanismos institucionais
e juridicos, € o que possibilita a exposi¢ao de condutas que frequentemente
permanecem ocultas sob o manto da hierarquia. Além disso, ¢ imperativo que a formagao dos
futuros profissionais da educagdo contemple uma consciéncia critica sobre o tema, capacitando-
os a identificar e intervir precocemente em praticas desumanizadoras.

A discussao tedrica confirma que o enfrentamento ao assédio moral no ambiente escolar
exige mais do que puni¢des isoladas; requer uma mudanga cultural profunda. A superagao desse
fendmeno depende do compromisso coletivo com a ética e com a efetivagdo de instrumentos
juridicos capazes de garantir que a dignidade da pessoa humana seja a base das relagdes de

trabalho na educacao.

Conclusoes

O presente estudo analisa o assédio moral no ambiente escolar, delineando suas
caracteristicas fundamentais e os impactos severos sobre a qualidade de vida e a dignidade dos
profissionais da educacdo. A revisdo bibliografica empreendida confirma que o assédio ndo ¢
um fendomeno isolado, mas uma prética sistematica de violéncia psicoldgica que compromete a
integridade do trabalhador, gerando reflexos que transcendem a esfera individual e alcangam a
estrutura organizacional das institui¢des de ensino.

Os achados evidenciam que a exposi¢do prolongada a condutas humilhantes eleva
drasticamente o risco de adoecimento psiquico, manifestado em quadros de ansiedade,
depressao e estresse cronico. Verifica-se que a deterioracdo da qualidade de vida do docente ¢
acompanhada por somatizagdes fisicas e pelo comprometimento das relagdes familiares, o que
reitera o carater sistémico do problema. No contexto escolar, essa realidade ¢ agravada pela
naturalizagdo de praticas autoritarias e pela pressdo por métricas de desempenho, fatores que
silenciam as vitimas e consolidam uma cultura organizacional permissiva.

Nesse contexto, foi possivel perceber que o enfrentamento do assédio moral nas escolas
exige uma abordagem multidimensional e interdisciplinar. A mera responsabiliza¢do juridica
individual do agressor, embora necessaria, mostra-se insuficiente para erradicar o problema. E
imperativo promover transformacgdes institucionais profundas, que incluam a implementacao
de protocolos claros de prevencao, canais de dentincia que assegurem o sigilo e o fortalecimento
de.uma gestao orientada pela ética e pela dignidade da pessoa humana.

Propde-se que as secretarias de educacdo desenvolvam estratégias solidas ‘t‘

no ambiente de trg
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seus colaboradores, dentre as estratégias, incluir a criacdo de um programa de qualidade de
vida, onde nesse programa tenham propostas de ag¢des diversas que contribuam para
prevencdo de acodes desqualificadas e que provocam o desanimo, o adoecimento de seus
colaboradores, vitimas de praticas abusivas, como o assédio moral. As secretarias de educacao
podem também criar canais para ouvir o servidor, tais como: comissdes de ética, ouvidoria,
dentre outros.

A superagao do assédio moral demanda, essencialmente, uma mudanga de paradigma
cultural nas instituicoes de ensino. A valorizagdo de liderancas humanizadas ¢ o
acompanhamento psicossocial continuo sdo medidas indispensaveis para mitigar danos e
prevenir a reiteracdo de praticas abusivas. Fica evidente que o adoecimento docente
compromete ndo apenas o profissional, mas a propria funcao social da educacao e a qualidade
do processo formativo.

Sendo assim, os resultados deste estudo, apontam que o assédio moral deve ser
compreendido como um problema estrutural que exige o compromisso coletivo de gestores,
orgaos de controle e da comunidade académica. Espera-se que este estudo contribua para o
debate sobre qualidade de vida e para o aprimoramento de estratégias institucionais que
assegurem ambientes educacionais mais justos, seguros e, sobretudo, pautados no respeito a

dignidade de quem educa.
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