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Introducio

A seguranca publica no Brasil, tradicionalmente centrada em abordagens institucionais, tem
sido progressivamente compreendida como um fendmeno complexo que envolve dimensdes
sociais, educativas e comunicacionais. Nesse contexto, a educagdo assume papel fundamental
na promog¢ao da cidadania, especialmente quando articulada a praticas comunicacionais que
ampliem o acesso a informagdo e favorecam a participagdo social. A educomunicagao,
conforme discutem Ismar de Oliveira Soares ¢ Monica Fantin, propde a integracdo entre
educacdo e comunicagdo como estratégia para democratizar o conhecimento, enquanto a
perspectiva critica de Paulo Freire refor¢a o papel transformador da educagao na formacgdo de
sujeitos autbnomos e conscientes.
Em contextos de vulnerabilidade social, entretanto, o acesso a informagdes sobre direitos,
deveres e funcionamento das instituigdes ainda ¢ limitado, o que compromete a efetiva
participacdo cidada. Nesse cendrio, a seguranca publica passa a demandar abordagens que
ultrapassem o carater repressivo, incorporando dimensdes educativas e preventivas, como
apontado por Vera Regina Pereira de Andrade.
Os espacos nao escolares, especialmente os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), configuram-se como ambientes estratégicos para o desenvolvimento de praticas
pedagodgicas voltadas a formagdo cidada, ao promoverem orientagdo, acompanhamento e
mediacdo de saberes em articulagdo com as demandas concretas da populagdo. Conforme
destaca Roseli Salete Caldart, a educacao deve estar vinculada as condigdes reais de existéncia
dos sujeitos, reforcando a importancia de praticas contextualizadas nesses territorios.
A pesquisa evidencia que, nesses espagos, héa recorrentes demandas relacionadas a seguranca
publica, mas uma lacuna significativa na oferta de agdes educativas sistematizadas voltadas a
esse tema, revelando um descompasso entre necessidade social e praticas formativas. Nesse
sentido, a educomunicagdo apresenta-se como estratégia capaz de integrar educagdo,
comunicacdo e tecnologia, ampliando o acesso ao conhecimento e fortalecendo a participagao
social em ambientes ndo escolares. Além disso, a investigacdo estd inserida em uma trajetoria
académica desenvolvida no ambito da graduacao, inicialmente por meio de agdes extensionistas
e posteriormente consolidada como pesquisa aplicada, evidenciando o potencial formativo da
universidade — inclusive na modalidade a distdncia — na articulagdo entre ensino, pesquisa €
extensao.
Dessa forma, o objetivo deste trabalho é analisar as contriblieg
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como discutir a formagao académica na graduagao, em consonancia com a atuacao do pedagogo
em contextos nao escolares, como elemento fundamental para o desenvolvimento de praticas
pedagogicas e investigativas voltadas a realidade social.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa e
objetivos exploratorios e descritivos, buscando compreender a articulagdo entre
educomunicagdo e seguranca publica em contextos de vulnerabilidade social.

O campo empirico foi constituido pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
do municipio de Taubaté, enquanto espacos nao escolares relevantes para a analise de demandas
relacionadas a formagdo cidada. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de
questionarios estruturados a profissionais da rede, contendo questdes abertas e fechadas,
complementados por observacgdes de campo durante visitas institucionais.

Foram obtidas 28 respostas validas, a partir de um universo estimado entre 60 ¢ 80 profissionais,
configurando o recorte para analise exploratoria. Para além da coleta de dados, a pesquisa
envolveu etapas de articulagdo institucional, incluindo o protocolo formal do projeto junto a
gestdo publica e a obtengdo de autorizagdo para sua execugdo, bem como a realizagdo de
reunides com gestores e profissionais da rede socioassistencial.

No ambito do desenvolvimento da pesquisa, foram mobilizadas e aprimoradas competéncias
relacionadas a organizacdo e analise de dados, com uso de planilhas, elaboracdo de
cronogramas ¢ sistematizacdo das etapas de campo, além de habilidades de comunicagdo
institucional e condugdo de atividades, evidenciando a integragdo entre ensino, pesquisa €
extensdo na formagao académica.

Todos os procedimentos adotados respeitaram os principios €ticos da pesquisa cientifica,
garantindo o consentimento dos participantes € a confidencialidade das informagdes.

Resultados e Discussao

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo de 28 questionarios junto a profissionais dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Taubaté/SP permitem identificar padrdes
relevantes sobre a relacdo entre seguranga publica e assisténcia social, bem como evidenciar
lacunas estruturais que justificam a inser¢do da educomunicagdo como estratégia de
intervengao.

No que se refere ao perfil dos respondentes, observa-se predominadncia de profissionais entre
30 e 50 anos (76%), indicando um corpo técnico experiente na atuagdo socioassistencial. Em
relagdo as fungdes exercidas, destacam-se assistentes sociais (28%), educadores sociais (17%)
e psicologos (17%), o que demonstra a presenca de equipes multidisciplinares qualificadas para
lidar com demandas complexas. Esse dado ¢ refor¢ado pelo fato de que 71% dos respondentes
possuem ensino superior, evidenciando um capital técnico significativo nas unidades
analisadas.
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Figura 1 — Escolaridade dos profissionais participantes da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados relacionados a seguranga publica revelam uma alta incidéncia de demandas no
cotidiano dos CRAS. Aproximadamente 88% dos participantes afirmaram ouvir com alguma

frequéncia queixas relacionadas a inseguranga, enquanto apenas cerca de 12% indicaram baixa
ou inexistente ocorréncia.
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Figura 2 — Frequéncia de relatos de inseguranga nos territorios atendidos pelos CRAS. Fonte: Dados da pesquisa
(2025).

Esse resultado confirma que os CRAS, embora ndo sejam institui¢des de seguranga publica em
sentido formal, atuam como espagos de escuta e mediagdo de conflitos sociais, especialmente
em territorios marcados por vulnerabilidades.

Esse achado dialoga com a literatura sobre seguranga publica cidada, que propde a ampliacao
do conceito de seguranca para além da atuagdo repressiva do Estado, incorporando dimensdes
preventivas, sociais e educativas. Nesse sentido, os dados empiricos reforcam que a percepcao

de inseguranca esta diretamente associada a fatores territoriais e sociais, exigindo abordagens
intersetoriais.

. No que se refere aos grupos mais vulneraveis, os resultados indicam que mulheres e idosos $30

0s ?‘incipais sujeitos envolvidos nas queixas relacionadas a seguranca publica. Esse dado
evidencia a sobreposicdo entre vulnerabilidade social e exposi¢cdo a violéncia, cox‘o (‘
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estudos que apontam a desigual distribui¢do dos riscos sociais entre diferentes grupos
populacionais.

O ponto central da analise emerge ao se observar a oferta de acdes educativas relacionadas a
seguranga publica. Cerca de 78% dos respondentes indicaram que essas acdes sdo escassas ou
inexistentes, enquanto aproximadamente 20% apontaram alguma ocorréncia eventual, sendo
minima a frequéncia de iniciativas sistematicas.

Oferta de agdes educativas sobre seguranga publica
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Figura 3 — Oferta de a¢des educativas relacionadas a seguranca publica nos CRAS. Fonte: Dados da pesquisa
(2025).

Esse resultado evidencia uma lacuna significativa entre a demanda existente e as praticas
institucionais desenvolvidas nos CRAS. Essa lacuna reforga a pertinéncia da educomunicagao
como estratégia de intervencdo. Conforme argumenta Ismar de Oliveira Soares, a integracao
entre educagdo e comunicagao pode ampliar o acesso a informagao e fortalecer a participagao
social, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Da mesma forma, a perspectiva critica
de Paulo Freire destaca que o acesso ao conhecimento ¢ condi¢do fundamental para o exercicio
da cidadania, o que dialoga diretamente com a auséncia de praticas formativas identificada na
pesquisa.

Por outro lado, a presenga de equipes com formagdo superior constitui uma vantagem
estratégica para a implementagdo de agdes educomunicativas. Ambientes com maior capital
formativo tendem a apresentar melhores condi¢des para o desenvolvimento de praticas
participativas e inovadoras, como apontado por Monica Fantin. Isso indica que, embora haja
limitagdes estruturais, existe um potencial institucional relevante para a adocdo dessas
metodologias.

Entre as principais limita¢des identificadas, destacam-se a auséncia de registros sistematicos
sobre ocorréncias relacionadas a seguranca publica e as dificuldades estruturais enfrentadas
pelos equipamentos. A falta de dados organizados compromete o diagndstico territorial e o
planejamento de acdes preventivas, conforme apontado em estudos sobre gestao publica local.

Além disso, foram observadas resisténcias institucionais pontuais e dificuldades operacionais
na coleta de dados, como baixa adesdo inicial ao questionério quando disponibilizado apenas
. eletronicamente e limitagdes no acesso a determinados profissionais.
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forma acessivel, participativa e contextualizada. A proposta de utilizacdo de ferramentas

digitais interativas, conforme delineado na pesquisa, amplia o alcance das acdes educativas e
favorece o engajamento dos usudrios dos servigos socioassistenciais.

Em sintese, os dados evidenciam uma contradi¢cao central: a0 mesmo tempo em que ha alta
demanda por temas relacionados a seguranca publica nos CRAS, observa-se baixa oferta de
acoes educativas estruturadas. Essa relagdo configura um campo estratégico de atuagdo para a
educomunicagdo, cuja efetividade, entretanto, depende de condi¢des institucionais como
capacitagdo profissional, organizacdo de dados e apoio da gestdo publica.

Conclusoes

A pesquisa confirma o potencial da educomunicagdo para atuagdo na seguranca publica em
ambientes de assisténcia social. Os CRAS configuram-se como espagos estratégicos para a
mediagdo de demandas relacionadas a seguranga publica, evidenciando recorrentes percepgdes
de inseguranga associadas a fatores sociais, territoriais e informacionais.

Verifica-se a existéncia de lacuna na oferta de agdes formativas sistematizadas sobre seguranga
publica nesses espacos. Os profissionais apresentam potencial para implementagao de praticas
educomunicativas, condicionado a oferta de suporte institucional e capacitagdo continua.

A auséncia de registros sistematicos compromete o diagnostico territorial e o planejamento de
acoes preventivas. A educomunicagdo amplia o acesso a informagao, fortalece a participagao
social e contribui para a integracdo entre educacdo, comunicacdo e seguranca publica. A
pesquisa avanga com aprofundamento em Taubaté-SP e expansdo metodoldgica para Ubatuba-
SP.
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