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Resumo

Este artigo apresenta a aplicagdo de ferramentas gerenciais — SWOT-TOWS, Matriz Beneficio
& Esfor¢o e SW2H — para desenvolver acdes e definir prioridades em um plano de a¢do de um
projeto social voltado ao empreendedorismo em comunidades quilombolas no estado do Rio de
Janeiro. Na revisdo tedrica, abordam-se as origens e usos das ferramentas, destacando sua
aplicagdo estratégica. A metodologia baseou-se na adaptagao de planilhas corporativas para um
viés de impacto socioambiental das ferramentas gerencias propostas. Os resultados mostram
que ¢ possivel a integracdo e adaptacdo destas ferramentas na gestdo em projetos de impacto
social. Conclui-se que, com ajustes, as ferramentas sdo eficazes em iniciativas sociais,
ampliando seu alcance e utilidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo socioambiental, Projeto social quilombolas, Anélise
SWOT-TOWS, Ferramentas de Gestao

Abstract

This article presents the application of managerial tools—SWOT-TOWS, the Benefit & Effort
Matrix, and SW2H—to develop actions and define priorities in an action plan for a social
project focused on entrepreneurship in quilombola communities in the state of Rio de Janeiro.
The theoretical review addresses the origins and uses of these tools, highlighting their strategic
application. The methodology was based on adapting corporate spreadsheets to a socio-
environmental impact perspective for the proposed managerial tools. The results show that it is
possible to integrate and adapt these tools in the management of social impact projects. It is
concluded that, with adjustments, these tools are effective in social initiatives, expanding their
scope and usefulness.

Keywords: Socio-environmental entrepreneurship, Quilombola social project, SWOT-TOWS
analysis, Management tools.
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INTRODUCAO
O artigo demonstra como aplicar a ferramenta de SWOT?® cruzado para determinar as

prioridades em um plano de acdo em projeto social. Essas ferramentas sdo usadas amplamente
em processos gerenciais em varios tipos de ramos de empresas tradicionais do setor 2.0. Sendo
0 SWOT uma ferramenta de Planejamento estratégico que pode apontar e auxiliar na elaboracao
de um plano de acdo de como deve ser aplicado. Como um plano de acdo pode conter varias
acdes saber qual priorizar deve ser essencial para o gestor.

Por isso essas ferramentas foram utilizadas na base par anélise de um plano de acdo de uma
dissertacdo de mestrado e foi aplicado o que ¢ comumente usada em grandes empresas que
visam prioritariamente o lucro, para uma possibilidade de um negdcio de impacto social, dentro
do empreendedorismo socioambiental.

Os dados para analises nas ferramentas foram coletados em entrevistas com 4 comunidades
quilombolas do Estado do Rio de Janeiro para a dissertacdo no Mestrado de Engenharia de
Produg¢dao em uma Universidade Federal no Rio de Janeiro, em uma linha de pesquisa de
“sustentabilidade”. A analise visa gerar aumento de renda e maior sustentabilidade, conforme
a ODSS, nos empreendimentos solidarios a partir de uma associagdo quilombola. Portanto, os
quilombos pesquisados serdo mantidos sem identificagdo para preservar as comunidades
estudadas e a pesquisa da aluna que ainda sera divulgada e defendida.

O objetivo deste relato ¢ evidenciar a possibilidade de uso destas ferramentas em projetos
sociais que podem atender as extensoes, incluindo projetos da rede enactus que trabalham com
projetos em comunidades.

Como as ferramentas a partir de planilhas elaboradas para gerar essas andlises, cruzamentos e
priorizacdes podem contribuir com a gestao a vista e interacdo do grupo de estudo para uma
melhoria no status quo e produzir beneficios a sociedade.

Primeiro foi utilizada uma planilha SWOT que faz o cruzamento TOWS?® para elaboragdo de

um plano de acdo. Esta matriz trata de priorizar os principais cruzamentos, desenvolvida pelo

> SWOT - Acrénimo de Forgas (Strengths), Oportunidades (Opportunities), Fraquezas (Weaknesses) e Ameacas
(Threats Matriz SWOT (ou FOFA, em portugués: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) € uma ferramenta
de analise estratégica.)

¢ TOWS - Matriz TOWS, que cruza os elementos da SWOT para gerar estratégias praticas
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Enap, em 2007. Como muitos ainda eram priorizados, foi aplicada uma outra matriz de
priorizacdo de beneficio e esforco, esta planilha foi elaborada pelo George Group, em 1997.
Esta matriz indica o Beneficio e Esfor¢co em a¢des de um plano, atribuindo pontuagdes para
depois plotar em um grafico de dispersdao. Apds essa segunda priorizagdo seria listado em um
plano de acdo, utilizando a ferramenta de SW2H’ para detalhar melhor planos de acdo,
monitorar atividades e auxiliar na gestdo de equipes.

A aplicagdo pratica das planilhas utilizadas em meios corporativos e institucionais foi
conduzida por um profissional que detém conhecimento e experiéncia em processos €
metodologia de melhoria de processos e adaptou esse uso as necessidades da aluna de mestrado
que aplicou as informagdes coletadas do trabalho desenvolvido por ela. As trés ferramentas
utilizadas foram a Matriz SWOT - TOWS, Matriz Beneficio & Esfor¢o ¢ Plano de agao SW2H

e serdo explicados na secdo seguinte, de acordo com embasamento tedrico sobre o assunto.

REVISAO DA LITERATURA

A andlise SWOT. nome que deriva do acroénimo de Strengths, Weakness, Opportunities ¢
Threats, traduzindo como Anélise FOFA (Forga, Oportunidade, Fraqueza e Ameca), ¢ uma
ferramenta de analise estratégica que avalia os ambientes externos (Oportunidade e Ameacga) e
internos (Fortalezas e Fraquezas) de uma organizacdo € ao mesmo tempo fatores positivos
(Oportunidades e Fortaleza) e negativos (Ameacas e Fraquezas), segundo Leigh (2021).

As Fortalezas e Fraquezas sdo internas, pois podem ser modificadas pela organizagdo ou
pessoas envolvidas. Nos aspectos externos, Oportunidades ¢ Ameacgas, ndo tem como ser
alterados, apenas acompanhados de forma que sejam aproveitados ou evitados. Da mesma
forma que alguns fatores ajudam (positivos — Oportunidades e Fortalezas) e outros atrapalham
(negativos — Ameagas e Fraquezas). Aplicadas para o ambiente do empreendedorismo
socioambiental junto com uma ferramenta como o modelo C (Guimaraes et al., 2023).

Bock e Antunes (2020) indicam que esta ferramenta se transformou em um dos pilares da

analise estratégica embora de que nao possua um grande rigor metodoldgico em alguns casos.

7 5W - What (O qué?), Why (Por qué?), Where (Onde?), When (Quando?), Who (Quem?) e 2H - How (Como?),
How much (Quanto?)
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A origem da andlise SWOT ¢ da década de 1960, nos Estados Unidos pelo Stanford Research
Institute (SRI), especialmente voltados ao planejamento estratégico de grandes corporacdes
(Fleury & Oliveira JR., 2011).

Derivada da Matriz SWOT, Heinz Weihrich (1982) criou a Anélise TOWS em que as siglas
tém o mesmo significado, mas desta forma enfatiza o uso através de um cruzamento entre os
fatores e aspectos com o objetivo de gerar estratégias a partir das combinagoes.

A Matriz TOWS apresenta quatro estratégias basicas a partir dos cruzamentos entre fatores e
aspectos. Segundo Maximiano (2009), a cruzar For¢a e Oportunidade (S+O) usa pontos fortes
para aproveitar a0 maximo as oportunidades detectadas, que pode ser chamado de
“Desenvolvimento”. O cruzamento entre Forca e Ameaca (S+T) usa também os pontos fortes
para minimizar os efeitos das ameacas detectadas, chamada de “Manuten¢ao”.

As Fraquezas e Oportunidades (W+O) criam o “Crescimento”, pois a organizacdo tem que
desenvolver estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos que possui para
aproveitar oportunidades detectadas. O que pode ser chamado de “Sobrevivéncia” é quando se
cruz as Fraquezas e Ameacas (W-T) em as estratégias devem fazer com que os pontos fracos
sejam minimizados para ndo ser muito prejudicado pela ameaga eminente.

Transformando diagndsticos, o que seria uma lista das for¢as e fraquezas, ameacas e
oportunidades, em decisdes conectando todas as informagdes segundo Oliveira et al (2021), a
matriz TOWS orienta a elaboracdo de estratégias mais robustas, integrando fatores internos e

externos em um modelo que pode ser aplicado mais facilmente, conforme figura 1.

Figura 1: Esquema do TOWS

Fatores Externos
Ajuda Atrapalha

Oportuni (0) Amecas (T)

s-0 S-T
Desenvolvimento Manutencao

Ajuda

Forcas (S)

Fatores Internos

wW-0 S-T

Fraquezas (W _—
q w) Crescimento Sobrevivéncia

Atrapalha

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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A segunda ferramenta ¢ a uma matriz de priorizacdo de Beneficio e Esfor¢o (Beneffit and
Efforts - B&E), que segundo Silva e Oliveira (2019), essa matriz prioriza projetos que oferecem
maior retorno com a menor necessidade de recursos disponiveis, alcangando os objetivos de
forma mais eficiente. A matriz desenvolvida tem dois eixos (Esforco e Impacto) e quatro
quadrantes para cada sendo para esforgo: tempo, custo, recursos € complexidade e no Impacto:
resultados mensuraveis, satisfagao dos clientes, alinhamento estratégico e resultados esperados.
Para Pereira e Melo (2018) usam a matriz Beneficio e Esfor¢o para classificar tarefas em um
grafico de dispersdo onde eixos representam o beneficio (horizontal) e esforgo (vertical) e
indicam que a pontuacao do Beneficio deve valer mais no valor mais alto, entao ¢ melhor, ja
no Esforco, o valor de pontuacao menor ¢ melhor. Exemplo no Beneficio de 0 a 5, quanto mais
alto o numero, melhor e no Esfor¢o de 0 a 5, quanto mais baixo o nlimero, melhor.

A terceira ferramenta utilizada ¢ para elaboragdo de um Plano de acdo, o “5SW2H”, sendo esta
ferramenta gerencial. O nome ¢ um acronimo de 7 elementos do inglés (SW - What, Why,

Where, When, Who ¢ 2 H — How, How Much), conforme a tabela 1.

Tabela 1: SW2H - significados dos elementos

Elemento Elemen:co Tradugéao Pergunta

em Inglés

What O qué? O que sera feito?

Why Por qué? Qual o motivo da agao?
5w Where Onde? Onde sera feito?

When Quando? Quando sera feito?

Who Quem? Quem sera o responsavel?
2H How Como? Como sera feito?

How Quanto? Quanto vai custar?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O desenvolvimento desta ferramenta deve-se a administracdo japonesa nas metodologias de
melhoria de processos e gestdo da qualidade total, principalmente pela contribui¢do de Kauru

Ishikawa e Edward Deming para aplicar conjuntamente com o Diagrama Ishikawa e uso da
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metodologia de PDCA (Plan, Do, Check and Act)®, a 4* etapa do Plan é usada para planejar as
acoes que serdo implementadas na fase seguinte (Paladini, 2012).

O 5W2H ¢ usado para detalhar um plano de agdo, instruir dentro dos elementos como serdo
implementadas as agdes, usado para estruturar projetos € monitorar as atividades, pois pode ser
acrescido uma coluna de status da agdo para acompanhamento em um periodo ¢ avaliar como

a equipe dos responsaveis conduz e isso auxilia a gestdo das equipes (Slack et al 2009).

METODOLOGIA

A aplicagdo pratica contou com planilhas eletronicas do Microsoft excel’ geradas em
instituicdes e empresas que usaram na pratica no dia a dia corporativo e institucional em seus
processos. A planilha do SW2H sem identificag¢do de autoria, porém pertencente ao Enap (2007)

apresenta um campo para priorizacdo ao fazer os cruzamentos, conforme figura 3.

Figura 3: Template da planilha de Analise SWOT

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMEACAS
SOMA
OPORTUNIDADES SOMA AMEAGAS SOMA

FORGAS

FATORES INTERNOS

FRAQUEZAS

SOMA FORCAS
SOMA FRAQUEZAS |
SOMA

Muita Relagao ANALISE POR QUADRANTE ANALISE GLOBAL

#DIV/0!

ofalm]w

0% #DIV/0!

Nenhuma Relagéo

Fonte: Planilha Enap, 2007

Determina que sejam colocados 3 aspectos/fatores de cada desta forma o cruzamento ird gerar

36 acdes. A planilha conta nas células dos cruzamentos com uma numeracao de 0 a 3, criados

8 PCDA — acronimo das etapas do ciclo em inglés: P — Plan (Planejar), D — Do (Executar), C — Check (Checar ou
Verificar) e A — Act (Agir ou Ajustar)

° Microsoft Excel — software que permite organizar dados em tabelas compostas por linhas e colunas, realizar
calculos, criar graficos e analisar informacdes
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na fun¢do (Dados - ferramentas de dados — validacao de dados — lista) em que a aparecem os
numeros 0,1,2 ¢ 3 e vao de “Nenhuma Rela¢ao”, sendo 0 a “Muita Relagdo”, sendo 3, conforme

a tabela 2.
Tabela 2: Classificagdo das relagdes da planilha SWOT priorizagdo

Muita Relacao

O|l=|IN|W

Nenhuma Relacao

Fonte: Retirada da planilha SWOT, 2007

O preenchimento consiste em descrever em cada campo de Fortaleza, Fraqueza, Oportunidade
e Ameaca um desses fatores e fazer o cruzamento de cada Fortaleza com cada oportunidade,
depois cada fraqueza com cada oportunidade e assim por diante com o os outros fatores.

Desta forma, como serdo 36 cruzamentos a prioridade se torna necesséria para determinar as
acdes que mais relacdo possuem em todas a dimensdes. Pode acontecer, por exemplo de uma
fortaleza ndo ter relagdo com uma oportunidade, entdo ela serd colocada como “zero” (0), “um”
(1) ou “dois” (2) e sera descartada, diferentemente de outro cruzamento que ambas possuem
otima relagdo e recebera possivelmente uma nota “trés (3)”. As que tiverem notas mais altas
serdo escolhidas para serem aplicadas.

Uma pratica que ¢ referenciada pelo especialista que aplicou essa ferramenta, pela sua
experiéncia prévia no modelo, ¢ que se reduza de 36 cruzamentos para menos de 12
cruzamentos. Quando ficam mais de 12 cruzamentos (33%), que no caso desta dissertagdo
foram 17 cruzamentos com nota “3”.

Para reduzir as agdes através de priorizagdo foi aplicada uma segunda ferramenta, a Matriz
B&E. Planilha desenvolvida pela George Group (1997) que foi usada internamente pelos
Kaizen Leaders e Belts do Lean Six Sigma'’ treinados por essa empresa. Esta planilha é nos

moldes de uma criada pela GE/McKinsey, nos anos 90.

0 George Group, empresa norte-americana, criada por Michael George, autor de varias publicacdes de Lean Six
Sigma (LSS) que capacita White, Yellow, Green, Black e Master Black Belts, Kaizen Leaders, Designers For LSS
e Deployment Champions no uso de ferramentas e na metodologia DMAIC.
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A planilha eletronica, também desenvolvida em excel conta com 3 pastas sendo a primeira que
determina os critérios e os pesos (percentuais de cada critério), demonstrado na figura 4, o
template da primeira pasta. Atribui os valores 0, 1,3 e 5 como score. No template dos critérios
qualquer Beneficio e Esfor¢o pode ser alterado, quanto os seus pesos e dimensdes de cada valor
de score. Os pesos devem somar 100% e os critérios podem ser numéricos ou podem ser
qualitativos. De acordo com Pereira e Melo (2018), uma pontuacdo mais alta no beneficio e

mais baixa no esforco ¢ melhor, para defini¢do dos pardmetros da tabela.

Figura 4: Template da pasta de critérios e pesos

Project Prioritization Scoring Guide

Benefit

Criteria Description 0 1 3 5 Weight
Ganho R$ Total de ganhos $0 < $100 | $101 to $250 |[to $250 20%
Pay back tempo de retorno do investimento > 12 meses | 6meses 3 meses 1 mes 40%
Seguranca no impact Low Medium High 10%
|Leqislacédo no impact Low Medium High 10%
Otimizagédo de . . . . .

e Melhoria no desenvolvimento da tarefa atual no impact Low Medium High 20%
Effort

Criteria Description 0 1 3 5 Weight
Pessoas Envolvimento / disponibilidade das pessoas 0-25% [25%-50% 50%-75% 75% - 100% 40%
Duragéo Tempo total de duragdo do projeto LT 1 mes [ 1-2 meses 3-5 meses 6-9 meses 10%
Risco Probabilidade de néo ter sucesso o projeto no impact Low Med High 20%
Capital Investido Capital no impact Low Med High 30%

Fonte: George Group, 1997

Na segunda pasta da planilha sdo descritas as acdes as pontuacdes sdo criadas na figura 5, foi
preenchido um exemplo para quantificar uma planilha com algumas agdes ficticias preenchidas

para validar o terceiro template.

Figura 5: template das pontuacdes da planilha B&E

BENEFIT EFFORT
o
=
Actions 8 E
] -
5 o =
Resp Cost o | & é‘ b= g
818 |Z|g| |
|| 8| Q|G| = S| 8 i
Slslglel 2|8 R|= -
= T O - I~ 4 ol | B8] 8| <
E|>| 3| &|E 51 2(S|s|8| 5
D S|&|8|F|S|E|&|3|8|=]|Fk
1]acdo 1 1 1 1 0 01075 5 5 5 5,0
2 [agdo 2 3 3 3 3 3 30| 3 3 3 3 3,0
3 [acdo 3 5 [ 5[5[5]|5]50[1]0[0]0]o04
4 [acdo 4 5[5 [51]|1[38[1]3][1]3]18
5 [acdo 5 1] 1133|163 3[5]5]a0
6 -
7
8
9
10

Fonte: George Group, 1997
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Apbs o preenchimento dos valores, atribuindo notas de acordo com o critério a média ponderada
¢ calculada (somatoério e os pesos de cada critério) e em seguida € plotado no terceiro template
um grafico de dispersdo em que os quadrantes possuem divisdes que acentuam por cores e
regides a priorizagao das acdes: no campo azul deve ser feito prioritariamente, o que seria o
Quick Win (Ganho Rapido) e tem prioridade alta, pois teria menos esfor¢o e possibilidade de
grande beneficio. A area em verde, necessita de um planejamento estratégico, pois tem um
beneficio alto, porém terd um esfor¢co maior, j4 no amarelo e no vermelho nio se tornam
interessante por haver um esforco maior que o beneficio, sendo que no vermelho terd um
esfor¢co maior e um beneficio muito menor, sendo este ultimo descartado, demonstrado na
Figura 6.
Figura 6: Template do grafico B&E com priorizagdes plotadas
Project Prioritization

Benefit and Effort (B&E) Matrix
60

/

/

/

/
5 —. ~ -

Total Benefit

10 20 10 a0 50 60
Total Fifort

Fonte: George Group, 1997.

Apos as duas matrizes (SWOT e B&E) deve ser aplicada uma terceira planilha, esta planilha ¢
simples de fazer e ndo necessita de alguma previamente pronta, como as duas utilizadas para
SWOT-TOWS (enap,2007) e priorizagao Beneficio & Esfor¢co (George Group, 1997).

Criando uma planilha para listar os SH2H com “O que” (What), ¢ a acdo que sera realizada;

“Como” (How), que ¢ o modo de fazer; Porque (Why) explicando a razao de fazer essa agao;
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“Onde” (Where), local em que sera aplicada a acdo; o “Custo” (How Much) quanto custara a
acdo. Depois estabelecer os dois ultimos elementos que sdo para determinar o responsavel,
sendo “Quem” (Who) a pessoa responsavel, sempre determinar o nome da pessoa e ndo cargo
ou area que a pessoa pertence. Por ultimo “Quando” (When) que ¢ um prazo fixo, que nao deve
ser alterado, caso nao tenha sido cumprido.

Incluindo ao final, duas colunas, sendo uma para o Status de entregas e conclusio da a¢do no
prazo e observagdes para os casos de ndo cumprimento € novo prazo na observagao e motivo.
Desta forma a responsabilidade fica em atraso e isso acelera a realizacdo, se o prazo for alterado
no campo (When) ndo haverd senso de urgéncia para realizar a agdo, conforme a Figura 7,

mostrando a disposi¢do das colunas de cada elemento.

Figura 7: Plano de Agdo SW2H

Plano de Ag¢ao 5W2H
Titulo: Responsavel:
Responsavel Quando
O3 e R e =t (Dono) Prazo Status Observagoes
# (What) (How) (Why) (Where) (How Much) (Who) (When)
1 ©

3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

RESULTADOS E DISCUSSAO
A aplicagdo das ferramentas se deu por conta dos dados coletados pela aluna do mestrado e este
artigo se refere a forma de aplicacao e usos das ferramentas que no caso mostra como foram

preenchidas, sendo demonstrado na Figura 8, os aspectos de cada fator.
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Figura 8: SWOT-TOWS com as avaliagdes de prioridade

FATORES EXTERNOS
GPORTUNIDADES A SONA
Legislagao estadual de e Mudancas climaticas e|
e ria degradagao ambiental
swot fruto de fatores
nnnnnnn
SOMA
OPORTUNIDADES | SOMA AMEAGAS
Preservagao cultural e histérica das comunidades . o 9 o
lquilombolas;
[Organizacao e mobilizagao comunitaria, fruto da
p [coesio social e lagos de solidariedade, que
Ihos col i
& propiciam trabalhos colaborativos, como os . . o 1 . »
S |Empreendimentos Solidarios Sustentaveis;
Formacao de cooperativas baseadas nos ideais de
leconomia solidaria
o| [Turismo de base comunitaria, liderado por jovens M . M
E da comunidade
£ [ Economia voltada a atividades de subsisténcia.
Dificuldade de acesso a mercados, por conta da - " -
limitacao de variedade, volume ou precos
g Falta de infraestrutura basica 13 9 13
£
Capacidade técnica e administrativa limitada que
podem comprometer a formagao, gestéo e a 13 7 13
I da iagao.
SOMA FORGAS
SOMA FRAQUEZAS T
[Muita Ret -
[ SOMA i 20 I 25 | 13 T 20 T 18 I 17 | [ i 2 |
[ ]
I I \ \ I ) Reshms Foacsl o]

83%)
111%)|

ANALISE GLOBAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Como foram 17 cruzamentos com pontuacao 3, acdes foram criadas e antes de fazer o SW2H
inicial, alguns cruzamentos geraram mais acdes totalizando 27 agdes.

Nesta etapa apenas o campo “Que” foi preenchido para saber a agcdo a ser tomada. Com muitas
acoOes foram necessarias. Algumas acdes se fundiram para agir em diferentes aspectos.

Ap6s a fusdo de agdes ficaram 24 ag¢des, pois 3 acdes eram iguais. Foram categorizadas para

que fossem alinhadas conforme Tabela 4.

Tabela 4: categorias das a¢des para alinhamento e fusao

Transformar em cooperativa

parcerias publico privadas

Turismo de base comunitaria
Capacitagao para a populgédo
Produgdo agricola e comércio
Acordos com IFES

Enel - Incentivos para energia elétrica

N[O~ WIN|[=

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

Em seguida as acdes repetidas ou parecidas foram identificadas, conforme template do SW2H
inicial, conforme Apéndice I.
Foi aplicada a segunda planilha de priorizacdo Beneficio & Esforgo para reduzir a quantidade

de acdes em um novo plano de acdo. Esta versdo do B&E foi adaptada pelo autor para atender
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os elementos de projetos socioambientais e culturais. Os novos critérios traduzem as realidades

e necessidades do projeto em comunidades quilombolas, demonstrado na figura 9.

Figura 9: Critérios do B&E adaptados para projetos socioambientais e culturais

Guia das pontuagées e critérios
Beneficio

Descricdo 0 1 3 5 Weight
Total de ganhos ou melhoria de renda sem impacto Baixo Médio Alto 20%
Impacto na socieade (Relagdes trabalhistas) sem impacto Baixo Médio Alto 20%
Impacto no meio ambiente sem impacto Baixo Médio Alto 20%
Preservacéo cultural e histérica do patriménio sem impacto Baixo Médio Alto 20%
em meses sem impacto Baixo Médio Alto 20%

0 1 3 5 Weight
sem impacto Baixo Médio Alto 25%
Tempo total de duragéo do projeto sem impacto Baixo Médio Alto 25%
Probabilidade de ndo ter sucesso o projeto sem impacto Baixo Médio Alto 25%
Gastos na agédo sem impacto Baixo Médio Alto 25%

Fonte: Adaptado pelo autor, 2025

A segunda etapa nesta ferramenta de priorizacdo ¢ dar as notas conforme os critérios
estabelecidos e pontuar com numeros: 0, 1,3 ¢ 5 para somar em cada um dos parametros,

conforme a figura 10, que indica apenas algumas agdes para fins de representagcdo no artigo.

Figura 10: Template das agdes e pontuagdes para priorizagao

Desenvolver politicas publicas e/ou programas que incentivem a preservagao cultural

| 1 |das comunidades quilombolas 3 5 3 5 3 38| 1 3 5 5|35

2 [Buscar parcerias que valorizem e divulguem a cultura quilombola. 3 1 1 5 1 22| 1 5 5 5| 40
Transformar as atuais A: i de de Quilombolas em

| 3 |Cooperativas 5]5|3[3]1]34[5]|5]|5/|1]40

| 4 [Organizar Grupos de Trabalho que busquem parcerias 3 3 3 3 3 30 1 1 1 1 1,0

| 5 |Formar parceria com hotéis da regido, para levarem turistas para a comunidade 3 3 1 3 3 26| 1 3 5 3 3,0

6 |Criar de programas e projetos que fagam uso de turismo de base comunitiria 5 5 5 5 5 50| 5 3 1 3 3,0

Capacitar os jovens das comunidades em gestao turistica, marketing e hospitalidade

~
-
-
-
-
-

10[5|5]|5]| 5[50

Incentivar a produgdo e comercializagdo de produtos organicos e artesanais,

| 8 |destacando a ancestralidade quilombola 1 3 5 0 3 24| 1 1 0 5 1,8

| 9 |Formar Programas Turisticos Integrados 5 3 1 3 3 30| 3 3 5 5| 40

| 10|Transformar as AssociagGes de Remanescentes de Quilombos em Cooperativas 5]5|1[3]1]30[5]|5]|5|5]S50
Submeter projetos em editais de fomento que vislumbrem projetos que integrem a

11 [agricultura do quilombo ao mercado 5)]5|5|5]|]5]50[1]0]0/ 1028

12|Criar de selos de indicagdo geogréfica junto ao INPI. 5 5 5 5 3 46| 1 3 0 0 1,0

Fonte: Adaptado pelo autor, 2025.

Na ultima etapa foi plotado automaticamente pela planilha entre os quadrantes das prioridades
0 que podera trazer maior beneficio com menos esfor¢o, conforme a Figura 11, que apresenta

algumas para ter ideia do posicionamento desta plotagem.
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Todas as a¢des foram avaliadas e a prioridade apontadas nos quadrantes azul e verde serdo

implementadas e as amarelas posteriormente, as acdes da area em vermelho ndo serdo

executadas.
Figura 11: Template das a¢des plotadas conforme as prioridades
Project Prioritization
Benefit and Effort (B&E) Matrix
80
Submalgr projetod em edtak de
fomenio Que vElagdem projers
que integrem 3 ggrioudtura do
qélbrbe ag mercado
rar de orogramas @ projefos que
50 ‘ ( Gam Uso de turismo dejbase
o =
0 Criar de seios de indidacdo
geogranca |uno ac INPI Desenvoiver polificas plinicas alou
programas gae incefitvem a
presenacio cultufal das
a5 comunidades gicnbolas
Pamidpar quirzenalmente de felas T ] r as atuald Assoclacbes
E Cmr: wcmmm:m:rnn e que undm venda de produtos a;arri::am':s;m:: Qulomtclas
comunithrios com expentnda
S ' pastondmica
30
3 - .
Consttur Adordos dd Coopempio nd
com IFES, para quejocssam ser o 4 :
20 e o a.n:nﬂ'“"’mu
d
10

s

Fonte: George Group, 2025

O préximo passo, ainda em andamento, serd elaborar o Plano de acdo com as prioridades
apontadas nessa ultima ferramenta digital. Descrever todo o SW2H que s6 foi apontado o
“Que” e elaborar o “Como”, “Porque”, “Onde”, “Quanto Custa” e determinando as

responsabilidades de “Quem” e o prazo do “Quando”. Ainda ndo aplicado na pratica.

CONCLUSAO
A aplicacdo de ferramentas em planilhas pode ser utilizada para varios modelos de negocios ou
projetos. S@o muito aplicadas nas empresas e institui¢des publicas, mas servem como orientagao

para projetos em diversas areas.
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Com pequenas adaptacdes € possivel aplicar em projetos € acdes socioambientais, como no
caso do projeto de mestrado como as agdes de empreendedorismo solidario para criacdo de uma
cooperativa sustentavel de comunidades quilombolas do estado do Rio de Janeiro.

Portanto, o objetivo foi atingido ao adaptar planilhas usadas em empresas, em varios projetos
pelo especialista, para a aplicagdo em projetos socioambientais da Instituicdo de Ensino e
podendo ser adotado. A préxima etapa serd a elaboragdo do SW2H que foi preparado para
receber as informagdes da priorizagdo e indicar como a mestranda devera agir para conseguir

0s objetivos praticos da sua dissertacao.
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SW2H com os cruzamentos do SWOT - TOWS
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