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Resumo 

Este trabalho apresenta uma experiência formativa desenvolvida com educadores da 

Educação Infantil de dois municípios de pequeno porte do interior do centro-oeste 

paulista, no âmbito de um projeto de extensão universitária fundamentado na 

Aprendizagem em Serviço (ApS). A proposta teve como objetivo promover espaços 

de escuta ativa, diálogo e reflexão crítica, com ênfase na Comunicação Não Violenta 

(CNV) como estratégia de fortalecimento das relações interpessoais e de mediação 

de conflitos no cotidiano escolar. A metodologia, de natureza qualitativa e aplicada, 

envolveu encontros presenciais organizados em rodas de conversa, vivências 

formativas e análise de situações reais, conduzidos por duas pós-graduandas e uma 

docente universitária em horário de estudo coletivo (HE). Como resultados, 

evidenciaram-se o fortalecimento da identidade profissional, a ampliação do 

reconhecimento da comunicação, escuta sensível e da empatia como dimensões 

essenciais à prática educativa. As participantes relataram maior confiança na gestão 

de conflitos, no acolhimento das crianças e no diálogo com famílias e equipe escolar. 

Conclui-se que a formação, ao articular escuta, afetividade e prática reflexiva, 

contribui para a promoção da convivência escolar e para a construção de uma 

educação mais ética, colaborativa e humanizada. 
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