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Resumo
Este trabalho apresenta uma experiéncia formativa desenvolvida com educadores da

Educacgao Infantil de dois municipios de pequeno porte do interior do centro-oeste
paulista, no ambito de um projeto de extensdo universitaria fundamentado na
Aprendizagem em Servico (ApS). A proposta teve como objetivo promover espagos
de escuta ativa, dialogo e reflexao critica, com énfase na Comunicagdo Nao Violenta
(CNV) como estratégia de fortalecimento das relagdes interpessoais e de mediagao
de conflitos no cotidiano escolar. A metodologia, de natureza qualitativa e aplicada,
envolveu encontros presenciais organizados em rodas de conversa, vivéncias
formativas e analise de situagdes reais, conduzidos por duas pos-graduandas e uma
docente universitaria em horario de estudo coletivo (HE). Como resultados,
evidenciaram-se o fortalecimento da identidade profissional, a ampliagdo do
reconhecimento da comunicagédo, escuta sensivel e da empatia como dimensdes
essenciais a pratica educativa. As participantes relataram maior confianga na gestao
de conflitos, no acolhimento das criangas e no dialogo com familias e equipe escolar.
Conclui-se que a formacao, ao articular escuta, afetividade e pratica reflexiva,
contribui para a promogao da convivéncia escolar e para a construgdao de uma

educacgao mais ética, colaborativa e humanizada.
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