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Resumo

A educacgdo ¢ constituida por trajetos e interagdes complexas voltadas ao alcance de objetivos de
ensino. A aprendizagem envolve diferentes agentes, como aluno, professor, familia, instituicdes e
sociedade, além de modalidades que ndo se restringem ao ensino presencial, incluindo o Ensino a
Distancia (EaD) como suporte pedagdgico. A EaD baseia-se no uso de tecnologias para superar
barreiras impostas pela distancia fisica. Com o inicio da pandemia de covid-19 em 2020, o ensino
remoto tornou-se realidade no Brasil ¢ no mundo, sendo o foco desta pesquisa. O ensino remoto
consiste na realizacdo de atividades expositivas por meio de videoconferéncia, com acompanhamento
de tutores. O objetivo geral foi analisar os desafios e aprendizagens do ensino remoto emergencial na
educacao brasileira durante a pandemia. Como objetivos especificos, buscou-se descrever o contexto
de consolidag@o dessa modalidade e discutir sua realidade no pais. O referencial teérico baseou-se em
autores como Gusso (2020), Rocha (2006) e dados da UNICEF (2021). A metodologia adotada foi de
natureza exploratoria, com abordagem fenomenoldgica e levantamento bibliografico em livros, sites e
produgodes académicas. Conclui-se que os desafios e aprendizagens do ensino remoto emergencial
foram numerosos e persistem, especialmente no contexto brasileiro, onde indefini¢cdes nas estratégias
institucionais evidenciam carater experimental, com resultados mais criticos na educagdo publica.

Palavras-chave: Ead. Ensino Remoto. Pandemia. Educagao.

Introducio

A educagdo ¢ permeada por caminhos distintos e por complexas interacdes até se
alcancar o objetivo de aprender. As variantes do processo para a aprendizagem incluem a
interagdo entre os sujeitos envolvidos (professor, aluno, componentes da instituicdo de ensino,
familia, sociedade), as condi¢des em que o ensino ¢ fornecido e as tipologias em que ele se
enquadra, como a de ensino presencial ou a distancia, por exemplo. A partir de um espectro
de inclusdo e eficiéncia, a educacdo brasileira atravessou os ultimos séculos atrelada ao
sinonimo de adaptabilidade, singularidade que se tornou uma caracteristica da area no pais.

A modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma das tipologias que conquista
adeptos e torna o ensino mais acessivel a cada dia. A Educagdo a Distancia parte da premissa
do uso da tecnologia para o rompimento de barreiras e dificuldades provocadas pela distancia
fiSi(‘?’l. Por meio de um processo histérico oriundo do advento da revolugao cientifica, em
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meados do século XIX ja se abordava o conceito de acdes institucionais de uniye
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em centros europeus e o ensino via radio passou a ser relevante nos paises da América Latina,
incluindo o Brasil.

Em terras brasileiras, alguns dos principais marcos foram os cursos profissionalizantes
do Instituto Universal Brasileiro na década de 1940 e na década de 1960 a criacao de TVs
educativas. Logo em seguida, surgiram programas radiofonicos de supletivo langados pelo
MEC na década de 1970, com o Telecurso 2000 como um dos exemplos mais famosos.
Atualmente a EaD se tornou um efetivo auxilio ao trabalho das universidades, como
iniciativas do Ministério da Educac¢do, como a Rede Nacional de Forma¢ao Continuada de
Professores da Educagdo Basica, o Programa Pro-Licenciatura e a Universidade Aberta do
Brasil - UAB (Rocha, 2006).

A EaD, especialmente a categoria de Ensino Remoto, passou a ser a principal
modalidade de ensino no Brasil e no mundo, apés a Organizacdo Mundial da saude (OMS)
elevar a epidemia de coronavirus ao status de pandemia, no dia 11 de margo de 2020. O virus,
que provoca a doenga chamada covid-19, teve origem no fim de 2019 em Wuhan, na China,
e rapidamente se propagou para o restante do mundo (Oliveira, 2020).

Como medida para impedir a rapida propagagao do virus, o comercio, areas abertas e
fechadas de lazer e centros religiosos, por exemplo, precisaram ser fechados (ou passaram a
ter reducao nos horarios de funcionamento, dependendo do enquadramento como atividade
essencial ou ndo essencial). Essas praticas passaram a ser reavaliadas de tempos em tempos,
apos avaliagdo sobre os niveis de contaminacdo e de internagdes de pacientes com quadros
graves da doenca.

As instituicOes educacionais, como escolas e universidades, foram os setores com
medidas mais restritas em relacdo a pandemia, pois mesmo com a melhoria na situagdo da
propagacao da covid-19, precisaram ficar sem nenhum funcionamento presencial que contasse
com a presenga de alunos. Com essas providéncias a EaD e especialmente o Ensino Remoto
se tornaram a principal modalidade de educacao no mundo inteiro, com milhdes de estudantes
acompanhando as suas aulas de dentro de seus computadores e celulares, sem a necessidade
de sair de casa.

Com base nos argumentos apresentados e levando-se em conta a complexa realidade
educacional do Brasil, levantou-se como problema central dessa pesquisa: quais os principais
desafios e as aprendizagens durante o uso do Ensino Remoto Emergencial no pais durante o

periﬁdo da pandemia de covid-19?
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de acesso oriundas da falta de internet, computadores e celulares, por exemplo, pois parcela

significativa da populacdo estudantil ndo teria oportunidade de acessar contetidos e
plataformas de maneira frequente. As aprendizagens durante o Ensino Remoto seriam
voltadas para a formatagao continua de contetdos proprios para um ensino em EaD e para a
facilitacdo do acesso a esses conteudos, beneficiando alunos que tenham mais dificuldades.

A pesquisa possui relevancia pela necessidade de investigacdes sobre os fenomenos
oriundos durante a pandemia de covid-19, com analise especifica para o ano de 2021, e no
caso, uma imposi¢ao que formatou o modo como o mundo faz e perpétua a sua educagao. O
ano de 2020 foi um marco inicial para compreender que o mundo precisara moldar a sua
organizagdo social, com o intuito de sobreviver e ndo parar de funcionar. Esse aspecto de
dinamica e de readaptagdo ¢ capaz de produzir debates cientificos ricos sobre a sociedade,
com olhares sensiveis a discutir questdes pertinentes que estdo enraizadas nos cotidianos das
pessoas.

O percurso metodologico utilizou a pesquisa exploratoria para atingir os objetivos
propostos, pois ¢ uma técnica que permite maior proximidade com o objetivo investigado.
Este tipo de pesquisa tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema,
para tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas
envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao
(Gil, 2007).

Além disso, a investigacdo dialoga com a perspectiva metodoldgica de Prodanev e
Freitas (2013), ao considerar a importancia da organizagdo cientifica dos métodos e técnicas
de pesquisa, bem como com abordagens que valorizam a compreensdo dos fenomenos em
seus contextos, conforme discutido no método fenomenoldgico, e com reflexdes
contemporaneas sobre educacao e andlise de contextos sociais, como em Gusso et al. (2020)
e Rocha (2006).

A investigagdo utilizou o método fenomenoldgico, buscando compreender
sentimentos e pensamentos expostos identificados pelo fendmeno. Segundo Prodanev e
Freitas (2013) o método fenomenoldgico demarca aspectos elementos essenciais e intrinsecos
do fendmeno, sem excluir dedugdes ou empirismos, buscando a compreensao da situagao por
meio da intui¢do, visando o dado, o fendmeno, nao importando sua natureza real ou ficticia.

2 A coleta e analise dos dados foi realizada através do procedimento técnico de pesquisa

bibliografica em livros, sites e outros tipos de producdes académicas. As fontes ¢ @
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relacionados a pandemia de covid-19. As fontes utilizadas para a sessao sobre a analise do
ensino remoto no Brasil tiveram como critério terem sido publicadas em 2020 e 2021,
escolhidas pelos autores por possuirem analises concisas sobre Ensino Remoto no pais, EaD
e 0 ensino no Brasil, todos fenomenologicamente relacionados ao periodo da pandemia.

O objetivo geral do trabalho foi analisar os desafios e aprendizagens do Ensino Remoto
Emergencial para a educagdo brasileira durante o periodo da pandemia de covid-19. Ja os
objetivos especificos foram descrever o contexto de consolidagdo do Ensino Remoto
Emergencial durante a pandemia e discutir a realidade do Ensino Remoto Emergencial no

Brasil durante a pandemia de covid-19.

A Pandemia de Covid-19 e o Ensino Remoto

No final de 2019, uma doenga respiratoria aguda emergiu na China e se expandiu para
o mundo, ficando conhecida como COVID-19. O surto foi causado por um novo tipo de
coronavirus, denominado SARS-CoV-2. No dia 11 de marco de 2020, a Organiza¢cao Mundial
de Saude (OMS) enquadrou a doenca como pandemia quando esta foi reportada em 114
paises, com 118 mil casos e 4.291 dbitos até aquele momento (Zhu et al., 2020).

Por ser uma doenca infecciosa, viral, de facil contaminagao pelas vias aéreas (tosse,
espirro, goticulas de saliva, catarro) e contato com superficies contaminadas através do toque
(seguido de contato com as mucosas nasais, bucal ou ocular), especialistas na area de saude e
autoridades internacionais passaram a recomendar as estratégias de higiene constante das
maos ¢ o isolamento social como formas de prevenir a contaminacao em larga escala
(Monteiro et al., 2020).

Aproximadamente no dia 20 de marco de 2020, as trés esferas de poder (municipal,
estadual e federal) decretaram que qualquer atividade que gerasse aglomeragdes deveria ser
suspensa, com excecdo do que fosse considerado como servigo essencial, como farmacias,
padarias, supermercados e hospitais, por exemplo. Buscando evitar aumento em leitos de UTI
que ocupasse 80% das vagas, areas abertas e fechadas de lazer, academias, shoppings, centros
religiosos, comercio e as instituicdes pararam de funcionar, retornando posteriormente apos
avaliacdo sobre os niveis de contaminagdo (Agéncia Brasil, 2020).

A consolidagdo do ensino remoto ocorreu em meio a interrup¢do das atividades
preynciais de 91% dos estudantes do mundo (UNESCO, 2020). Um més apds ser decretada
a pandemia de covid-19 no mundo, o Ministério da Educgea C) instituitNg A .
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‘ ngnimergenma do Ministério da B4y ac'z?g%gz(t'éﬁrt—aﬁ/l%@)ﬂgldt&\/‘ég 9 Portaria n.
343/2020 (alterada pelas Portarias n. 345/2020 e n. 395/2020) e uma Medida Provisoria (n.
934/2020), autorizando a substitui¢ao das aulas presenciais pelas aulas transmitidas por meios
digitais (exceto estagios, praticas de laboratorio e, para os cursos de Medicina, os internatos)
(Brasil, 2020). Também foi autorizada a flexibilizacdo dos dias letivos, mantendo a carga
minima dos cursos. Esse conjunto de documentos permitiu o uso de meios digitais e
tecnoldgicos para a manutencao da educacdo no Brasil, suspendendo atividades presenciais

por aulas transmitidas por vias digitais.

A realidade do Ensino Remoto no Brasil

O Ensino Remoto, seja em estado emergencial ou ja adaptado, constitui a utilizagao
de atividades expositivas por sistema de videoconferéncia. E importante ressaltar que o
conceito de Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi o escolhido para ser trabalhado nesse
artigo em razdo de analises prévias da realidade brasileira e em muitos casos mundial, pois
até o momento da escrita deste trabalho percebeu-se que a fase de improvisacao e de
problemas de planejamento institucional ainda existem, especialmente nas escolas e
instituicdes de ensino superior publicas. No Ensino Remoto Adaptado (ERA), problemas de
estrutura como os meios de acessibilidade dos alunos e o uso de uma internet de qualidade, ja
ndo estariam mais em debate.

Passado o periodo de estranhamento do Ensino Remoto como principal modalidade de
aprendizagem em tempos de pandemia, € importante discutir e refletir sobre essa nova
realidade e entender como o presente e o futuro da educagdo serdo afetados. O senso de
urgéncia em se adaptar a acompanhar aulas online, além de precisar aprender o contetdo, ¢
uma das principais dificuldades relatadas por alunos que precisaram formatar a maneira como
estudam.

Em matéria do site G1, foi abordado a necessidade de acelerar o processo de aprender
mais € em menos tempo, vinculando atividades cotidianas de casa com a necessidade de

assistir aulas pela internet.

“Deixo a aula aberta e vou cozinhando ou limpando a casa. Quando é uma parte
menos importante, acelero mais. Se precisar, pauso para fazer alguma anotagdo”,
- conta Carolina Fonseca, aluna de design da Universidade Federal de Minas Gerai$
(UFMG)” (...) “Estou trabalhando muito mais na pandemia e tenho pouco tempo
2 livre. Até quando vejo filme, acabo deixando mais rapido. Acho que ¢
urgéncia de querer participar de tudo, de estar por dentro de tudo” (Teng
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necessidade de acompanhar e consumir tudo em menos tempo. A pesquisadora Andrea Jota,
da PUC-SP, argumenta que entre as razdes para esse aumento da velocidade estdo a maior
exposicao em tempo de tela, a propria dificuldade de adaptagdo para o virtual e a ilusdo da
otimizac¢do do tempo. Segundo ela, os principais resultados para os alunos seriam a perda de
foco, perda das minucias da comunicacdo, provavel dificuldade de reaprender a conviver
socialmente e a ter paciéncia (Tenente, 2021).

O ponto central dessa questdo ¢ que a EaD ¢ uma opg¢do de ensino para quem possui
pouco tempo para aulas presenciais e busca um método mais flexivel para estudar. A pandemia
apresentou uma nova realidade para milhdes de pessoas, em que a educacio remota se tornou
0 unico meio para acompanhar a escola, a universidade e demais instituicdes de ensino.
Mesmo com a necessidade de cumprimento de carga horaria e de metas, a flexibilidade pode
continuar como aspecto central de qualquer modalidade a distancia, enriquecendo a sua
experiencia com a utilizagdo de recursos digitais inclusivos e interativos para ajudar na
aprendizagem de todos os envolvidos.

Em uma outra perspectiva tdo (ou mais) complexa quanto a adaptagdo ao ensino
online, ¢ importante destacar o problema que muitos alunos enfrentam durante a pandemia:
alunos que nao possuem computadores, celulares ou internet para acompanhar os estudos. Em
maio de 2021, a BBC investigou a realidade de criancas da cidade de Sao Paulo, a mais rica

do Brasil, e encontrou casos € nimeros criticos, como de Denise (nome ficticio).

Toda terga-feira, Denise, de 9 anos, acorda, pega o celular e comega a estudar online.
Este é o unico dia da semana que ela tem essa oportunidade porque ¢ o dia de folga
da méde. O motivo é que a mae, de 26 anos, ¢ a inica da casa que tem um smartphone.
Principal fonte de renda de uma familia numerosa, ela disse que ndo tem condigdes
de comprar um celular, tablet ou computador para a filha estudar nos outros dias da
semana. "Eu até cogitei comprar um telefone para ela, mas eu recebo um salario-
minimo e pago quase R$ 200 s6 de luz. Eu compro o celular ou comida. O celular
mais simples ndo custa menos de R$ 500, fora a internet. Hoje, nossa prioridade € ir
no mercado para repor o que precisa”, afirmou 8 BBC News Brasil. Esse caso ocorre
na maior e mais rica cidade do Brasil, mas ilustra o que atinge o pais inteiro, segundo
especialistas ouvidos pela reportagem. Mesmo depois de mais de um ano do inicio
da pandemia causada pelo coronavirus, professores de escolas publicas dizem que
ainda ndo ha uma estrutura adequada para os alunos aprenderem a distancia (Souza,
2021).

O caso exposto demonstra o amadorismo da implementacdo do ensino remoto no
Brasil por causa da pandemia. Os mais atingidos em situagdes como essa sempre serdo 0s

.. mais vulneraveis, que nao podem parar de trabalhar em meio a nimeros altos de casos de

2
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criangas poderem estudar.

Segundos dados do Fundo de Emergéncia Internacional das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF), divulgados por relatorio em abril de 2021, no més de novembro de 2020
cerca de 1,5 milhdo de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos nao frequentavam a escola
(remota ou presencialmente) no Brasil. Em outro cenario ruim, 3,7 milhdes de estudantes
matriculados ndo tiveram acesso a atividades escolares e ndo conseguiram estudar em casa.
No total, 5,1 milhdes tinha acesso a educacdo. Entre essas criangas e adolescentes sem
educacao, 41% tinham de 6 a 10 anos de idade; 27,8% tinham de 11 a 14 anos; € 31,2% tinham
de 15 a 17 anos. Em Sao Paulo, 667 mil estudantes de 6 a 17 anos ficaram sem estudar em
2020, o que representa 9,2% das criancas e adolescentes em idade escolar no Estado
(UNICEF, 2021)

Os dados apontam falhas nas estratégias de acompanhamento dos alunos e das aulas.
Os casos representados por nimeros tao preocupantes induzem a sociedade a trabalhar com a
ideia de perdas continuas decorrentes da pandemia, ja tdo significativa pela quantidade de
mortos em decorréncia da doenga, € que se torna habitual no cotidiano das pessoas pela
quantidade de empreendimentos que fecharam as portas, que perderam empregos € que no
caso da educagdo, por alunos que nao tiveram acesso as aulas, ou que tiveram e nao
conseguiram ter uma aprendizagem relevante.

Gusso et al. (2020) aborda variaveis necessarias para ajudar a produzir conhecimento,

levando em consideragdo a situa¢do de ensino remoto para alunos e professores.

Algumas dessas variaveis sdo: propor¢do entre quantidade de computadores
disponiveis e quantidade de pessoas que necessitam utiliza-los para trabalho ou
estudo; repertorio de professores e estudantes para manejo da plataforma de ensino;
caracteristicas do ambiente de trabalho e estudo; tempo disponivel do estudante para
participar das aulas; expectativas que cada pessoa envolvida no processo de ensino-
aprendizagem possui em relagdo a esse processo; objetivos de aprendizagem
possiveis de serem ensinados em cada disciplina e a distancia; condigdes dos
professores para planejar e implementar as condigdes do ensino; e condigdes dos
professores para avaliar a aprendizagem dos estudantes. Certamente, muitas outras
variaveis sdo relevantes. Para descobri-las, ¢ importante que o gestor educacional
envolva diversos agentes da instituigdo, como especialistas, representantes de areas
académicas e de infraestrutura, além da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da
instituicao (Gusso et al., 2020, p. 18).

A sintese apresentada por Gusso ajudam a idealizar um cenario em que a educacdo
pode funcionar como agente de transformacdo para alunos, professores e para a sociedades

Ent?tanto essas ideias sao distintas da realidade educacional do Brasil, que em plen(grlo 0
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2021 (Rodrigues, 2021).

Medidas como essa contribuem para entender que a realidade da educagdo no pais ¢
complexa e sempre precisarda de mais atencdo, investimento ¢ dedicacdo, nao apenas dos
alunos e dos ja tao pressionados professores, que se desdobram nas institui¢des publicas € em
casa, criando rotinas quase impossiveis de conciliar. Para se atingir o ideédrio de vivéncia
cotidiana e equilibrada, defendida por Paulo Freire, ¢ necessario utilizar mecanismos em que
os agentes componentes da educacao tenham valores condizentes com a sua capacidade de
interferir no processo, incluindo nisso o papel do estado como orientador do direcionamento

a ser seguido por todos.

Conclusao

A pandemia de covid-19 obrigou a sociedade a se adaptar e a seguir novas regras de
convivio baseadas no distanciamento social e no cumprimento de normas de higiene para a
nao proliferagdo rapida da doenga. A distancia fisica entre as pessoas foi o contraponto da
aproximacao permitida por midias digitais e online, principalmente no meio educacional,
maneira encontrada para dar continuidade a aulas e cursos que antes eram integralmente
presenciais.

Em meio a esse contexto e a analise dos argumentos apresentados, se concluiu que os
desafios e as aprendizagens para o ensino remoto emergencial durante a pandemia foram e
ainda sdo inimeros. Na realidade da educagdo brasileira ¢ importante frisar as indefinigdes
das estratégias institucionais de educagdo, principalmente pelo carater de teste que escolas e
universidades adotaram, fato que piora quando se trata do ensino publico e das dificuldades
ja existentes nele. Esses tipos de incertezas geram um efeito domind negativo em alunos,
professores e nas coordenacdes, por exigir rotinas mais desafiadoras e complexas para o
aprendizado. Muito tempo em frente a uma tela, aulas que podem ser aceleradas e a
dificuldade no foco do conteudo podem tornar esse tipo de ensino a distancia em tarefa ardua
e ingrata.

O ensino remoto se consolidou e virou realidade em meio a dificuldades dos alunos
em ter acesso a essas aulas, seja por falta de celular que suporte acompanhar as plataformas
de ensino, de um computador ou por falta de internet para isso. Viver em uma sociedade
glol}alizada, com nuances de modernidade e interligagdo tecnoldgica ndo significa que todos

tém acesso minimo a condigdes basicas de usar a web. A urgéncia em resolver essesraivig II .
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remoto € nao ter a possibilidade de conhecer esse mundo de inclusdo educacional e social. A
boa educacdo transforma vidas, e ndo usufruir disso transforma negativamente, pois sem
integragdo educacional ndo existem oportunidades.

Cabe principalmente ao estado brasileiro, o formulador das politicas publicas da
educacdo, se responsabilizar pela gestdo dos recursos e pela mediagdo da aplicacdo dessas
politicas nas escolas, universidades e institui¢gdes de ensino. Aos pais, professores, sujeitos
envolvidos com a area da educagao e a sociedade civil, cabe cobrar os gestores e organizagdes
responsaveis. O ensino por EaD, remoto ou hibrido ja ¢ uma realidade cada vez mais proxima
e ¢ dever de todos refletir sobre seus pontos positivos e negativos, contribuindo para que

barreiras e dificuldades possam ser sanadas com o tempo.
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