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RESUMO

A gestdo da comunicagdo ambiental e corporativa no Brasil vive um paradoxo que desafia as
premissas do ESG. Enquanto o Brasil lidera a preocupacao climatica global (Ipsos, 2024),
impulsionado por extremos climaticos tangiveis, corporacdes ¢ midia hegemonica mantém
narrativas focadas no desenvolvimento fossil. Este artigo analisa os aspectos estratégicos do
controle discursivo, comparando a "Agnotologia por omissdo", observada historicamente na
cobertura do Porto de Suape (PE), com a "Agnotologia por davida", presente na liberacao de
exploracdo de petroleo na Margem Equatorial as vésperas da COP30. Metodologicamente,
adotamos a Revisao Bibliografica Critica e a Analise de Conteudo (Bardin, 1977), triangulando
dados de percepcao publica com a Analise Critica do Discurso (Van Dijk, 2015) e a Semidtica
(Greimas, 1979). Os resultados evidenciam que a inovagdo das midias digitais rompeu o
monopdlio da informacao. A audiéncia atua hoje como contrapoder, exigindo transparéncia e
rejeitando simulacros de greenwashing. Conclui-se que a auténtica governanca ESG exige que
a gestdo e o jornalismo abandonem a produg¢ao da ignorancia, adotando a Transparéncia Radical

para garantir o bem-estar epistémico da sociedade.
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1 INTRODUCAO

A crise climatica contemporanea transcende a esfera estritamente biofisica para configurar-se,
de modo central, como uma disputa de narrativas mediada por complexas estruturas de poder.
Neste cendario, a comunicagdo ndo atua apenas como canal de transmissdo de dados, mas como
um auténtico campo de batalha simbolico no qual "verdades" sdo socialmente construidas,
validadas ou estrategicamente ocultadas. O recente Relatorio de Riscos Globais publicado pelo

Foérum Econdmico Mundial (WEF, 2025) alerta que os eventos climaticos extremos e o colapso



dos ecossistemas constituem a principal ameaga a humanidade para a proxima década. No
entanto, a comunica¢do hegemonica e as praticas corporativas no Brasil mantiveram,
historicamente, uma postura de dissociagdo entre o desenvolvimento econdmico e estes riscos

vitais.

Vivemos, atualmente, um paradoxo discursivo que fere os principios da governanga sustentavel
e da responsabilidade social corporativa. A literatura académica sobre o modelo ESG
(Environmental, Social, and Governance), cujas bases remontam ao Triple Bottom Line (Tripé
da Sustentabilidade) cunhado por John Elkington (1997), aponta que o verdadeiro
desenvolvimento exige alinhamento total entre o propdsito da organizagdo e seus impactos
materiais na sociedade. Para os tedricos contemporaneos da gestdo sustentavel, como George
Serafeim (2022), a auténtica adocdo do ESG nio tolera o mascaramento de falhas sociais e
ambientais ou a assimetria de informagdes gerada pelo greenwashing. Contudo, em oposicao a
esses principios €ticos e a consciéncia civil agugada revelada pela pesquisa da Ipsos (2024) —
que colocou o Brasil na lideranga global da preocupagao climatica —, o discurso oficial (midia
hegemodnica e corporagdes) insiste em enquadrar a exploracdo de combustiveis fosseis e

megaprojetos industriais sob o signo de um "progresso" inquestionavel.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo central analisar como a ascensao da consciéncia
publica forcou a midia e as instituigdes a migrarem de uma estratégia organizacional de
Agnotologia por omissdo (caracteristica da cobertura do Complexo de Suape em 2012) para
uma Agnotologia por polarizacdo e divida (observada atualmente no enquadramento da
exploragdo na Margem Equatorial as vésperas da COP30). Secundariamente, busca-se
investigar como as inovagdes tecnologicas e o ecossistema digital conferiram a audiéncia o
papel de "antissujeito" auditor, capaz de desconstruir a maquiagem verde institucional em

tempo real.

O estudo justifica-se pela urgéncia de realinhar as praticas de gestdo estratégica, de jornalismo
e de design da informacao as demandas de uma sociedade que ja sofre os impactos materiais da
crise climatica. A compreensdo destes mecanismos de controle de percepgao € o primeiro passo
para o estabelecimento de uma "Transparéncia Radical", fundamento essencial para uma

governanga (o pilar "G" do ESG) que respeite a ética e o bem-estar epistémico.



2 REFERENCIAL TEORICO

A anélise da comunicagdo corporativa e midiatica enquanto ferramenta de manutengdo ou
ruptura de hegemonias requer uma abordagem interdisciplinar. Para tanto, este estudo estrutura-
se sobre um tripé teorico que abrange a Sociocognigdo, a Semiotica e a Etica e Governanga da

Informagao.
2.1 Discurso, Poder e Controle da Mente

Na base da Anélise Critica do Discurso (ACD), Teun A. van Dijk postula que o discurso € o
principal instrumento utilizado pelas elites simbolicas para o exercicio e a reprodugao do poder.
O abuso de poder consolida-se através do acesso privilegiado ao discurso publico,
influenciando ndo apenas o que se diz, mas o que o publico deve pensar (Van Dijk, 2015). A
ideologia opera por meio de uma cognicdo social compartilhada, gerando a polariza¢do
estrutural entre o "Nos" (endogrupo, associado ao desenvolvimento, a racionalidade e a geragao
de riqueza) e o "Eles" (exogrupo, frequentemente rotulado como entrave ao progresso). No
contexto da gestdo de megaprojetos, o "controle da mente" (Van Dijk, 2008) traduz-se na
imposicdo de uma semantica da fatalidade econdmica: a exploragdo fossil ¢ apresentada nao
como uma escolha corporativa de alto risco, mas como um destino inevitavel para a soberania

da nacao.
2.2 Semidtica Discursiva e os Simulacros de Veridic¢ao

Para desconstruir a arquitetura interna destas mensagens de gestdo, recorremos a Semiotica
Discursiva de Algirdas J. Greimas. Segundo Greimas e Courtés (1979), a comunicagao funda-
se sobre um contrato fiduciario, um pacto implicito de confianga. Na comunica¢do ambiental
corporativa pautada no greenwashing, o enunciador projeta "efeitos de sentido de verdade", os
chamados simulacros. Cria-se um hiato entre o Ser (a realidade material, os passivos
socioambientais) e o Parecer (o discurso higienizado dos relatorios de sustentabilidade).
Quando a dissonancia entre esses dois polos torna-se incontornavel, o stakeholder (consumidor,
cidaddo, leitor) deixa de ser passivo e assume a fun¢do actancial de Antissujeito. Nas
plataformas de inovagdo digital, esse antissujeito rompe o contrato de veridiccdo e expde

publicamente a fratura ética do discurso institucional.
2.3 Agnotologia: A Ignorancia como Produto Estratégico

O ocultamento de informagdes organizacionais sobre riscos sistémicos nao € um erro acidental

de gestdo. Robert Proctor, em seus estudos sobre a Agnotologia (Proctor; Schiebinger, 2008),



define-a como o estudo da producdo cultural da ignorancia. Longe de ser apenas a auséncia de
conhecimento, a ignorancia ¢ fabricada estrategicamente pelas corporagdes sob a premissa de
que "a davida € o nosso produto". As institui¢des fomentam pol€micas artificiais ou censuram
dados operacionais e de impacto para paralisar a reflexividade publica e atrasar a regulagao

social sobre ameacgas iminentes, protegendo o status quo econdmico.
2.4 Dimensdes Eticas do Design da Informaciio e ESG

O aparato visual e o design de interfaces que ddo suporte a esses discursos organizacionais nao
sdo neutros. Correll (2019), ao investigar as dimensdes éticas da visualizagao de dados, adverte
que o design estratégico atua ativamente na moldagem da percepcdo de valor. Omitir
informagdes territoriais, mascarar passivos em relatorios ESG ou adotar padrdes visuais de
greenwashing sdo extensdes da Agnotologia institucional. O design ¢tico exige o
desenvolvimento de uma "Experiéncia do Usuario Sustentavel" (Sustainable UX), na qual a
transparéncia da governanca nao seja optativa, mas o alicerce da comunica¢do de resultados

(Serafeim, 2022)

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa e descritiva, voltada para a
elucidagdo da relagdo dindmica entre a estratégia de comunica¢do hegemonica e a percepcao
social. O desenho metodoldgico baseia-se na Revisdo Bibliografica Critica e na técnica de
Andlise de Contetido estruturada por Laurence Bardin (1977). Para responder aos critérios de
robustez e afastar vieses interpretativos, estruturamos um protocolo analitico rigoroso dividido

em trés fases operacionais:
Passo 1: Definicio do corpus e critérios de amostragem

A triangulacao de dados combinou fontes historicas, relatdrios institucionais e netnografia. Os
dados secunddrios para o contraponto historico foram extraidos de Silva (2013) sobre a
cobertura midiatica de Suape. Para o cendrio contemporaneo, a amostragem englobou relatorios
globais (WEF, 2025; Ipsos, 2024; MMA, 2012) e a extragdo de um corpus primario com 16.226
comentarios. A coleta e extracdo destes dados ocorreram de forma integralmente manual,
diretamente das postagens nos perfis oficiais das organizag¢des no Instagram. Esse levantamento
foi realizado entre os meses de outubro e dezembro de 2025, periodo escolhido

intencionalmente por abranger as fases fundamentais de pré, durante e pos COP30. A selecao



dos perfis institucionais e midiaticos (@cnnbrasil, @portalgl, @ipcc, etc.) baseou-se nos
critérios de maior volume de circulagdo nacional e no alto grau de engajamento nos debates

climaticos.
Passo 2: Conversao Teorica e Processamento via IAG

A densidade da fundamentacdo teorica foi ativamente traduzida em categorias analiticas
operacionais. O conceito de "Agnotologia" e a manutengdo da narrativa oficial das corporagdes
deram origem a categoria analitica Hegemonia (discursos favoraveis ou alinhados). Em
contrapartida, a atuagao reativa e auditora do "Antissujeito" (baseada na Semidtica de Greimas)
norteou a categoria Dissonancia (discursos contrarios e de desconstrucdo). Devido a coleta
manual de um volume massivo (16.226 comentarios), o processamento inicial e a triagem
rapida destas duas categorias contaram com o auxilio da Inteligéncia Artificial Generativa
Gemini 1.5 Flash. A TAG ndo gerou dados, funcionando estritamente como interface de

classificagdo probabilistica e garantindo a anonimizacao integral dos usudrios.
Passo 3: Procedimentos sistematicos de validacio humana

Para mitigar os vieses interpretativos inerentes aos processos automatizados e consolidar a
confiabilidade da Anélise de Contetido, aplicamos uma sistematica verificagdo humana. A
validacao das categorias foi executada de forma independente por dois pesquisadores distintos,
que realizaram uma checagem cruzada em uma amostra aleatoria de 15% do corpus total
classificado. Esta curadoria manual rigorosa teve o objetivo central de corrigir falsos positivos
e refinar ambiguidades semanticas, com foco especial no tratamento cientifico de comentarios
contendo ironia e sarcasmo, elementos tipicos da linguagem de rede que frequentemente

escapam a precisao algoritmica
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A transi¢ao da cobertura do Complexo de Suape para o atual debate sobre a Margem Equatorial
expde uma profunda inovagdo na competéncia analitica da sociedade e uma correspondente

adaptacgao tatica na gestdo estratégica das organizagdes
4.1 O Paradigma da Omissao e o Falso Consenso (Caso Suape, 2012)

Em 2012, a expansao do Complexo Industrial Portuario de Suape foi operada, sob o aspecto da
comunicagdo e relagdes publicas, por uma estrita Agnotologia por omissdo. O jornalismo
hegemonico atuou em alinhamento com os stakeholders corporativos, priorizando a pauta de

atracdo de capital em detrimento dos riscos existenciais locais. O discurso pautou-se na



semantica da euforia ("geracdo de emprego", "riqueza", "avango"), silenciando os custos
ambientais inegocidveis, como a supressdo de manguezais ¢ a remog¢do de comunidades

tradicionais (Silva, 2013)

A Tabela 1 e a representacdo do Grafico 1 ilustram a assimetria na cobertura jornalistica da

época, onde a énfase na economia ofuscava quase que inteiramente as pautas ambientais.

Tabela 1 - Recorte Tematico das Abordagens sobre ""Suape' no JC Online (2012)

Assuntos Principais Abordados sobre Suape|Total de
Secio Dominante
(2012) Mencoes
Conlflitos Trabalhistas (Greves, etc.) 42 Economia
Investimentos em Pernambuco 36 Economia
Transito / Transporte e Construcdo Civil 27 Economia e Cidades
Debate Ambiental em Suape 11 Economia / Outros
Ciéncia e Meio
Problemas Ambientais 02 _
Ambiente

Fonte: Elaborado com base nos dados de Silva (2013).

Grafico 1 (Representacio) - Evolucido do interesse dos leitores em Ecologia/Meio

Ambiente (2004-2007)
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Marketing do Jornal do Commercio (Silva, 2013).

Neste contexto de gestdo comunicacional centralizada, o acesso ao discurso publico (Van Dijk,
2015) era uma via de mao Unica. Contudo, a auséncia de questionamento ndo provinha da
alienagdo total da populacdo. Os dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2012) ja
indicavam o "Meio Ambiente" como o sexto maior problema do pais. O aparente consenso
social era, portanto, subproduto de uma barreira discursiva imposta pelas elites, configurando

uma severa falha nos pilares "S" (Social) e "G" (Governanga) das organizagdes envolvidas.
4.2 A Ruptura Epistémica: Tangibilidade e Inovac¢ao Digital

Esse modelo de controle da percep¢do tornou-se insustentdvel na década atual devido a
inovacdo comportamental e a gravidade fisica da crise. Segundo a pesquisa What Worries the
World (Ipsos, 2024), 23% dos brasileiros apontam a ameaga ambiental como a prioridade
maxima urgente da nagdo. Esse pico de preocupacao foi validado pela "tangibilidade" dos
riscos: as inundagdes no Sul do Brasil transportaram o colapso climatico de uma métrica
abstrata para um risco imediato a vida e a economia. O Relatério de Riscos Globais (WEF,
2025) confirmou a percepgao social, oficializando os extremos climaticos como o principal
fator de ruptura econdmica de curto e longo prazo. Somado a este cenario de hipervigilancia, a
inovacdo das plataformas digitais corroeu a unilateralidade corporativa. O consumidor
silenciado transformou-se em um auditor dotado de ferramentas de rede, capaz de exigir

praticas auténticas de ESG.



4.3 O ESG na Vitrine: Agnotologia da Duvida e o Contrapoder (COP30)

Incapazes de ocultar o risco climatico diante da catastrofe tangivel e das métricas globais, as
organizagdes migraram de tatica para o debate da Margem Equatorial e da COP30, utilizando a
Agnotologia por divida e polarizagdo. A contradicdo aguda entre sediar o maior evento de
sustentabilidade da ONU e, simultaneamente, buscar licencas para novas fronteiras de petroleo
na Foz do Amazonas ¢ enquadrada oficialmente ndo como uma falha de responsabilidade

ambiental, mas como uma mera "disputa politica".

Entretanto, as estratégias de Gestdo da Inovacao mostram que o digital ndo perdoa simulacros.
Nas redes sociais, 0s usudrios exercem um severo contrapoder. Atuando como Antissujeito na
disputa narrativa (Greimas, 1979), a sociedade ataca ativamente a falsidade do enquadramento,

conforme evidenciado na propor¢ao de engajamento da Tabela 2 e Grafico 2.

Tabela 2 - Engajamento Consolidado no Instagram (Contrapoder vs. Hegemonia)

Top 1 Rétulo
Qtd. |[Total Contrario |Favoravel |%
Perfil / @ do de
Post |Comentari |(Dissonanci |((Hegemoni |Dissonanci
Canal Desconstruca
S 0s a) a) a
0
Vitimismo de
@cnnbrasil 21 ||5.861 5.734 127 97,8%
Gestao
Desorganizag
@portalgl 18 |3.522 3.374 148 95,8% - ‘
ao Milionaria
Termometro
@bbcbrasil 6 1.956 1.791 165 91,6% -
Competitivo
@jornaldareco Seguranca de
7 1.834 1.792 42 97,7% ‘
rd Grife
@folhadespaul Ceticismo
15 ||1.628 1.514 114 93,0%
0 Historico
Anacronismo
@portalr7 12 ]|985 940 45 95,4% )
Politico




Ecocidio na

ipcc (ONU) |15 |154 135 19 87,7%
@ipec (ONU) " |ListavIP
Sequestro de
@undp (ONU) |13 127 125 2 98,4%
Pauta
Marketing
@mma_gov_br |11 112 94 18 83,9% )
para Leigos
Autoafirmacga
@onubrasil 10 |47 33 14 70,2% o
o Institucional
TOTAL Dissonancia
GERAL 134 |[16.226 15.532 694 95,7% Climatica
Geral

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2 — Sentimento Global

Sentimento Global Consolidado (Total 14.226)
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Grafico 2 (Representacao) - Pizza Global de Legitimidade da COP30

e @ 957% - Desconstrucio / Dissondncia: Audiéncia atua como antissujeito,

rejeitando o simulacro e apontando falhas (ex: uso de geradores a diesel, custos sociais).

e @ 4,3% - Hegemonia / Favoravel: Audiéncia passiva que age como eco da narrativa

organizacional oficial. Fonte: Elaborado pelos autores.

A consolidacdo da Dissondncia Climatica em quase a totalidade (95,7%) dos comentérios
comprova o colapso estratégico do greenwashing. As publicacdes que as corporagdes rotulam
de sustentaveis sofrem rigorosas auditorias coletivas. O "ser" material desmente o "parecer"
digital. Ao mascarar contradigdes fisicas com interfaces ou design de linguagem higienizados,
comete-se uma violéncia epistémica (Correll, 2019) que destroéi a esséncia da governanga

sustentavel e abala irreparavelmente a reputagdo corporativa.

5 CONCLUSAO

A comunicacdo corporativa, a midia e a gestdo de megaprojetos falham de forma sistémica
quando se recusam a acompanhar a evolu¢do da consciéncia de seus stakeholders. A transi¢cdo
historica entre a cobertura do projeto de Suape e o atual contexto da COP30 revela um profundo
abismo de valores organizacionais: enquanto a sociedade civil demanda mitigacao urgente para
riscos existenciais, a hegemonia discursiva continua operando o controle de danos ofertando

uma retorica econOmica defasada.

A inovacao das plataformas digitais reestruturou o acesso ao poder, fraturando o controle
univoco da informagao institucional. O cidaddo e o consumidor operam hoje como auditores
continuos do compromisso publico corporativo. As taticas de Agnotologia — sejam por censura
historica (Suape) ou fabricagdo artificial de polarizagdo (Margem Equatorial) — convertem-se

em provas autoevidentes de greenwashing que sao denunciadas em tempo real.

Conclui-se, portanto, que a auténtica incorporacdo do modelo ESG exige o abandono
irreversivel das taticas manipulativas e da Agnotologia. Como postula Serafeim (2022), uma

governancga (o pilar "G") voltada ao proposito ndo sobrevive a base da opacidade e da ilusdo



referencial. As areas de Gestao Estratégica, Relagdes Publicas, Jornalismo e Design Estratégico
devem assumir o imperativo ético inegociavel da Transparéncia Radical. Expor as contradi¢gdes
organizacionais € operacionais da transi¢ao energética de forma honesta, respeitando o
ecossistema, ndo ¢ um risco de imagem, mas a unica politica sustentavel para restabelecer o

contrato de confianga com uma sociedade que se encontra em absoluto alerta maximo.
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APENDICE - USO DE IAG NESTA PESQUISA

Em conformidade com os principios de transparéncia e ética académica da II Jornada GEST, os

autores declaram que esta pesquisa utilizou ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa

(IAG) conforme detalhado abaixo:

1.

Ferramentas Utilizadas: Modelo Gemini 1.5 Flash (Google) operando como Chatbot

de processamento de linguagem natural.

Dados e Treinamento: O modelo utilizado foi treinado pela Google em um vasto
conjunto de dados multimodais publicos. Os autores ndo forneceram dados privados
para treinamento do modelo, utilizando-o estritamente como interface de

processamento.

Emprego da Ferramenta na Pesquisa: A IAG foi empregada especificamente na etapa

de Analise de Dados, operando como suporte metodoldgico para a Analise de Contetdo:

Processamento: A ferramenta foi utilizada para processar e organizar uma base de
dados brutos (comentdrios de usuarios sobre a COP30). A IAG apenas acelerou a
triagem do volume de dados que foram coletados manualmente e ativamente pelos
autores entre os meses de outubro e dezembro de 2025, respeitando integralmente a

anonimizag¢do dos perfis envolvidos.

Categorizacio e Supervisio Humana: Solicitou-se a [AG a classificacdo
automatizada nas categorias de Hegemonia e Dissonancia. Posteriormente, os autores
realizaram a conferéncia minuciosa por amostragem das categorizacdes geradas,
corrigindo falsos positivos e interpretagdes ambiguas (como ironia ou sarcasmo),

garantindo assim a originalidade e a qualidade do rigor cientifico.



