STEAM

DAY DELAS

CIENCIA,
TECNOLOGIAEARTE
TEM ROSTO DE MULHER.
VENHA MOSTRAR O SEU.

ESTRESSE OCUPACIONAL EM GESTORES DA AREA DA
SAUDE: RELATO DA EXPERIENCIA EM UM HOSPITAL

FILANTROPICO

Luciana Amaral Azevedo Santos
Luciano Pereira Zille

CONTEXTO

Em grande parte das organizagdoes de saude evidencia-se uma
realidade caracterizada por condicoes de trabalho precarias,
situacoes de atendimento deficitario e escassez de recursos.
Pesquisas realizadas pela Organizacao Mundial de Saude desde
2007 constatam que os trabalhadores da area da Saude sao
afetados por tais fatores, além de insuficiéncia de recursos
humanos, falta de investimento publico, excesso de burocracia,
interferéncia politica, dentre outros. Diante dessa realidade
verifica-se o0 adoecimento desses profissionais como um
fenOmeno nao apenas nacional, mas tambeém mundial (Brotto &
Dalbello-Araujo, 2012 e Isma, 2023).

O trabalho pode constituir-se em uma fonte de estresse e
comprometer a saude fisica e mental desses individuos
(Magalhaes, Nascimento-Santos & Zille, 2022).

O relato dessa experiéncia resulta de uma pesquisa académica
que possibilitou aproximar da realidade desses profissionais.

O estudo investigou a categoria de gestores da area da Saude
que atuam em um hospital filantropico que atende ao SUS e a

rede privada.

OBJETIVOS

Relatar a experiéncia sobre o estudo que teve como objetivo

descrever e a analisar as manifestacoes do estresse
ocupacional na percepcao dos gestores que atuam em um
hospital filantropico que atende ao SUS e a rede privada.
Objetivos especificos:

a) Descrever e analisar as fontes de tensao presentes no
trabalho dos gestores;

b) Identificar os principais sintomas fisicos e psiquicos
relatados pelos gestores em decorréncia do trabalho;

c) Identificar os possiveis impactos no trabalho dos gestores;

d) Identificar as estratégias (coping) de enfrentamento.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia
de uma pesquisa académica de abordagem qualitativa, com
carater descritivo, por meio de um estudo de caso em um
hospital filantropico.

A coleta de dados ocorreu a
semiestruturadas com gestores dos
intermediarios da instituicao.

partir de entrevistas
niveis estratégicos e

Os dados obtidos foram analisados por meio da técnica de
analise de conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os principais resultados revelaram que o contexto de trabalho
dos gestores da area da saude possui importantes fontes de
tensao capazes de provocar estresse ocupacional, sendo elas
as mudancas organizacionais, pressoes excessivas em relagao
ao trabalho, administracao de situacdoes imprevisiveis e/ou
complexas. Essas fontes de tensao promovem manifestacoes

fisicas e psiquicas como insOnia, fadiga, ansiedade,
nervosismo, irritabilidade e sindrome do panico. Observou-se
que algumas manifestacdoes organicas que podem estar
relacionadas aos quadros de estresse ocupacional, como
gastrite, psoriase, pressao arterial alta e fadiga fisica. Os
principais indicadores de impacto no trabalho observados foram
desgaste nos relacionamentos interpessoais no trabalho e fora
dele, dificuldades relacionadas a concentracao e memoria e
queda na produtividade. As estrategias de enfrentamento ao
estresse mais utilizadas foram o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, busca do autocontrole, maior planejamento do
trabalho e a pratica de atividades fisicas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o ambiente de
trabalho dos gestores pesquisados constitui uma fonte de tensao

e adoecimento. Observou-se que existem importantes
manifestacoes fisicas, psiquicas e organicas que podem estar
relacionadas ao quadro de estresse ocupacional desses
profissionais. Quanto a percepcao dos gestores em relagao ao
proprio nivel de estresse no trabalho, a maioria declarou estar
vivenciando este quadro, em niveis variados de intensidade.
Observou-se ainda que, além das exigéncias que sao proprias da
area da saude, a dedicacao ao trabalho esta intimamente
relacionada com o desejo de ajudar as pessoas e aliviar o
sofrimento humano.

Por fim, a experiéncia evidencia a importancia de ampliar o
debate sobre o estresse ocupacional no contexto da area da
Saude, contribuindo para a construcao de ambientes de trabalho
mais saudaveis e equilibrados refletindo na melhoria da
prestacao dos servigcos e no atendimento a comunidade.
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