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A precarizagao do trabalho, intensificada pelos processos de globalizacdo e avangos
tecnoldgicos, constitui um fendmeno estruturante das relagbes laborais no capitalismo
contemporaneo. Nesse contexto, a plataformizacao e a digitalizacao nao se reduzem ao
uso de plataformas digitais para realizar um trabalho, mas engendram novas formas de
organizagao do trabalho, reestruturando controle, remuneragao, ritmo e autonomia do
trabalhador, marcadas por uma gestdo algoritmica, transferéncia de custos ao
trabalhador e instabilidade contratual. Esse cenario intensifica e fragmenta o trabalho,
impondo desafios crescentes a saude no trabalho e demandando abordagens tedrico-
metodoldgicas capazes de apreender, de modo articulado, suas dimensdes objetivas e
subjetivas. A pesquisa tem como objetivo compreender, sob as perspectivas da
Psicodindmica do Trabalho e da Ergologia, como psicologos clinicos que atuam em
plataformas digitais B2C vivenciam essas transformacgdes contemporaneas na pratica
profissional, seus impactos sobre a saude e a subjetividade, bem como as
renormalizagbes, os usos de si e as estratégias de enfrentamento mobilizadas no
trabalho concreto. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que utilizara entrevistas
semiestruturadas como principal instrumento de coleta de dados, orientadas pelos eixos
da organizacdo do trabalho, saude e subjetividade. As entrevistas serdo gravadas,
transcritas na integra e interpretadas a luz dos referenciais adotados. Participardo do
estudo homens e mulheres, psicélogos e psicologas, com atuagdo minima de um ano
em plataformas digitais estritamente B2C, estimando-se cerca de 20 participantes,
numero que podera variar conforme o critério de saturagao tedrica. Serdo excluidos
profissionais vinculados a plataformas de modelo hibrido B2B/B2C. A articulagao entre
Psicodindmica do Trabalho e Ergologia mostra-se promissora para a analise das
tensbes proprias das novas formas de organizagéo do trabalho, assim como seus efeitos
sobre a saude e a subjetividade de psicologos vinculados a essas plataformas. Espera-
se que a pesquisa contribua para compreensao dos impactos do trabalho plataformizado
sobre a atividade desses profissionais, oferecendo subsidios tanto para o fortalecimento
do didlogo entre Psicodindmica do Trabalho e Ergologia quanto para a promog¢ao da
saude do trabalhador.
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