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Resumo: Este artigo tem como objetivo trazer uma andlise, levantamento de facilidades e
desafios sobre o uso da inteligéncia artificial (IA) para o desenvolvimento de um aplicativo
para auxilio de mulheres vitimas de violéncia doméstica, e reflexdes sobre o impacto da IA
no mercado de trabalho de desenvolvimento de software. Para tanto, a IA foi utilizada em
todas as fases, desde a concepgao das funcionalidades do aplicativo, levantamento formal
de requisitos, modelagem e desenvolvimento.

Palavras-chave: aplicativo; inteligéncia artificial; violéncia doméstica.

INTRODUCAO iniciativas, de auxilio tecnoldégico para facilitar a
Este artigo aborda o desenvolvimento de um comunicagdo desse tipo de ocorréncia.
aplicativo, denominado Escuta Segura, com o auxilio
da inteligéncia artificial. Este aplicativo foi Apesar de existirem alguns aplicativos com o intuito
implementado para abordar o tema da violéncia de ajudar essas mulheres, o aplicativo proposto neste
doméstica, haja visto o crescimento assombroso dos trabalho visa trazer funcionalidades extras e a
casos nos ultimos anos. Um estudo recente, assim inovagdo tecnoldgica de ter sido criado com o auxilio
como varios outros, revela que “21,4 milhOes de da inteligéncia artificial desde sua especiﬁcagéo a
brasileiras sofreram algum tipo de violéncia nos finaliza¢do. A seguir, a tabela 1 exibe um comparativo
ultimos 12 meses, diz pesquisa” (G1, 2025), tornando dos aplicativos existentes no mercado.
o aplicativo relevante tanto sob o ponto de vista social
quanto tecnoldgico, uma vez que abarca tema social Tabela 1. Comparativos de aplicativos existentes no
de grande importancia e explora a IA (inteligéncia mercado.
artificial e refere-se a capacidade de sistemas Apps Apps
computacionais simularem a inteligéncia humana) Escuta Comuns Governa
como ferramenta para o desenvolvimento de  Funcionalidade Segura (ex: mentais
software. v1.2) Life360, (ex: SOS

Sister) Mulher)

A violéncia doméstica pode se apresentar de forma
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

Apesar de existirem leis como a lei Maria da Penha  [dentidade Disfarcada Explicita  Explicita

(Lei n° 11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei n°  Visual (Calculado (Segurang  (Governo

13.104/2015), muitas mulheres ainda sofrem caladas ra) a/Mapa) )

devido ao medo de retaliacdo, “No tltimo ano, apenas

25,7% das mulheres que sofreram violéncia

recorreram a Orgdos oficiais, enquanto 33,8% 100% Dependen

buscaram apoio entre familiares ¢ amigos.” (Gl . Offline te de Dependen
P amig . Conectividade te de

2025), como o caso da mulher que ligou para o 190 (SMS Internet/4 Internet

simulando o pedido de uma pizza para receber a ajuda Fallback) G

contra a violéncia de seu marido (Souza, Aratjo,

2025). Situagdes como estas sdo comuns nos dias Sem Login Requer Requer

atuais, o que torna importante, dentre outras  Privacidade / Sem conta, e- CPF e

Nuvem mail e cadastro
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telefone oficial Esse novo poder dado aos desenvolvedores de
Voz software traz porém, consigo, preocupagdes. Um
(Palavra- Botdo ou Botlo recente artigo (ROOSE, 2025) alerta para o uso da IA
Acionamento chave) e agito do fisico ou em substituicdo dos recém-formados, ou seja, os
Botio celular na tela desenvolvedores juniores. Roose ainda afirma que as
empresas estdo tentando substituir as atividades de
. Rarament . [ . ,
Sim (Local o nivel basico e contratar analistas de nivel avancado. A
. e - tendéncia, expressa nesse artigo, € que as empresas
Escuta Passiva . (Geralmen Nao P . & q emp
Automatic comecem a investir na IA para servicos que
te apenas . . .
a) S0S) demandem pouca expertise e que também deixe de
investir na especializagdo de juniores, o que pode
WhatsApp Notificaca Direto prejudicar a evolugédo profissional destes e dificultar a
Hierarquia de > SMS > o Push > Pard 0 entrada no mercado de trabalho.
Alerta Ligagdo > SMS COPOM
190 (Policia) O Github Copilot da Microsoft ¢ um dos maiores
plataformas dominantes de linha de cédigo (CDB,
Contetido Requer Links 2025), mas existem outras como OpenAl, Anthropic
Educativo Disponivel carregame externos ou DeepSeck , dentre outras inimeras IAs, tanto de
nto online  (Web) uso generalista como especificas para o
desenvolvimento de software. E possivel desenvolver
A Servidores Base de  sistemas com as IAs generalistas, como o chatGPT e
penas no .
Armazenament dispositivo de dados o DeepSeck, por exemplo, mas elas dificultam na
0 (Local) terceiros governam necessidade de copias/criagdes manuais de arquivos e
(Nuvem)  ental arvores de diretérios, bem como na configuragio

manual de IDEs, de acordo com os testes iniciais
Como visto na tabela 1, o sistema proposto para o desenvolvimento deste trabalho. Ja as

diferencia-se por seu funcionamento ser offline, especificas, como as IAs embutidas em IDEs,
assegurando a assisténcia devida a vitima mesmo que facilitam esse processo. A tabela 2 mostra um
ndo tenha acesso ou conectividade a rede de internet. comparativo  com algumas das principais IAs
A solugdo prioriza multiplos canais para envio de existentes no mercado.

notificagdes de emergéncia (WHATSAPP, SMS,
Ligacdo e E-mail), além de possuir uma interface
camuflada sob a  forma de calculadora, essa

funcionalidade projetada para preservagio da  1Nome Empresa  Gratuito  Tipo Transpa

Tabela 2. Comparativo Inteligéncias artificiais.

integridade ~ do usuario e mitigar inspegoes dalIA réncia

indesejadas de terceiros ao dispositivo.

A integracdo da IA posiciona o desenvolvedor de Copilot  Microsoft  Parcial Genérica galiia
reta

software no quarto gradiente (nivel de exposi¢do da
funcdo a inteligéncia artificial), indicando o forte

impacto sobre essa profissio (Sakamoto, 2025), ou  ChatGP OpenAl  Parcial  Genérica Caixa

seja, a IA impacta fortemente o desenvolvimento de T Preta
software podendo ter efeitos benéficos, como a

facilitagdo e a agilizacdo no desenvolvimento, mas Gemini  Google Parcial  Genérica Caixa
também pode trazer efeitos negativos no mercado de Preta
trabalho como a diminui¢do de postos. De fato, .
durante o desenvolvimento deste trabalho, ficou  (laude Anthropic  Parcial Genérica Caixa
evidente os beneficios na agilidade de Preta
desenvolvimento, o que reforga as preocupagdes .
quanto aos impactos negativos no mercado de  Llama Meta Sim Genérica Caixa
trabalho. Branca

A inteligéncia artificial mostrou, neste trabalho, serde  Perplexi  Perplexit Parcial Especific  Caixa
grande valia como auxiliar ao processo de ty y Al arcia a (Busca) Preta
desenvolvimento, trazendo desde a concepgao,
modelagem, correcdo de erros, geracdo de cddigo, Midjour
configuracdo de ambientes de desenvolvimento
integrado (IDEs) e armazenamento de dados.

Midjourn

Nio Especific  Caixa
ney ey Inc. a

Preta
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DeepSee Sim / - Caixa
K DeepSeek Parcial Genérica Branca
AlphaFo Google. Sim A Especific Caixa
1d3 DeepMin (Acadé a Branca
d mico) (Ciéncia)
Devin .\ ~ Especific Caixa
Al Cognition Nao a Preta
(Coding)
xAl (Elon . ‘o Caixa
Grok Musk) Nao Genérica Branca

Evento on

A inteligéncia artificial copilot foi selecionada devido
sua popularidade no momento do desenvolvimento do
projeto. No entanto, inteligéncias como copilot,
chatgpt e gemini sdo modelos de IA proprietaria,
chamados caixas pretas, no qual o codigo-fonte, a
arquitetura e o processo de treinamento permanecem
ocultos aos usudrios finais, o que pode injetar vieses
negativos, como homofobia, racismo, misoginia e
outras inclinagdes ja mapeadas em alguns estudos.
Entretanto, a geragdo de codigo em linguagens de
programagdo sdo menos afetadas por esses vieses,
sendo entdo a escolha do copilot ter sido decisiva por
sua popularidade. Ja as [As caixas brancas sdo
transparentes e permitem consulta ptblica aos codigos
gerados, 0 que as torna mais seguras para aplicagdes
de cunho social ou aquelas mais sensiveis a vieses
advindos do processo de treinamento.

O objetivo deste artigo ¢ demonstrar os resultados
obtidos referente a eficacia da IA, como ferramenta de
suporte para o ciclo de vida de desenvolvimento de
software.

MATERIAL E METODOS

Este artigo utilizou a abordagem qualitativa tanto
para a analise de documentagdo e artigos sobre
violéncia doméstica e inteligéncia artificial.
Inicialmente foi realizado um levantamento e estudo
de trabalhos relacionados, logo apds definido o
software a ser desenvolvido, neste momento a IA foi
consultada para trazer sugestdes de aplicativos que
pudessem trazer relevincia e agregar algum valor a
comunidade. As melhores sugestdes foram escolhidas
pela equipe do projeto, evidenciando a importancia de
usar a [A como instrumento auxiliar e ndo como
ultima voz.

Uma vez escolhido o software a ser desenvolvido,
dada a sua importancia e relevancia social, a
especificagdo do aplicativo, de forma ndo técnica, ou
seja, como se fosse a requisicdo de um cliente, ou
pessoa leiga em computacdo, foi refinada pela
inteligéncia artificial e revisada pela equipe.

line

www.even3.com.br/cobicet2026

A seguir a ferramenta a ser desenvolvida deveria
entrar em fase de desenvolvimento, onde seria
utilizada a metodologia classica para esta etapa:
especifica¢do, modelagem, projeto, implementacédo e
testes. O modelo classico de desenvolvimento foi
escolhido para que fosse mais facil e clara a aferigdo
da qualidade dos subprodutos gerados pela IA. A cada
passo, a equipe avaliou a qualidade dos subprodutos
que foram gerados pela IA, como por exemplo a
especificagdo formal dos requisitos, a modelagem e o
codigo fonte, em termos de legibilidade, coesdo e
indicadores de qualidade de software (PRESMAN
MAXIN, 2021). Além disso, o software deveria
prover boa ergonomia ¢ acessibilidade digital de
acordo com o padrio ARIA (MDN WEB DOCS,
2026) que preconiza a acessibilidade como um dos
requisitos do software.

Resumidamente, a metodologia foi assim definida:

- definicdo de quais plataformas de IA
generativas seriam utilizadas, desde as de uso
genérico, como chat GPT e o Deep Seek, por
exemplo, como as de uso especifico para o
desenvolvimento de software, como as
embutidas em IDEs, por exemplo;

- a consulta nessas plataformas de IA sobre
idéias de aplicativos que seriam atrativos e
relevantes no cenario social, educacional ou
ambiental, por exemplo;

- orefinamento, via IA, de um texto para uma
especificagdo de um software, escolhido pela
equipe, a partir do objetivo anterior, de forma
leiga, ou seja, uma demanda de software feita
sem especificagdes técnicas;

- a claboragdo de um documento de
especificagdo de requisitos técnico, segundo
modelo IEEE 830 (IEEE, 2025);

- desenvolvimento classico de sistemas:
modelagem, implementacao e testes;

- verificagdo de ergonomia (qualidade da

interface com o usudrio em termos graficos,

facilidade de operacao, acessibilidade, etc. ) e

- reflexdes sobre o processo como um todo,

buscando-se por vantagens, desvantagens e

impactos no mercado de trabalho.

Em cada um desses passos, os resultados
gerados pela IA foram analisados quanto a sua
completude, corretude e qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A especifica¢do do projeto foi desenvolvido por uma
inteligéncia artificial chamada copilot, ela se mostrou
uma boa ferramenta auxiliar no detalhamento das
funcionalidades do sistema e orientar no
desenvolvimento técnico desde sua concepgdo, mas
com a devida validagdo humana, assim como o
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processo de codificacdo e desenvolvimento do
aplicativo também foi realizado pela mesma
inteligéncia artificial, porém com a versdao integrada
ao ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
visual studio code. A principal diferenca entre a
extensdo no visual studio code e o copilot via
navegador é que o integrado consegue ter acesso
direto de edigdo ao codigo fonte projetado, o que
facilita o processo de desenvolvimento, uma vez que
¢€ necessario copiar e colar o codigo gerado por [As de
uso genérico em navegadores para dentro das IDEs,
onde, de fato, esses codigos devem ser trabalhados e
testados.

O objetivo esperado dessa IA era que através de
pequenos comandos em forma de frases (prompts)
pudesse  construir um aplicativo com  as
funcionalidades desejadas.

Inicialmente foram definidos os possiveis temas do
aplicativo que teriam impacto positivo para a
comunidade, esta etapa foi definida com o crivo da
equipe do projeto, autores deste trabalho.

Posteriormente, foi feita a especificagdo formal do
aplicativo, seguindo padrdo IEEE 830 (IEEE, 2025).
Onde foram levantados e registrados os requisitos
funcionais e ndo funcionais do projeto.

Em seguida foram realizados os modelos de dados: o
modelo conceitual, o modelo de dados, o modelo
entidade de relacionamento, o diagrama de casos de
uso e o diagrama de navegacdo. Também foram
gerados os termo de uso, politica de privacidade e
termo de revogacao.

Até este ponto o copilot ajudou no processo, como
mostra a figura 1. Para o desenvolvimento do
aplicativo em si, foi necessario o uso de inteligéncia
artificial integrado ao editor de codigo-fonte, mas o
copilot foi um auxiliar na escolha de uma IA adequada
para a continuidade do projeto, ou seja, a sua
implementagdo. O copilot ainda ajudou no processo de
criagdo de imagens, como fluxograma de uso e telas
simuladas (figura 2), no modelo de requisito IEEE
conforme as diretrizes da MDN Web Docs (2026),
mas foi necessaria varias corre¢des dessas imagens,
como a sugestdo de correcdo de palavras que foram
geradas com erro ortografico, até se chegar a algo que
fosse considerado satisfatorio, o que leva a conclusdo
da necessaria a interven¢do humana para refinamento
e obtengdo do resultado final esperado, ndo so para o
caso e de geragdo de imagens, mas como em todas as
etapas de desenvolvimento.

Um ponto de dificuldade constatado foi que o copilot
recebeu atualizagdes no decurso do projeto e, apds
isso, ndo disponibilizou mais os historicos de
conversacao, e também foi necessario relembra-lo das
conversas anteriores, repassando-se novamente todas
as informagdes necessarias para dar a continuidade ao
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processo de desenvolvimento do projeto, o que atrasou
o processo de desenvolvimento, e desqualifica o
copilot em modo navegador, de uso genérico, como
ferramenta adequada/profissional para 0
desenvolvimento de software.

Etapas do Projeto

Planejamento Estratégico

« Definir objetivos, metas e préonmpacto sccial do app
« Criar a canvas social ou cerumohissa emprigadas
« Relatorios para inrubadoras, entaa consélhos détcas

Documentacao do Projeto

« Especificagdes técnicas, funcionais de usabilidade

« Politicas: privacidagse, uso, cofisenistimento, révovocagéo
« Relatorios para incubadoras, publicas oues conselhos etica

Identidade Visual e Comunicagao

« Nome, slogan e posicionamento do app

« Criagao dé pitch, infograficos e aschoigis

« Casos de uso e o fluxos d6 usuario cém a pernissdo
« Estrutura sugerida de telas, pastas e permissdes mas

Modelagem e Arquitetura
« Diagrama de funcionalidades
« Modelos de dados e relacionaméntos

« Casos de uso e fluxos do usuario
« Estrutura sugerida de lelas, pastas e ata permissoes

Captacao de Apoio e Editais

« Redagdo dé chamadas de impacto para afios

« Montagam de projeto para @atrocinadorés ou ONGs

« Sugestdo indicadores de impacto e resultados meas/is

Divulgagao e Sensibilizagdo

« Criagdo vidéos curtos estilo Reels/Tikio explicando o app
« Ricore institucional de animagéo

« Kit de imprensa com rusumo, ex puogées publicas

Acompanhamento de Qualidade

« Ajudar ao testar funcionalidades e mapear o &cos

e Criar planos dé contingéncia baseado em cendrios criticos
« Revisar escrita, textos institucionals e acessibllidade

Figura 1. Etapas em que o copilot atuou em auxilio.

Escuta Segura
Configuragdo
Inicial | Loremipsum
adipiscing elit. sit amet, consectet-
Pellentesque cusmod. tur adipiscing elit.
Lorem ipsum Utetmassa a ante s-
FreTvey usciplt varus. Ve-
stibuium lorem ipsum
dolor sit amet.
Calculadora Configuragéo Emergéncia Contetido Educativo
Inicial

Figura 2. Tela Simulada do aplicativo Escuta
Segurada gerada pelo copilot.

No processo de criagdo do documento de
especificagdo de requisitos, utilizando-se o copilot
navegador, foram necessarios varios refinamentos até
se chegar ao documento tido como satisfatério pela
equipe. A tabela 3 ilustra a quantidade de requisitos
funcionais e ndo funcionais gerados pelo copilot a
pedido e revisdo da equipe. Foram solicitados a
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geracdo de diagrama de caso de uso (figura 3) e

. . Usuério SistemaEmergencia
diagrama de classes do projeto ( figura 4). =
senha . | statusRede
palavra-chave ™| palavraChavoDetectada
Tabela 3. Quantidade de Requisitos. configurarPerfil() acionarPorVoz()
— Q 9 - validarSenha() acionarPorBotao ()
Requisitos Quantidades ocultarlnterface() executarFallback()
T
Funcionais 10 T i
Nao Funcionais 07 ContatoEmergencia EscutaPassiva
nome ativa
, . N . X telefone permissaoMicrofone
Ja na fase de implementagdo, utilizando o copilot canalPreferencial niciarEscutal)
. . . email
integrado ao visual studio code, ao delegar os detectarPalavra()
. . enviarAlerta()
f:omandos para o Gthub c.opllot‘ chat, com as editarContato() T
instrugdes que o proprio copilot criou, ele gerou o removerContato()
. . .. . GerenciadorContetido
projeto em react native, como solicitado, porém com
. . listaTépicos
erro na pasta android. Mas com os devidos comandos InterfaceDisfarce .| modoOfiine
e o envio dq erro ao chat integrado ao visual studio fipoLavout exibirContedido()
code, ele indicou o caminho para a solu¢do, bem como senhaConfigurada ativarleituraVozi ()

0 passo a passo para a execugdo do projeto e
configuracdo do android studio que foi utilizado para

executar o emulador do projeto. Figura 4. Diagrama de classes do aplicativo Escuta

Segurada gerada pelo copilot.

A TA também ndo criou o arquivo metro.config.js para
o projeto, resultando em erros. Ao ser solicitado, o
copilot informou o caminho para a resolugdo do

problema, porém esta tentativa foi sem sucesso, foi
Wlioc i necessario, entdo, apagar os arquivos do projeto e
Ralavra-chaye recria-lo, comando a comando, conforme a sugestdo

Configurar
dados iniciais

% % do copilot. Apos 3 t'entativaNS ainda ndo tinha sido
Escuta Segurg 6gtfo disfargadb possivel comegar a instalacdo do projeto, pois as
FeS Enviar aloria  (one, whatem pastas android e ios ndo tinham sido criadas, entdo o
b ligago, e-mail) powershell foi usado para apoio, mas também sem

sucesso.

Contatos de
S Posteriormente foi descoberto que uma das varidveis
Sistema Escuta Segura de ambiente néo estava configurada, e que ndo estava
com o ambiente preparado para execugdo da aplicagdo
pela necessidade de instalagdo do java development
kit (JDK). Depois disso ainda surgiram problemas
para executar a aplica¢do, mas depois de criar um novo
projeto com o expo, obteve-se sucesso na execugao do

projeto.

Figura 3. Diagrama de caso de uso do aplicativo
Escuta Segurada gerada pelo copilot.

Para criagdo do icone foi necessario o uso do copilot
fora do vs code, pois no visual studio code ndo foi
possivel gerar uma imagem png para usar como icone
do aplicativo.

Durante a fase de implementagao foi identificada uma
lacuna na documentagdo do projeto original: a
necessidade de integracdo da tela de disfarce
(calculadora) quando os usuarios ja estdo logados. Na
implementagdo da configuragdo de palavra-chave
inicial e senha, foi sugerido a TA a criagdo de um
onboarding, que é um passo a passo para guiar o
usuario no primeiro acesso ao aplicativo. Embora
desvios do escopo inicial do projeto possam
comprometer o contrato com cliente, no projeto foi
tratado como mitigagdo de wum ponto de
vulnerabilidade e oportunidade de melhoria. A
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metodologia de desenvolvimento &gil, entretanto,
sanaria esse tipo de problema sem se configurar como
uma quebra de contrato como o ocorrido na
metodologia classica, ou seja, um requisito ndo
previsto teve que ser implementado ou adaptado de
forma diferente do documentado na especificagdo de
requisitos.

A TA do VS Code sugeriu a insercdo de um
mecanismo de camuflagem em todas as interfaces.
Durante a implementacdo ocorreu erro no
onboarding, na persisténcia da palavra chave para
socorro num bloco try-catch na func¢io de salvamento
sugerida pela ferramenta de inteligéncia. Ao submeter
o erro ao chat da VS, foi identificado a
incompatibilidade pelo uso da biblioteca de fungdes
CryptoJS que ndo estava disponivel para o react native
e 0 Expo, como solu¢do a IA sugeriu a migracdo para
a biblioteca expo-crypto, a substituicdo sanou o
problema.

Ao solicitar a IA que fosse implementado o bloqueio
da tela para o modo disfarce calculadora, observou-se
uma falha légica na solug@o proposta pelo copilot: o
codigo fornecido ndo habilitou a interface de entrada
para a senha configurada no onboarding. A solugio
sugerida, inicialmente, foi um detector de toque
invisivel, o que provou-se inviavel por comprometer a
usabilidade da aplicagdo. Apds sugestdes redundante
e alucinagdes, como a criagdo de uma calculadora
global ja existente, foi necessaria a intervengdo
humana. A sugestdo da IA foi um gatilho (duplo clique
na tela) para habilitar a digitacdo para bloqueio do
modo disfarce, o que, de fato, funcionou.

Esses tipos de problemas indicam que um usudrio
leigo em computagdo teria grandes problemas em
conduzir o desenvolvimento, o que era uma grande
preocupagdo quando da popularizagio das IA
geradoras de codigo fonte, ou seja, a colocacdo da
profissdo de programador em cheque devido ao
eventual desenvolvimento de software por pessoas
leigas em computacdo, o que seria catastrofico para o
mercado de trabalho. Pelo contrario, o
desenvolvimento deste projeto evidenciou de forma
contundente que a IA precisa ser operada por um
profissional da area, consciente das diversas etapas,
que tenha condigdes técnicas de avaliar a qualidade de
cada subproduto produzido pela IA. De fato,
observou-se que a IA precisava de direcionamento
para sua correta execugdo e prévio conhecimento de
programacao e das potencialidades dos frameworks e
IDEs utilizados.

Para a escuta simulada utilizou-se inicialmente o
framework (biblioteca de fungdes) expo-v para
captura de dados, contudo, devido a limitagdes
existentes como a impossibilidade da escuta continua
em segundo plano, e também o consumo de bateria
consideravelmente alto, embora sugerido pelo copilot,
a ferramenta omitiu restricdes de interoperabilidade de
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API’s (interface de programas de aplicacdes que
permite dois softwares conversarem entre si) nativas
de reconhecimento de voz. Para refinar o envio
automatico da mensagem de emergéncia foi utilizado
o react-native-voice, que resultou em conflitos de
dependéncia que impediram o aplicativo de ser
renderizado. Apos intervencdo assistida pelo copilot,
para corre¢dao dos moddulos, o sistema retomou a
operabilidade desejada, embora apresentando
caracteres em idioma estrangeiro, como Vvisto na
Figura 5.

Diante da necessidade da escuta passiva funcional, foi
imperativo migrar o projeto para React Native CLI,
descartando a arquitetura inicial (Expo) proposta pela
IA.

O React Native CLI oferece maior controle ¢
flexibilidade, permitindo a adigdo de bibliotecas
nativas e a personalizagdo do projeto, além de oferecer
um desempenho mais rapido ¢ melhorado. Ja o Expo
tem uma configuracdo inicial mais facil e ¢ mais facil
de usar para novos desenvolvedores, mas pode ter
limitagdes em personalizacao.

1 SM-A015M — (] >

20040 P T & = =+l 100%0
Escuta Segura
m Segurancga Configuragoe

;52 EMERGENCIA

m@ Perfil do Usuario
ﬁ Contatos de Emergéncia

ER Gerenciador de Contetado

Dados criptografados e armazenados localmente.

O Escuta Segura respeita sua privacidade e s6
acessa dados essenciais para o funcionamento do
app.

JZZ Modo Disfarce

1 @) <
Figura 5. Tela gerada pelo copilot com caracteres
estrangeiros.

Durante a transi¢do do ecossistema Expo para o React
Native Cli revelou-se que a biblioteca Microsoft
Precise possuia restricdes comerciais para a escuta
passiva, motivando a migracdo para Porcupine
(Picovoice) uma framework deep learning baseado em
detecgdo de palavras chaves (wake word).
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Por fim, enfrentou-se limitagcdes do sistema Windows
em relagdo (path length) que gerou falhas no processo
de build do projeto. A tentativa de resolucdo
automatica do problema, via IA, trouxe corrupgo da
estrutura do projeto, exigindo a reconstru¢do manual
do ambiente de desenvolvimento. Para tal, utilizou-se
auxilio do Gemini, em carater comparativo, o qual
demonstrou maior eficiéncia na recuperagdo de
arquivos em cendarios em que o copilot apresentava
respostas redundantes.

Por fim a implementacdo da escuta passiva foi
concluida, com o wake word ‘Socorro’ via plataforma
Picovoice, superando a descontinuidade do Precise e a
complexidade desse ambiente.

As principais telas do aplicativo Escuta Segura sdo
apresentadas nas figuras 6 a 16.
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Figura 6. Tela de login do aplicativo Escuta
Segurada gerada pelo copilot.

O ciclo operacional do aplicativo comega na interface
de autenticagdo (figura 6), que oferece dualidade com
a interface disfarce calculadora (figura 7) configurada
na tela inicial do aplicativo. No primeiro acesso o
usuario ¢ conduzido por um fluxo instrutivo através do
onboarding (passo a passo explicativo). Uma vez
autenticado o usuario ¢ direcionado a tela inicial
(figura 8), que centraliza as gestao de criar contatos de
emergéncia, escolher canais de preferéncia de
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notificagdo de emergéncia, editar informacdes de
perfil, senha e palavra-chave.

A arquitetura também permite a gestdo de
consentimento de escuta passiva (figura 9) e ao perfil
do usuario (figura 10). O médulo de configuracdes
avancadas disponibiliza a interface de auditoria,
exportacdo e registros de audios capturados
localmente (figura 11). Ja a escuta passiva ¢
controlada na tela exibida na figura 12, o acionamento
de alertas socorro na tela exibida na figura 13 ¢ a
parametrizagdo de opgdes de envio na figura 14. O
gerenciamento de configuragcdes de contatos de
emergéncia (figura 15) e a opgdo de exclusdo
definitiva de perfil completam os recursos de controle
e privacidade da solugéo.
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Figura 7. Tela de disfarce do aplicativo Escuta
Segurada gerada pelo copilot.
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Figura 8. Tela principal do aplicativo. Figura 10. Tela de perfil do usuario.
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Figura 11. Tela de gerenciamento de opgoes de
audio.

Figura 9. Tela de consentimento para habilitagdo de
escuta passiva.
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Figura 12. Tela para ativagdo de escuta passiva.
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Figura 13. Tela de gestdo de emergéncia.

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2026

ia|

P SM-A0T5M = =] =

17:08 @ == > = | 76% &

% Opgdes de Envio

Incluir Localizacdo GPS

% 3
ENVIAR ALERTA DE EMERGENCIA

Canais Diretos

Policia Militar

Central da Mulher

Figura 14. Tela de acionamento manual de
emergéncia.
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Figura 15. Tela de contatos de emergéncia.

A paleta de cores utilizada, bem como a requisi¢ao
acessibilidade digital foram atendidas pela IA na
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defini¢do de telas do aplicativo, sendo necessarios
poucos ajustes.

Com respeito a persisténcia de dados, em
concordancia com a definicdo de requisitos ndo
funcionais, estabeleceu-se que os dados do usuario
nao seriam enviados a terceiros, e adotou-se o local-
first  (persisténcia local), garantindo que as
informagoes fossem processadas ¢ armazenadas no
dispositivo para futura pericia policial em casos de
sinistro.

A implementag@o técnica utilizou o asyncStorage para
dados estruturais e o encryptedStorage para dados
sensiveis, configurados na entrada de dados através do
primeiro acesso via onboarding. Os audio sfo
gravados localmente, e estdo disponiveis para
exportagdo e consulta posterior.

Caso a palavra-chave seja identificada pela escuta
passiva, uma notificagdo ¢ disparada seguindo a regra
de preferéncia (WHATSAPP, SMS, Ligagdo e E-mail)
com base nos contatos cadastrados, e mantendo a
baixa dependéncia de servigos externos e a
conformidade com os requisitos IEEE de privacidade
do usuario (IEEE, 2023).

CONCLUSAO

Apds todo o processo de desenvolvimento foi obtido
um resultado satisfatorio para o aplicativo pretendido.
Como todo prototipo, e ainda por se tratar de um tema
sensivel, precisa ainda passar por extensa bateria de
testes, avaliagdes e refinamentos até que se alcance um
produto final seguro e pronto para uso.

A inteligéncia artificial se mostrou, no projeto em
pauta, uma grande aliada ao desenvolvimento de
software, podendo entretanto gerar subprodutos
equivocados ou com falhas pontuais. O que torna
fundamental a sua operagdo por um profissional
capacitado, tornando-a por tanto, ao que parece,
inadequada para usuarios leigos em computagio,
especificamente em engenharia de software,
ambientes de desenvolvimento, persisténcia de dados
e linguagens de programacao

A evolucdo da inteligéncia artificial e da automagao
de processos basicos e repetitivos de desenvolvimento
¢ benéfica, mas ndo substitui o pensamento humano e
a expertise de um desenvolvedor de software para
avaliar o desenvolvimento realizado, mas, de fato, o
uso da IA trouxe beneficios e permitiu que diversas
atividades fossem realizadas com maior agilidade.

Para evitar as “alucinagdes" da IA no projeto em pauta
usou-se sempre o mesmo contexto das solicitagdes,
evitando-se abrir um novo canal de prompts, pois a A
usa informagdes do contexto, o que economiza tokens
e gera respostas mais precisas, também ¢ indicado
deixar explicito no comando via prompt caso nao
queira a modificagdes sem devida permissdo, o que
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poderia ferir a especificagdo de requisitos ou o
contrato com o usudrio/cliente.

Conforme o relatado neste trabalho, toda resposta da
IA precisa ser cuidadosamente analisada. Um
fendmeno comum, e que pode atrasar e incluir falhas
ou ferir os requisitos definidos pelos clientes/usuarios
da aplicacdo ¢ a inclus@o de funcionalidades, layout,
ou outros artefatos ndo solicitados pelo operador do
prompt da IA. Outro problema grave ¢ a alucinacao,
que pode indicar caminhos ou solugdes equivocadas,
ou mesmo, pela ndo consciéncia do todo, optar por
caminhos/solugdes que ndo atendam as futuras
requisi¢des, como ocorreu neste projeto quando a TA
optou pelo framework Expo em detrimento do React
Native CLI, promovendo uma mudanga na estrutura
do projeto nem sempre facil de ser realizada. Todos
esses problemas, de fato, aconteceram no projeto em
questao.

Tais problemas podem se agravar a depender da
complexidade ou dimensdo do problema, ou mesmo
da diversidade ou quantidade de membros de equipes
de desenvolvimento, podendo se tornar um desafio
logistico e metodologico, principalmente no que
envolve o contexto de conversa¢do com a IA e a forma
de interacdo, seja amiude ou de forma mais densa.

De qualquer forma, a IA demonstrou, pelo menos
neste projeto, ser uma ferramenta poderosa nas maos
do profissional desenvolvedor experiente, apesar de
todos os problemas vividos e relatados, encurtando,
sobremaneira, o processo de  desenvolvimento,
trazendo boas perspectivas para o processo de
desenvolvimento de software, mas trazendo também
preocupagdes quanto ao mercado de trabalho,
principalmente para os recém formados, e também nos
desafios para seu uso em projetos complexos, onde
deve ser canalizada para a realizagdo de tarefas
simples e pontuais, embutidas em IDEs, dado o
desafio logistico/metodologico de seu uso em amplo
sentido, ou seja, abarcando a totalidade do sistema.

O aplicativo, em si, teve sua idealizagdo com o intuito
de resolugdo de um problema social, popular e
relevante, que atinge muitas mulheres no &mbito do
seio familiar, lugar que deveria ser ambiente de
amparo e seguranga, mas muitas das vezes o oposto ¢
tragicamente vivenciado. Contudo, acredita-se que o e
produto desenvolvido neste estudo possa trazer um
apoio tecnoldgico para a problematica da violéncia
doméstica, e que possa ser extensivamente testado, e
aperfeicoado para que, num futuro proximo, seja
utilizado para o fim a que foi proposto, que o beneficio
da sociedade, em especifico o publico feminino.
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