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CONTEXTO

RESULTADOS E DISCUSSOES

As interfaces digitais nao sao canais neutros, mas
dispositivos de poder que frequentemente perpetuam a
invisibilidade feminina. Nesse sentido, o que ocorre € um
apagamento sistémico e historico do protagonismo das
mulheres na tecnologia. No design de interacao, € possivel
ver, a partir de um estudo da UNESCO (2024), que
assistentes virtuais sao comumente projetadas sob
arquetipos de submissdao, o que contribui para a
naturalizacao de relacoes de poder assimétricas e expoe
personas femininas ao asseédio. Esse cenario evidencia a
presenca de um sexismo algoritmico, no qual o design atua
como vetor de reproducao de preconceitos socioculturais.

OBJETIVOS

Esta pesquisa propdoe uma analise critica da arquitetura de
interacao das assistentes Bia, do Bradesco, e Lu, do
Magalu, com o objetivo de compreender como o Design
Centrado no Usuario pode ser ressignificado de uma
ferramenta predominantemente comercial para um
mecanismo de resisténcia politica. O foco central consiste
em investigar os fluxos discursivos que permitem a Bia
confrontar o assédio de forma assertiva, contrastando-os
com o impacto da representatividade e do ativismo social
promovido pela Lu. A partir dessa analise, o estudo busca
estabelecer diretrizes transversais fundamentadas no
framework de Design Justice, capazes de mitigar
linguagens misoginas e garantir que sistemas

conversacionais operem sob principios de seguranga,
equidade e integridade para as usuarias.

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria
e descritiva, estruturada por meio de um estudo de caso
multiplo, fundamentado na Analise do Discurso de Foucault
e Eni Orlandi e nas diretrizes da norma ISO
9241-210:2019. A metodologia, para além da superficie da
interface, contempla a constituicao de um corpus composto
por transcricoes de dialogos e documentos institucionais,
visando a de-superficializacao dos sentidos produzidos.
Esse processo busca distinguir o siléncio constitutivo da
comunicacao do silenciamento opressor mediado pelo
design. A analise € conduzida sob a perspectiva da ética
digital, utilizando o Ilevantamento de requisitos de
seguranca para avaliar como as decisbes de design
influenciam a agéncia ou a passividade das assistentes
virtuais diante da violéncia de género.

Os resultados observados apontam para a desmistificacao do
chamado “mansplaining algoritmico”, ao demonstrar que a
configuracao de respostas firmes e posicionadas, como
observado no caso da Bia, pode interromper a logica de
servidao naturalizada. De acordo com a literatura, o design,

quando orientado pela representatividade e pelo
enfrentamento ao assédio, deixa de ser um recurso
meramente funcional para se constituir como agente de
transformacao social, como ocorre com a Lu ao mediar canais
de apoio no combate a violéncia domeéstica. A discussao
reforca a urgéncia de uma mudanca de paradigma no UX,
substituindo uma l0gica de eficiéncia teécnica
descontextualizada por uma abordagem ética que reconheca e
enfrente os vieses incorporados nos fluxos de interacao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui-se que o design de interfaces constitui um campo de
disputa discursiva, no qual a invisibilidade de género deve ser
ativamente enfrentada. Nao basta que a tecnologia seja
funcional; €& necessario que seja eticamente orientada para
nao reproduzir as violéncias do mundo social. A incorporacao
dos principios do Design Justice nas praticas de interacao
possibilita romper com o0 silenciamento  historico,
reposicionando as assistentes digitais como agentes de
afirmacao e autonomia feminina. Este estudo reafirma que o
futuro das interfaces depende da capacidade de projetar
sistemas que nao apenas atendam ao usuario, mas que
também protejam sua integridade simbolica e material,
enfrentando criticamente as formas de misoginia inscritas no

codigo e na linguagem.
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