XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentiveis na Gestio Ambiental: Inovacdo e Governanc¢a de Dados como Foco Estratégico.”
Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

Analise Ergonomica de Atividades Laborais com Base na NR-17 Por Meio
da Ferramenta Computacional ErgoData

Kiara Silva Gomes (UFCG-CDSA) kiara.silva@estudante.ufcg.edu.br
Daniel Augusto de Moura Pereira (UFCG-CDSA) danielmoura@ufcg.edu.br
Bruno Pereira Diniz (UFCG-CDSA) bruno.pereira@estudante.ufcg.edu.br
Jamily Ferreira dos Santos (UFCG-CDSA) jamilysantos2705@gmail.com

Resumo

A busca por maior eficiéncia produtiva, aliada as exigéncias normativas de satide ocupacional,
ressalta a necessidade de avaliacdes sistematicas das condi¢des ergondmicas no ambiente de
trabalho. Nesse contexto, este estudo analisa o nivel de conformidade das atividades de
levantamento e transporte manual de cargas, bem como da rotina de operadores de caixa, a luz
da Norma Regulamentadora 17 (NR-17). O objetivo ¢ avaliar essas condi¢des por meio da
aplicag¢do da ferramenta computacional ErgoData, com foco na identificacdo de inadequagdes
ergondmicas € riscos ocupacionais. A pesquisa corresponde a um estudo aplicado, com
abordagem quali-quantitativa, realizado em uma empresa do setor alimenticio. A coleta de
dados ocorreu por meio de questionarios sistematizados integrados a ferramenta, o que
possibilitou a geragdo de indicadores de conformidade, dashboards e relatorios automatizados
para suporte a andlise. Os resultados evidenciaram baixo nivel de conformidade, com
indicadores inferiores a 50%, e apontaram inadequagdes relacionadas a organizagdo do
trabalho, as condigdes dos postos e a exposi¢do a riscos fisicos. A sistematizagao proporcionada
pelo ErgoData permitiu a elabora¢do de um diagndstico técnico consistente. A integragdo de
ferramentas digitais a ergonomia otimiza a andlise das condigdes laborais e contribui para o

atendimento as normas e para a promoc¢ao de ambientes de trabalho mais seguros.

Palavras-Chaves: Ergonomia, NR-17, ErgoData, Riscos ocupacionais, Analise ergonoémica.

Abstract

The pursuit of greater productive efficiency, combined with occupational health regulatory
requirements, highlights the need for systematic assessments of ergonomic conditions in the

workplace. In this context, this study analyzes the level of compliance of manual material
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handling activities, as well as the working conditions of checkout operators, in relation to
Regulatory Standard 17 (NR-17). The objective is to evaluate these conditions through the
application of the ErgoData computational tool, focusing on the identification of ergonomic
inadequacies and occupational risks. The research corresponds to an applied study with a
qualitative and quantitative approach, conducted in a company in the food sector. Data
collection was carried out through systematized questionnaires integrated into the tool, enabling
the generation of compliance indicators, dashboards, and automated reports to support the
analysis. The results revealed a low level of compliance, with indicators below 50%, indicating
inadequacies related to work organization, workstation conditions, and exposure to physical
risks. The systematization provided by ErgoData enabled the development of a consistent
technical diagnosis. The integration of digital tools into ergonomics optimizes the analysis of
working conditions and contributes to compliance with regulatory requirements and to the

promotion of safer work environments.

Keywords: Ergonomics, NR-17, ErgoData, Occupational risks, Ergonomic analysis.

1. Introducao

As transformagdes nos sistemas produtivos tém intensificado o debate sobre o ambiente
onde as atividades laborais sdo executadas, especialmente quando envolvem exigéncias fisicas,
cognitivas e organizacionais capazes de afetar a satide dos trabalhadores. Nesse cendrio, a
ergonomia assume papel relevante ao contribuir para a compreensao das relagdes entre trabalho,
seguranga e bem-estar, considerando ndo apenas os aspectos fisicos do posto de trabalho, mas
também fatores como ritmo, exigéncias da tarefa e modo de organizacgao das atividades (Santos

et al., 2024).

No comércio varejista de alimentos, essa discussao torna-se de extrema relevancia, uma
vez que muitas fungdes sdo marcadas por repetitividade, permanéncia prolongada em pé,
movimentos constantes dos membros superiores, atendimento continuo ao publico e, em alguns
casos, manipulacao manual de mercadorias. Essas caracteristicas tornam o ambiente de trabalho
um espaco propicio a ocorréncia de desconfortos fisicos, sobrecarga musculoesquelética e
desgaste mental, especialmente nas atividades desempenhadas pelos operadores de caixa em
seus respectivos postos de checkout, bem como nas tarefas de reposi¢do de produtos. (Diniz et

al., 2024).

Diante disso, a avaliacdo ergonomica do trabalho se apresenta como uma importante

estratégia para identificar inadequagdes nas condig¢des laborais e fundamentar propostas de
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melhoria. Além da observacao das atividades desenvolvidas, o uso de instrumentos estruturados
de andlise favorece a sistematizagdo das informagdes e amplia a capacidade de diagnostico
sobre os fatores de risco presentes no ambiente de trabalho. Nesse sentido, ferramentas de apoio
a analise ergonomica podem contribuir de forma significativa para a compreensao do trabalho
real e para a construgdo de intervengdes mais adequadas as necessidades dos trabalhadores

(Cunha et al.,, 2025).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar as condi¢des ergondmicas
de trabalho em um supermercado, utilizando a ferramenta computacional ErgoData como
instrumento de avaliagdo. A pesquisa baseia-se na aplicagcdo de questiondrios direcionados a
dois funcionarios com atividades operacionais distintas. Busca-se, assim, identificar possiveis
inconformidades e levantar indicadores que possam embasar melhorias nas condigdes de

trabalho, promovendo a satide, a seguranca e o bem-estar no ambiente laboral.

2. Referencial Tedrico
2.1. Ergonomia no Ambiente de Trabalho

A ergonomia no ambiente de trabalho esta diretamente relacionada a identificacdo e
analise dos fatores que podem comprometer a satide e o desempenho dos trabalhadores durante
a execugdo de suas atividades. Nesse sentido, os riscos ergondmicos estdo frequentemente
associados a repetitividade de movimentos, posturas inadequadas e sobrecarga fisica, elementos
que podem desencadear problemas osteomusculares ao longo do tempo. Estudos recentes
evidenciam que a exposicdo continua a essas condigdes contribui significativamente para o
surgimento de dores e limitagdes funcionais, especialmente em atividades que exigem esforco

fisico ou manutencdo de posicdes estaticas (Luz et al., 2024).

Além dos aspectos fisicos, a ergonomia também envolve a percepgao dos trabalhadores
em relagdo as condi¢des de trabalho e aos riscos aos quais estdo expostos. A literatura aponta
que fatores como inadequacao do posto de trabalho, auséncia de pausas e exigéncias excessivas
podem intensificar o desenvolvimento de lesdes por esforcos repetitivos (LER/DORT),
afetando diretamente a saude musculoesquelética. Nesse contexto, a andlise da percepcao dos
trabalhadores torna-se uma ferramenta relevante para compreender as condigdes reais de
trabalho e identificar pontos criticos que nem sempre sdo evidentes apenas pela observagao

técnica (Candido et al., 2024; Vieira; Santos, 2024).



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentiveis na Gestio Ambiental: Inovaciio e Governang¢a de Dados como Foco Estratégico.”
Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

Outro aspecto importante diz respeito a compreensdao dos mecanismos biomecanicos
envolvidos nas atividades repetitivas, especialmente no que se refere aos membros superiores.
De acordo com Gongalves et al. (2023) que a repeti¢do continua de movimentos, associada a
forga aplicada e a falta de recuperacao adequada, pode levar ao desenvolvimento de inflamagdes
e lesdes em tenddes e articulagdes. Esses fatores reforcam a importancia de intervengdes
ergondmicas que considerem ndo apenas o ambiente fisico, mas também a organizacdo do

trabalho e a forma como as atividades sdo executadas.

2.2. Norma Regulamentadora NR-17

A Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17) estabelece diretrizes que orientam a
adaptacao das condi¢des de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores, com o objetivo de
promover conforto, seguranca e eficiéncia nas atividades laborais (Brasil, 2021). Embora a
norma apresente parametros gerais, sua aplicagao pratica depende da andlise das condi¢des reais
de trabalho, considerando fatores como organizagao das tarefas, ritmo produtivo e exigéncias
fisicas e cognitivas envolvidas nas atividades (Nascimento ef al., 2024). Nesse sentido, a NR-
17 serve como base para a avaliacdo ergondmica, contribuindo para a identificacdo de

inadequacgdes e proposi¢ao de melhorias no ambiente de trabalho.

A literatura aponta que a aplicag¢do dos principios da NR-17 ¢ especialmente relevante
em atividades caracterizadas por alta repetitividade e controle rigoroso de desempenho. Nessas
situacdes, fatores como padronizagdo excessiva das tarefas, auséncia de pausas e pressao por
produtividade podem intensificar a carga de trabalho, aumentando a exposi¢do a riscos
ergondmicos. Estudos demonstram que a ndo observancia desses aspectos pode resultar em
impactos negativos tanto na saude fisica quanto no bem-estar dos trabalhadores, refor¢ando a
importancia de alinhar as exigéncias organizacionais as recomendacdes ergondmicas

(Gongalves, et al., 2023).

Além disso, a NR-17 esta diretamente relacionada a realizagdo da Anélise Ergondmica
do Trabalho (AET), que permite compreender o trabalho real a partir da observacdo das
atividades e das estratégias adotadas pelos trabalhadores. A AET possibilita identificar
diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho executado, fornecendo subsidios para a
implementa¢do de melhorias nas condigdes laborais (Pinto et al, 2023). Dessa forma, a
integragdo entre a NR-17 e métodos de andlise ergondmica contribui para a construgcdo de

ambientes de trabalho mais seguros, eficientes e adequados as necessidades dos trabalhadores.
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2.3. Aspectos Ergonomicos nas Atividades de Supermercados

As atividades desenvolvidas em supermercados apresentam caracteristicas especificas
que envolvem demandas fisicas e organizacionais relevantes, especialmente em fungdes como
operadores de caixa e repositores de mercadorias. Essas atividades sdo frequentemente
marcadas pela repetitividade de movimentos, permanéncia prolongada em pé e necessidade de
agilidade no atendimento, fatores que contribuem para o aumento da carga de trabalho e da
exposicao a riscos ergondmicos. Estudos voltados ao setor supermercadista indicam que essas
condigdes podem comprometer tanto o desempenho quanto a saude dos trabalhadores, exigindo

aten¢do especial na andlise das condi¢des laborais (Lima; Alda, 2024).

No caso dos operadores de checkout, destaca-se a execugdo continua de movimentos
repetitivos dos membros superiores, associados ao manuseio de produtos € a operagao de
equipamentos como leitores de codigo de barras. Pesquisas especificas mostram que essa
repetitividade, aliada a falta de adequacao ergondmica dos postos de trabalho, pode resultar em
dores musculoesqueléticas, especialmente na regido cervical € nos membros superiores. Além
disso, a auséncia de pausas adequadas e o ritmo intenso de trabalho contribuem para o

agravamento desses problemas ao longo da jornada (Andrade ef al., 2022).

J& nas atividades de reposicdo e organizacdo de produtos, destacam-se 0s riscos
associados ao levantamento e transporte manual de cargas, bem como a adocao de posturas
inadequadas durante a execugdo das tarefas. Esses fatores, quando combinados com a exigéncia
de produtividade, podem aumentar a probabilidade de ocorréncia de lesdes ocupacionais e
desconfortos fisicos. Além disso, aspectos relacionados ao ambiente de trabalho e a organizacao
das atividades também influenciam o desempenho dos trabalhadores, evidenciando a
necessidade de uma abordagem ergondmica que considere tanto os fatores fisicos quanto

organizacionais no setor supermercadista (Paula ef al., 2025).

2.4. Ferramenta Computacional ErgoData

A utilizagdo de ferramentas computacionais na analise ergonomica do trabalho tem se
tornado cada vez mais relevante, uma vez que permite maior organizagao e sistematizagdo dos
dados coletados no ambiente laboral. Essas ferramentas auxiliam na identificacao de fatores de
risco, na avaliagdo das condigdes de trabalho e na geragao de relatorios que facilitam a tomada

de decisdo. A aplicagdo de métodos computacionais na ergonomia também contribui para a
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integragdo de diferentes dimensdes da analise, como aspectos fisicos, organizacionais e

produtivos, ampliando a compreensao das condigdes reais de trabalho (Grancieri ef al., 2024).

Nesse contexto, destaca-se a ferramenta ErgoData (Gomes et al., 2025), desenvolvida
com o objetivo de auxiliar na avaliagdo ergondmica a partir de questiondrios estruturados e
indicadores baseados em diretrizes normativas. A ferramenta permite a coleta padronizada de
dados e a geracdo de diagndsticos ergondmicos, contribuindo para a identificagdo de
inconformidades e para a proposicdo de melhorias no ambiente de trabalho. Estudos que
aplicam o ErgoData demonstram sua capacidade de integrar diferentes aspectos da ergonomia,
incluindo fatores biomecanicos, organizacionais e psicossociais, oferecendo suporte a analise

sistematica das condi¢des laborais (Pereira et al., 2025).

Além disso, o uso de ferramentas computacionais associadas a ergonomia possibilita a
visualizagao dos resultados por meio de indicadores e relatorios, facilitando a interpretagao das
informagdes e a identificacdo de pontos criticos no ambiente de trabalho. Essa abordagem ¢
especialmente relevante em estudos aplicados, nos quais ha necessidade de analisar diferentes

atividades e comparar condi¢des de trabalho distintas. (Grancieri et al., 2024).

3. Metodologia

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso de abordagem quali-quantitativa, realizado
em um supermercado com o objetivo de analisar as condi¢des ergondmicas de trabalho. A fim
de analisar diferentes demandas ergondmicas do ambiente laboral, o estudo contou com a
participagdo de dois funcionarios em fungdes distintas: um operador de caixa e um responsavel

pela reposicao e movimentacao de cargas.

Para a coleta de dados, foi empregada a ferramenta computacional ErgoData, com o
objetivo de apoiar a aplicagdo pratica das diretrizes da NR-17. O sistema organiza a avaliacao
em diferentes modulos, constituidos por questiondrios estruturados. Para este estudo, foram
aplicados dois modulos especificos: Ergonomia e Seguranga para Operadores de Checkout e
Levantamento e Transporte de Cargas. O fluxo metodoldgico adotado esta apresentado na

Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo metodologico do estudo
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Apos a aplicacdo dos questionarios, os dados foram organizados e analisados com o

objetivo de identificar os principais fatores de risco ergondmico e propor melhorias nas

condicdes de trabalho.

4. Resultados e Discussao

A aplicagdo dos questiondrios por meio do ErgoData permitiu estruturar os dados
coletados com os funcionarios, gerando indicadores quantitativos e qualitativos para as duas
fungdes analisadas. A Figura 2 apresenta a tela inicial do sistema, a partir da qual os modulos

foram acessados e os relatorios automatizados foram extraidos para analise.



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentiveis na Gestio Ambiental: Inovaciio e Governang¢a de Dados como Foco Estratégico.”
Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

Figura 2 — Tela inicial do ErgoData
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A partir do acesso ao sistema, a analise direcionou-se aos dados obtidos junto aos
trabalhadores do setor operacional, identificados anonimamente como F1 e F2, que atuam nas
fungdes de operador de caixa e repositor, respectivamente. A aplicagdo dos formularios de
Checkout e de Levantamento e Transporte Manual de Cargas permitiu avaliar tanto as
condig¢des fisicas dos postos quanto os aspectos organizacionais do ambiente. O diagnostico
estruturado evidenciou pontos criticos relacionados a gestdo do trabalho, a adequacao dos

equipamentos e as exigéncias fisicas das atividades desempenhadas.

4.1. Ergonomica e Seguranca para Operadores de Checkout

A aplicag@o do modulo “Ergonomia e Seguranca para Operadores de Checkout (Anexo
I)” permitiu a coleta de dados quantitativos e qualitativos sobre as condi¢des do posto de
trabalho do primeiro funcionario (F1). A partir das respostas coletadas, o ErgoData gerou
indicadores que permitem visualizar o nivel de conformidade da operagdo de checkout com as
diretrizes da NR-17, além de identificar aspectos que demandam adequacdo estrutural ou

organizacional.

A Figura 3 apresenta o dashboard gerado pelo sistema, destacando o quantitativo das
respostas e o indicador geral de conformidade. Constata-se que, do total de variaveis avaliadas,
houve predominancia de respostas negativas (10 respostas “ndo” contra apenas 5 “sim”

evidenciando uma alta incidéncia de ndo conformidades no posto de trabalho analisado. Esse
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cenario reflete-se diretamente no indicador, que atingiu o valor de 33%, enquadrando a
operacao de checkout na faixa de 26% a 50%, classificada pelo framework como um nivel

(13 . 2

ruimm .

Figura 3 — Dashboard de resultados da avaliacdo ergonémica do operador de caixa
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Além do indicador geral, o dashboard permite a visualizagdo individual das respostas
por questdo, possibilitando identificar quais itens apresentaram conformidade e quais

necessitam de adequacao.

A Figura 4 apresenta o formulario de avaliagdo utilizado na coleta dos dados, contendo
as questoes aplicadas e as respectivas classificacdes de conformidade. A andlise do formulario
evidencia que parte das exigéncias ergondmicas ndo ¢ plenamente atendida, sendo indicadas
pela ferramenta sugestdoes de melhoria associadas a cada item ndo conforme. Por outro lado,
algumas questdes foram classificadas como em conformidade, demonstrando que determinados

aspectos do posto de trabalho atendem aos requisitos estabelecidos pela NR-17.
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Figura 4 — Formulario de avaliagdo ergondmica aplicado ao operador de caixa
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As balangas utilizadas pelos operadores para pesagem de mercadorias est3o
10 localizadas de maneira ergondmica, alinhadas e niveladas com a superficie do Esta em conformis anorma
checkout?
. . L . . . Monitore o fluxo de clientes em diferentes horérios e ajuste o nimero de operadores e checkouts
A quantidade de operadores dispeniveis e a disposigio dos checkouts s30 o X - S
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compativeis com o fluxo de clientes, de forma a evitar sobrecarga de trabalho? ) . . )
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Os operadores tém permissdo para sair do posto de trabalho a qualquer momento Revise as politicas internas da empresa para assegurar que a: idas para necessidades fisiologicas sejam
12 para atender suas necessidades fisiolgicas, sem impactos negativos em suas permitidas e respeitadas. Implemente um sistema de comunicag: mples para informar as saidas sem
avaliagBes ou remuneracBes? penalizacBes.
A empresa n3o utiliza sistemas de avaliagio ou premiagéo baseados no nimero de L. — .. . " .
. ) . Substitua sistemas de avaliagdo baseados em produtividade excessiva por métricas que valorizem a
13 mercadorias processadas pelos operadores, respeitando as condic8es . . . .
e qualidade do atendimento e a eficiéncia operacional sem sobrecarregar os trabalhadores.
psicofisiolégicas de cada trabalhador?
. . - Estruture um programa de treinamento > que inclua médulos préticos . Garanta que
Todos os eperadores recebem treinamento inicial e periédico, com foco na .
14 N N . . . - B todos os operadores participem durante a jornada de trabalho e recebam materiais de apoio
prevengio de riscos ocupacionais, ergonomia e promogio da satide?
atualizac
Mudancas nos processos de trabalho ou na organizacio dos postos s&o . )
15 ) 2 ore : 08580 Estd em conformidade com a norma regulamentadora.
comunicadas aos operadores com etr ?

Fonte: Autoral (2026)

Complementando o diagndstico, a Figura 5 apresenta o relatorio gerado
automaticamente pela ferramenta, no qual sdo sintetizadas as principais informacdes da
avaliacdo. O relatorio reune dados do trabalhador avaliado, o percentual de respostas positivas
e negativas, bem como a classifica¢do geral das condi¢des de trabalho, que foi definida pelo F1
como “regular”. Além disso, o documento apresenta observagdes qualitativas registradas
durante a aplicacdo do questiondrio, destacando percepgdes do trabalhador em relagdo as

condi¢cdes de execugdo das atividades.



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentaveis na Gestio Ambiental: Inovac¢io e Governanca de Dados como Foco Estratégico.”
Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

Figura 5 — Relatorio gerado pela ferramenta ErgoData para o operador de caixa
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Fonte: Autoral (2026)
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4.2. Levantamento e Transporte de Cargas

A avaliagdo ergondomica do segundo trabalhador (F2) foi conduzida por meio do
questionario “Levantamento e Transporte de Cargas (Item 17.5)”, focado nas atividades
desempenhadas pelo repositor. A aplicagdo desse instrumento permitiu analisar as condi¢des
referentes ao manuseio de mercadorias, a organizagao do trabalho e as praticas adotadas no
ambiente laboral. Os resultados, apresentados no dashboard da Figura 6, indicam um percentual
de conformidade de 40%, posicionando a avaliacdo na faixa classificada como “ruim” pelo
indicador do sistema. Quanto a distribuigdo, registraram-se 6 respostas positivas e 9 negativas,
demonstrando que a maior parte dos itens avaliados ndo atende integralmente aos critérios

estabelecidos pela NR-17.

Figura 6 — Dashboard de resultados da avaliagdo ergondmica das atividades de levantamento e transporte de
cargas
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Fonte: Autoral (2026)

De modo geral, as ndo conformidades concentram-se em aspectos operacionais e
organizacionais, especialmente na forma como o transporte manual ¢ realizado e na auséncia
de praticas sistematizadas de capacitagao. Em contrapartida, os itens em conformidade refletem

a adog¢do pontual de medidas alinhadas as recomendagdes normativas.

A Figura 7 apresenta o formulério aplicado, no qual estdo detalhadas as condi¢oes
avaliadas e suas respectivas classificagdes. Para os itens ndo conformes, a ferramenta associa
recomendacdes de melhoria, voltadas principalmente a adequacdo das praticas de trabalho e a

melhor organizagdo das atividades e dos recursos utilizados.
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Figura 7 — Formulario de avaliagdo ergondmica aplicado as atividades de levantamento e transporte de cargas
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3 os trabalhadores envolvidos no transporte manual de cargas, a fim de coordenar L X "
L. L de possiveis problemas ou riscos durante o transporte de cargas, utilizando canais de comunicacdo
atividades e prevenir acidentes?
claros.
A empresa promove a rotacdo de tarefas entre os funcionarios no transporte
q manual de cargas para reduzir sobrecargas em dreas especificas do corpo e prevenir | Estd em conformidade com a norma regulamentadora.
lesdes musculoesqueléticas?
0Os equipamentos utilizados no transporte manual de cargas passam por avaliacSes [ENOERCITEIENEET FET] ransporte manual de cargas devem passar por avaliag8es regulares de
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A empresa realiza andlises de risco especificas para diferentes tipos de cargas A empresa deve realizar andlises de risco especificas para diferentes tipos de cargas manuseadas
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7 8 potenciais riscos ergondmicos, especialmente relacionados ao transporte manual de cargas, &
transporte manual de cargas, para promover a cultura de seguranca no ambiente de ) )
fundamental. Isso contribui para promover uma cultura de seguranga no ambiente de trabalho.
trabalho?
A empresa implementa medidas para evitar que os trabalhadores carreguem . .
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Os locais para pegar e depositar cargas durante o levantamento, manuseio e
10 transporte individual sdo organizados para evitar flex@es, extensBes ou rotacdes Esta em conformidade com a norma regulamentadora.
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As cargas e equipamentos s30 posicionados de maneira a garantir o bem-estar fisico
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. . x - No levantamento de cargas ndo eventuais, as cargas devem ser p adas a uma disténcia horizontal
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12 s . L N inferior a 60 cm em relacdo orpo do trabalhador. Isso ajuda a reduzir o esforco fisico e previne
distancia horizontal inferior a 60 cm em relagso ao corpo do trabalhador? -
esBes.
Durante o transporte e a descarga de materiais feitos por aparelhos mecénicos, a
13 empresa considera fatores como carga, frequéncia, pega e disténcia percorrida para | Esta em conformidade com a norma regulamentadora..
preservar a saude e a seguranca dos trabalhadores?
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A empresa adota medidas preventivas na movimentag8o manual de cargas, como o " ) ) o . N .
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15 uso de meios técnicos facilitadores, de peso, de e i ) .
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Fonte: Autoral (2026)

O relatério gerado automaticamente (Figura 8) consolida as informacgdes da avaliagao,
incluindo dados do trabalhador, fun¢do exercida e a classificagdo geral das condi¢des de
trabalho, definida como “regular” pelo F2. O documento também apresenta os registros
qualitativos obtidos durante a aplica¢dao do questionario, destacando, por exemplo, a realizacao
frequente de atividades com cargas pesadas sem auxilio, o que refor¢a as limitagdes

identificadas no processo de trabalho.
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Figura 8 — Relatorio gerado pela ferramenta ErgoData para as atividades de levantamento e transporte de cargas
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Fonte: Autoral (2026)
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De modo geral, os resultados permitiram compreender a distribuicdo das conformidades

e ndo conformidades nas atividades avaliadas, oferecendo uma base estruturada para a analise

das condig¢des ergondmicas, que serd aprofundada nas se¢des subsequentes.

4.3. Riscos ergonomicos identificados

A andlise dos dados obtidos por meio da aplicacdo dos questionarios permitiu identificar
a presenca de riscos ergondmicos associados tanto as atividades de operagdo de checkout
quanto ao levantamento e transporte manual de cargas realizadas pelo repositor. De modo geral,
observa-se a predominancia de fatores relacionados a sobrecarga fisica e a organizacdo das
atividades, evidenciando condi¢des que se afastam das recomendagdes estabelecidas pela NR-

17. Entre os principais riscos ergondmicos identificados, destacam-se:

e repetitividade de movimentos associada a execucao continua das tarefas;

e manutencdo de posturas prolongadas, com baixa variacao ao longo da jornada;

¢ inadequagdes no mobilidrio e no posicionamento dos equipamentos de trabalho;

e csforco fisico elevado no manuseio manual de cargas, frequentemente sem auxilio
adequado;

e adocdo de posturas inadequadas, com presenca de flexdes e rotagdes do tronco;

e limitagdes na alternancia de posigdes e auséncia de pausas regulares;

e insuficiéncia de treinamentos voltados a ergonomia e a execugdo segura das atividades;

e sobrecarga de trabalho decorrente do ritmo intenso € do acimulo de fungdes.

Esses fatores evidenciam um cenério com elevada exposicdao a condi¢gdes que podem
favorecer o desenvolvimento de desconfortos e lesdes musculoesqueléticas, além de impactar
o desempenho das atividades. Observa-se, ainda, que aspectos organizacionais contribuem
significativamente para a intensificacao desses riscos, refor¢cando a necessidade de intervengdes

que considerem ndo apenas o ambiente fisico, mas também a forma de organizagao do trabalho.

Nesse contexto, a utilizagdo do ErgoData mostrou-se relevante ao possibilitar a
identificacdo estruturada das inconformidades, organizando os dados de modo a evidenciar os

principais pontos criticos das condi¢des de trabalho analisadas.
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5. Consideracoes Finais

A aplicacdo da ferramenta computacional ErgoData mostrou-se pertinente como suporte
a analise ergondmica, possibilitando a identificacdo sistematizada do nivel de conformidade
das atividades avaliadas em relagdo a NR-17. Os resultados evidenciaram inconformidades
relevantes, especialmente relacionadas ao levantamento e transporte manual de cargas e a
organiza¢cdo do posto de trabalho do operador de caixa, indicando condigdes que podem
favorecer sobrecarga fisica, desconforto postural e impactos a satide dos trabalhadores. Além
disso, observou-se que tais inadequagdes estao associadas nao apenas a aspectos fisicos, mas
também a fatores organizacionais, como auséncia de treinamentos continuos e limitagdes na

adocao de medidas preventivas.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da utilizagdo de ferramentas estruturadas e
recursos digitais, como dashboards, para a consolidacao e andlise dos dados, contribuindo para
diagndsticos mais objetivos e tecnicamente fundamentados. A integracdo da ergonomia as
praticas organizacionais mostra-se essencial para o atendimento as exigéncias normativas e para
a promog¢ao de ambientes de trabalho mais seguros, eficientes e sustentaveis, reforcando seu

papel estratégico na engenharia de producao e na saude ocupacional.
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