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Desenvolvimento profissional: papel do pedagogo em empresas
voltadas para a empregabilidade do jovem
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Resumo:

A presenca do pedagogo em ambientes corporativos representa uma ampliagdo significativa do
campo de atuacdo da pedagogia, especialmente no que se refere a formagao profissional de jovens
aprendizes. Este estudo teve como objetivo compreender como a atuagdo do pedagogo em
empresas voltadas para a empregabilidade do jovem contribui para o desenvolvimento de
competéncias profissionais e para a inser¢ao qualificada no mercado de trabalho. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, de natureza bibliogréafica, fundamentada em produgdes publicadas entre 2018
e 2025. Os resultados evidenciam que o pedagogo desempenha papel estratégico na mediacao entre
teoria e pratica, potencializando o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais
essenciais a empregabilidade juvenil. Identificaram-se também desafios, como falta de
reconhecimento institucional e a conciliagdo entre metas corporativas e objetivos educativos.
Conclui-se que, quando sustentada por principios éticos e formativos, a pedagogia empresarial
contribui para a formagao integral e a inclusdo produtiva de jovens.

Palavras-chave: competéncias; empregabilidade; trabalho.

Abstract:

The presence of the pedagogue in corporate environments represents a significant expansion of the
field of pedagogy, especially with regard to the vocational training of young apprentices. This study
aimed to understand how the role of the pedagogue in companies focused on the employability of
young people contributes to the development of professional skills and qualified insertion into the
labor market. It is a qualitative research, of bibliographic nature, based on productions published
between 2018 and 2025. The results show that the pedagogue plays a strategic role in the mediation
between theory and practice, enhancing the development of technical and socio-emotional skills
essential to youth employability. Challenges were also identified, such as the lack of institutional
recognition and the reconciliation between corporate goals and educational objectives. It is
concluded that, when supported by ethical and formative principles, business pedagogy contributes
to the integral formation and productive inclusion of young people.educational intent, professional
ethics, and a commitment to the integral development of the apprentice.
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1 INTRODUCAO

A atuacdo do pedagogo nas empresas tem ganhado cada vez mais relevancia em virtude das
transformagdes no cenario educacional e das exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo
(Oliveira, 2024). De acordo com Almeida (2018), a pedagogia empresarial busca promover o
desenvolvimento de competéncias nos colaboradores, o que inclui a formag¢do de jovens em fase
de ingresso no mundo do trabalho.

Essa nova configuragao do campo educacional, marcada pela valorizagdo da aprendizagem
continua e pelo surgimento de novos espacgos formativos, evidencia a necessidade de profissionais
da educacdo preparados para atuar além dos muros da escola. O ambiente corporativo, nesse
sentido, se transforma em um espaco fértil para praticas pedagdgicas que promovem a qualificacio
profissional e o desenvolvimento humano. Assim, o pedagogo assume um papel estratégico na
articulagdo entre teoria e pratica, promovendo agdes educativas que contribuem para a insercao e
permanéncia qualificada dos jovens no mercado de trabalho (Silva, 2023).

O papel do pedagogo ultrapassa os limites da escola tradicional, contribuindo para
processos formativos que ocorrem em ambientes corporativos. Sua atuagdo € essencial em
programas de aprendizagem profissional, nos quais a mediagao pedagogica possibilita a construgao
de saberes técnicos, sociais e éticos fundamentais para a formagao integral do individuo (Werneck;
Barbosa, 2020).

Este trabalho tem como foco observar o desenvolvimento de competéncias profissionais
mediado pela atuacdo do pedagogo em empresas voltadas para a preparacdo de jovens,
especialmente em programas de aprendizagem profissional, assim como afirma Oliveira (2020). A
pesquisa busca compreender os principais desafios enfrentados, as estratégias pedagogicas
adotadas e as contribuicdes dessa atuacao para a formacao integral de adolescentes inseridos nesse
processo.

Conforme destaca Aguiar (2017), a formagdo docente deve ser ampliada para incluir
saberes que atendam as demandas de novos espagos educativos, como os ambientes corporativos.
Dessa forma, a atuagdao do pedagogo no contexto empresarial surge como uma resposta inovadora
as necessidades de uma sociedade em constante mudanga, reforcando a importancia de uma
educacdo que forme sujeitos criticos, autdbnomos e aptos a atuar de forma ética e competente no
mundo do trabalho.

A complexidade da Pedagogia Empresarial exige do profissional uma visao holistica, que



L2
5 ?.)‘s ®)%S V Mostra de TCC de Pedagogia — UNICEPLAC
\‘3}' (Z/Q\ 26 de marco de 2026
»\) — N

integre os objetivos de produtividade da organizacdo com as necessidades de desenvolvimento
pessoal e profissional do jovem aprendiz. Este equilibrio se materializa na concepg¢ao de curriculos
corporativos e trilhas de desenvolvimento que sdo flexiveis e responsivas. O pedagogo, neste papel,
ndo s6 administra o treinamento, mas também atua como um consultor interno, auxiliando a gestao
na criagdo de um ambiente que valorize o erro como etapa do aprendizado e que promova a cultura
do feedback continuo, elementos cruciais para a evolucdo de jovens profissionais (Farias; Lima,
2019).

Ademais, a figura do pedagogo torna-se fundamental na avaliacdo dos resultados dos
programas de empregabilidade. Essa avaliagdo transcende as métricas tradicionais de desempenho
e foca na mensuragdo do impacto das a¢des formativas no desenvolvimento de competéncias-
chave, como resiliéncia, adaptabilidade e pensamento critico (Mendes, 2021). Ao sistematizar a
coleta e andlise desses dados, o pedagogo fornece a empresa insumos valiosos para aprimorar o
processo de inser¢cdo do jovem no mercado, assegurando que o investimento em formacao resulte
em um profissional mais qualificado e preparado para os desafios impostos pela Quarta Revolucao

Industrial.
2 METODOLOGIA

A Pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de carater
bibliografico, fundamentada principalmente em artigos cientificos publicados nos ultimos cinco
anos. A escolha por essa metodologia justifica-se pelo objetivo de compreender, a partir da
producdo académica recente, como a atuacdo do pedagogo em empresas contribui para o
desenvolvimento de competéncias profissionais em jovens inseridos em programas de
aprendizagem.

A opgao pela revisao bibliografica justifica-se porque o objetivo da pesquisa ¢ compreender
concepgoes, praticas e desafios relacionados a atuacdo do pedagogo em ambientes corporativos,
um fendmeno ja amplamente discutido na literatura académica recente. A revisdo permite
identificar convergéncias, lacunas e contribuigdes entre autores, construindo uma analise
aprofundada sem a necessidade de coleta de dados empiricos. Esse método €, portanto, o mais
adequado para responder a pergunta de pesquisa e fundamentar teoricamente a discussdo sobre

pedagogia empresarial e empregabilidade juvenil.
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Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa possibilita a analise interpretativa dos
fendmenos sociais, valorizando o contexto e as relagdes envolvidas no objeto de estudo, o que ¢
essencial para explorar as nuances da atuagao pedagdgica no ambiente corporativo. J& a pesquisa
bibliografica, conforme Gil (2019), consiste no levantamento, selecdo e analise de materiais ja
publicados, permitindo ao pesquisador aprofundar-se em determinada tematica a partir do didlogo
critico com os autores da area.

O periodo da pesquisa compreendeu o intervalo de janeiro a setembro de 2025. O estudo
ndo possui um local de aplicagdo especifico, uma vez que se trata de uma pesquisa bibliografica
realizada a partir de bases de dados académicas. O processo metodologico envolveu a busca
sistemdtica em trés principais bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Periodicos CAPES e o Google Académico. Os descritores utilizados na busca foram combinados
nos seguintes pares de termos-chave: "Pedagogo Empresarial"; "Empregabilidade Jovem",
"Pedagogia Empresarial"; "Aprendizagem Profissional"; "Desenvolvimento de Competéncias";
"Pedagogo Empresa".

Para a selecao do material, foram adotados os seguintes critérios de inclusao e exclusao:
Foram incluidos artigos, dissertagdes ou TCCs que abordassem diretamente a atuacdo do pedagogo
em ambientes ndo escolares (Pedagogia Empresarial), bem como trabalhos que relacionassem essa
pedagogia a formagdao ou empregabilidade de jovens e adolescentes. Além disso, foram incluidas
apenas publicacdes no idioma portugués e material publicado preferencialmente nos periodos de
2020 a 2024. Foi utilizado em menor niimero trabalhos com foco exclusivo na Pedagogia Escolar
ou Hospitalar e aqueles que abordassem o desenvolvimento de competéncias apenas em adultos,
sem foco no jovem aprendiz.

A amostra selecionada por meio dos critérios de inclusdo, foi composta por um total de 53
documentos relevantes (Figura 1). Deste universo, 16 sdo artigos de periodicos cientificos, 21 livros
e capitulos de livros de referéncia na area, 7 documentos legais sendo A constituicdo Federal,
ECA, Lei n°8.069, LDB, Lei da Aprendizagem, n° 10.097, Decreto n°® 5.598, CLT, Decreto-Lei n°
5.452 e a Agenda 2030 da ONU, 11 sao relatérios e publicacdes de orgdos institucionais e

internacionais, como OCDE, MTE e UNICEF, além de 1 trabalho de conclusao de curso.
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Figura 1 — Processo de realizacio da revisao bibliografica
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O papel do pedagogo em empresas voltadas para a empregabilidade do jovem
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Materiais selecionados

16 Artigos Cientificos 21 livros 11 relatorios e publica¢des institucionais 1 TCC

Fonte: elaboracdo propria (2025).

Apos a selecdo, os materiais foram submetidos a analise de conteudo, buscando identificar

as principais contribuicdes, desafios e estratégias pedagdgicas adotadas pelo pedagogo no contexto

dos programas de aprendizagem profissional para a juventude, assim como as competéncias

atribuidas aos jovens e a maneira como elas poderdo ser aplicadas no mercado de trabalho.

3 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo abordou a formac¢do de competéncias no contexto corporativo,

destacando o papel estratégico da educagdo profissional para jovens e a atuagdo dos pedagogos

como mediadores da aprendizagem. Foram discutidas as transformagdes da sociedade

contemporanea, impulsionadas pela globalizacdo e pelo avanco tecnoldgico, € como essas

mudancas exigem profissionais adaptaveis, criticos e capacitados digitalmente.
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Por fim, destacou-se que a inser¢do de adolescentes e jovens no mercado de trabalho formal,
mediada por programas de aprendizagem, contribui ndo apenas para o desenvolvimento individual,
mas também para a formagdao de capital humano qualificado, promovendo inclusao social,

mobilidade profissional e fortalecimento da empregabilidade.
3.1 A formacio de competéncias no contexto corporativo

A sociedade contempordnea passa por mudangas intensas e aceleradas, enfrentando
desafios constantes para se ajustar a diferentes contextos que englobam desde novas ferramentas
de trabalho a como os profissionais irdo se adaptar a essas novas condi¢des. A globalizacao, ainda
em desenvolvimento, juntamente com os avangos tecnologicos, trouxe ao mundo uma nova forma
de integracao nos ambitos econdmico, cultural, social, politico e territorial (Cruz Jr., 2023).

A mudanca de século e a consolidagao de novos modelos de negdcio trouxeram consigo
tecnologias inovadoras que exigiram a formagado de profissionais capacitados em diversas areas.
Nesse cenario, competéncias como adaptabilidade, pensamento critico € dominio das ferramentas
digitais tornaram-se essenciais para acompanhar a velocidade das transformacdes. Além disso, a
busca por inovagao e competitividade intensificou a necessidade de especializagdes, ampliando as
oportunidades no mercado de trabalho e reforcando a importancia da educacdo continuada (Silva;
Coutinho, 2024).

No Brasil, a educagao profissional voltada a adolescentes e jovens tem suas raizes no inicio
do século XX, com a criacao das Escolas de Aprendizes Artifices em 1909, que tinham como
objetivo oferecer formacdo basica e pratica para filhos das classes populares. Com o passar das
décadas, esse modelo evoluiu, dando origem as escolas técnicas e aos servigos nacionais de
aprendizagem, como o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que se consolidaram como importantes
instituicdes de qualificagdo profissional no pais (Assis; Medeiros Neta; Gongalves, 2022).

O reconhecimento da importancia da inser¢cdo dos jovens no mercado de trabalho com
acompanhamento pedagdgico ganhou ainda mais for¢a com a promulgacao da Lei n°® 10.097/2000,
conhecida como Lei da Aprendizagem. Essa legislacdo estabeleceu que empresas de médio e
grande porte devem contratar adolescentes e jovens, entre 14 e 24 anos, na condi¢do de aprendizes,
garantindo a eles ndo apenas a experiéncia pratica, mas também a formacao tedrica em instituicdes

qualificadas. A pedagogia e o pedagogo devem estar inseridos onde ha possibilidade de ocorrer o



L2
5 ?.)‘s ®)%S V Mostra de TCC de Pedagogia — UNICEPLAC
\‘3}' (Z/Q\ 26 de marco de 2026
»\) — N

aprendizado (Gomes; Moura, 2023).

A Lei da Aprendizagem representa um avango significativo na articulagdo entre educagdo
e trabalho, pois busca combater a exploracao do trabalho infantil, assegurar direitos trabalhistas e,
ao mesmo tempo, preparar os jovens para a vida profissional. Além disso, coloca em evidéncia a
importancia do acompanhamento pedagdgico no processo formativo, valorizando o papel de
educadores e pedagogos dentro das empresas como mediadores da aprendizagem e do
desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida cidada e para a atuagdo no mercado
contemporaneo. No ambiente profissional também ocorrem relacdes de “ensino aprendizagem”
que contribuem significativamente para a formagao de competéncias (Gomes; Moura, 2023).

Seguindo esse raciocinio, Oliveira (2020) ¢ possivel depreender as dez principais
competéncias socioemocionais que se deseja que a forca de trabalho mundial apresente: 1. Solugao
de problemas complexos; 2. Pensamento critico; 3. Criatividade; 4. Gestdo de pessoas; 5. Empatia;
6. Inteligéncia emocional; 7. Bom senso e tomada de decisdo; 8. Orientagdo para servigos; 9.

Negociagdo; 10. Flexibilidade cognitiva.
3.2 Desafios da mediaciao pedagégica no ambiente empresarial

Segundo Farias e Lima (2019), no ambiente empresarial deve-se considerar tanto os
objetivos organizacionais quanto as necessidades formativas dos jovens. A mediacao pedagdgica,
nesse sentido, € essencial para construir um percurso de aprendizagem que respeite o tempo, os
saberes prévios e os interesses dos aprendizes, promovendo um desenvolvimento integral e
alinhado as demandas do mercado de trabalho (Rosa, 2023). Segundo Vygotsky (1998), a
aprendizagem ¢ um processo social e mediado, o que reforga o papel ativo do pedagogo na
construcdo de ambientes formativos que estimulem o protagonismo juvenil.

A atuagao dos pedagogos dentro de outras areas, fora dos ambientes escolares, foi crucial
para aumentar o reconhecimento do profissional e aumentar sua necessidade, segundo Werneck
(2020), tem-se o desafio de se criar uma identidade para esse profissional, pois sua atuagdo ¢ ampla,
complexa e diversificada sendo assim pode se considerar uma profissdo muito ambigua em suas
areas.

A formagao profissional de jovens no Brasil vive, desde a pandemia, um ciclo de reativacao

e reposicionamento institucional, com novas énfases em qualidade, inclusdo e protecdo. A
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retomada do Férum Nacional da Aprendizagem Profissional (FNAP) em 2024 recolocou a
governanga do tema na agenda do Ministério do Trabalho e Emprego, alinhando o pais a
Recomendagdo n.° 208 da Organizagao Internacional do Trabalho “OIT”, que define parametros
de aprendizagem de qualidade como tutoria no trabalho, integragdo teoria—préatica, direitos e
seguranca (Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, 2024; OIT, 2023).

De acordo com Vasconcelos e Paula (2020), um primeiro desafio ¢ a tensdo entre os
objetivos educacionais e produtivos nos ambientes de aprendizagem baseados no trabalho.
Segundo Silva (2023), a expansao de abordagens de accountability e a énfase em competéncias
mensuraveis pressionam curriculos e praticas pedagdgicas a produzirem resultados rapidos e
quantificaveis. Isso pode levar a reducdo da formagdo a um simples treinamento para tarefas,
esvaziando as dimensoes criticas, éticas e reflexivas do trabalho (Quadros; Moraes, 2024).

Nesse contexto, Barzotto (2018) diz que aos pedagogos cabe sustentar a intencionalidade
formativa e a coeréncia curricular, negociando metas institucionais sem abrir mao de processos
reflexivos e da avaliacdo formativa. Destacam como as métricas e indicadores acabam moldando
a juventude trabalhadora, o que exige respostas pedagdgicas mais contextualizadas e sensiveis as
realidades dos sujeitos em formacao, Quadros e Moraes (2024).

Outro ponto recorrente ¢ a dificuldade de engajar empresas, especialmente micro e
pequenas, como parceiras educativas. Relatorio da OCDE (2022) aponta que, em comparacao
internacional, poucos estudantes da educacao profissional e tecnolégica (EPT) no Brasil vivenciam
atividades formativas em locais de trabalho. Essa limitacdo reduz as oportunidades de
aprendizagem pratica e significativa e descaracteriza o modelo de formacdo dual, onde teoria e
pratica deveriam ser indissociaveis. A baixa participacao das pequenas empresas € muitas vezes
justificada pela falta de recursos, tempo ou know-how para estruturar programas de tutoria e
acompanhamento adequado, transferindo a maior parte da responsabilidade formativa para as
instituicdes de ensino ou para o proprio pedagogo (OCDE, 2022).

O arcabouco regulatorio em atualizagao também cria demandas adicionais. A incorporacao
dos principios de aprendizagem de qualidade — inspirados na Recomendag¢ao n.® 208 da OIT —
exige revisdo de instrumentos pedagogicos e administrativos: contratos, registros, protocolos de
saude e seguranca, politicas de prevengdo ao assédio e mecanismos de escuta do aprendiz. Nesse
aspecto, cabe ao pedagogo traduzir normas em procedimentos formativos que garantam tanto

conformidade legal quanto sentido educativo (OIT, 2023; MTE, 2024).
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De acordo com Santos e Pereira (2020), no plano didatico-avaliativo, a EPT exige
evidéncias de desempenho profissional que vao além de provas tradicionais. Segundo Gomes
(2023) observa que ainda ha dificuldades em construir critérios validos e confidveis para avaliar a
aprendizagem em contextos reais de trabalho, bem como em equilibrar diferentes modalidades de
avalia¢do, como autoavaliagdo, heteroavaliacdo e avaliacdo por pares. De acordo com Paula (2021),
dessa forma, os pedagogos precisam desenvolver rubricas por competéncias, portfolios e projetos
integradores que contemplem tanto o dominio técnico quanto habilidades socioemocionais.

Segundo Prates e Junca (2021) a permanéncia e o €xito dos jovens também constituem um
desafio central. Muitos aprendizes enfrentam vulnerabilidades sociais, dificuldades de transporte,
cuidado com familiares ou defasagens escolares, fatores que impactam a frequéncia e o
engajamento. Nesse sentido, organismos como a OCDE (2022) e a OIT (2023) defendem que
politicas de aprendizagem combinem qualidade pedagdgica com suporte social, de modo a reduzir
desisténcias. Segundo Prates e Junca (2021), para os pedagogos, isso significa elaborar planos de
apoio individualizados, mediar conflitos e articular redes intersetoriais.

Conforme Mill (2024), outro eixo relevante ¢ a transformacgao digital do trabalho e da
educagdo, sendo que a digitalizacdo acelerada no pods-pandemia exigiu hibridizagdo de
metodologias e uso de plataformas virtuais. Contudo, como observam Santos ¢ Mendes (2023),
esse processo revelou desigualdades de acesso e lacunas de letramento digital, especialmente entre
jovens de baixa renda. Para os pedagogos, isso implica ndo apenas dominar ferramentas digitais,
mas também criar estratégias que reduzam a exclusao tecnoldgica (Santos; Mendes, 2023).

A questdo da inclusdo e da equidade também merece destaque. A Recomendagdo n.® 208
da OIT enfatiza que os programas de aprendizagem devem contemplar grupos historicamente
excluidos, como jovens mulheres, pessoas negras e pessoas com deficiéncia. Os pedagogos sao
agentes essenciais nesse processo, pois atuam removendo barreiras pedagogicas e metodologicas,
promovendo a acessibilidade e fortalecendo politicas de enfrentamento ao preconceito no espaco
de trabalho (Oliveira, 2024).

Em sintese, Mill (2024), afirma que os desafios enfrentados pelos pedagogos em programas
voltados a formacdo profissional de jovens sdo estruturais (governanga e regulacdo),
organizacionais (engajamento empresarial, tutoria e seguranca), pedagogicos (curriculo integrado,
avaliacdo por competéncias, permanéncia) e sociotécnicos (digitalizagao e equidade). Reconhecer

e enfrentar tais desafios, com base nas evidéncias recentes, ¢ condi¢do para que a aprendizagem
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profissional cumpra sua promessa de inclusao e trabalho decente para a juventude (Santos; Mendes,

2023).
3.3 Vantagens na contratacio de adolescentes e jovens no mercado de trabalho

Com base no MTE, a insercdo de adolescentes no mercado de trabalho formal,
especialmente por meio dos Programas de Aprendizagem, atua como um poderoso catalisador de
inclusdo social e mobilidade profissional. Segundo o MTE, em 2024, mais de 647 mil jovens foram
inseridos no mercado de trabalho por meio da politica de aprendizagem profissional, evidenciando
seu papel fundamental na promoc¢ao da inclusdo social e profissional dos jovens. Conforme dizem
Barbosa, Paiva e Rezende (2024), a participacdo nesses programas possibilita que os jovens
superem barreiras de exclusdo social e construam trajetorias de vida mais promissoras do que as
de seus pais ou responsaveis.

No ambito da empregabilidade, segundo Gutierrez (2024), os jovens egressos de programas
de aprendizagem tendem a possuir uma boa reputacdo no mercado de trabalho, reconhecendo a
relevancia da experiéncia adquirida para sua inser¢cdo profissional. O autor ressalta ainda que
muitos aprendizes apresentam maior clareza sobre seus planos de carreira, buscam investir em
formacdes complementares e, em diversos casos, recebem propostas competitivas de trabalho.
Além disso, a presenca de adolescentes no mercado formal também gera impactos positivos no
cenario econdmico e social.

Conforme destacam Moraes, Andrade e Souza Neto (2024), boa parte dos jovens ingressam
nos programas de aprendizagem motivada pela busca de experiéncia profissional, ainda que
provenha de contextos marcados por baixa renda e baixos niveis educacionais familiares. Isso
reforga a importancia da aprendizagem como instrumento de reducdo de desigualdades e de
ampliacao do acesso a oportunidades formais.

Esses achados, conforme Costa e Mattos (2020) evidenciam que os aspectos positivos da
contratacdo de adolescentes ndo se restringem apenas ao desenvolvimento individual, mas também
se estendem a dimensdo coletiva e econdmica. Segundo Gutierrez (2024), o acumulo de capital
humano e social adquirido durante o processo de aprendizagem contribui de forma direta para a
mobilidade profissional e a empregabilidade dos jovens. Do mesmo modo, Barbosa, Paiva e

Rezende (2024) reforcam que os programas permitem ao adolescente desenvolver competéncias
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técnicas e socioemocionais, como disciplina, responsabilidade e capacidade de trabalho em equipe,
elementos fundamentais para atender as exigéncias do mercado contemporaneo.

Portanto, conforme afirmam Moraes, Andrade e Souza Neto (2022), os programas de
aprendizagem ndo apenas favorecem a entrada do adolescente no mercado de trabalho, como
também desempenham papel estratégico na construcdo de uma base produtiva mais sélida e
qualificada no pais. Desse modo, Andrade (2022) afirma que a contratagdo de adolescentes, quando
feita dentro dos marcos legais e pedagdgicos, contribui para a formagdo de trabalhadores mais

preparados, reduz a vulnerabilidade social e fortalece a empregabilidade no Brasil.
4 DISCUSSAO

A compreensao da trajetoria historica da educagdo profissional no Brasil € essencial para
contextualizar a atuacao do pedagogo nas empresas. Desde as Escolas de Aprendizes Artifices até
os programas de aprendizagem instituidos pela Lei n° 10.097/2000, o pais tem buscado integrar
educacdo e trabalho como dimensdes complementares do desenvolvimento humano com base na
fala de Assis, Medeiros Neta e Gongalves (2022) e corroborado por Gomes € Moura (2023).

No cenario delineado, a atuacdo do pedagogo transcende a mera facilitacio de
aprendizagem, posicionando-se como um elemento estratégico na gestdo de desafios
multifacetados. Conforme apontado por Quadros e Moraes (2024), estes desafios permeiam as
dimensdes estruturais, organizacionais, pedagogicas e sociotécnicas do ambiente corporativo. A
eficacia da formagdo e a consequente permanéncia dos jovens aprendizes nas organizagdes
dependem intrinsecamente da capacidade desse profissional em mediar e solucionar tais
problematicas. Mill (2024) corrobora essa perspectiva ao enfatizar que a intervengao pedagogica
qualificada ¢ crucial para mitigar fatores de risco que afetam a qualidade do processo formativo e
a retencao desses individuos, assegurando, assim, o desenvolvimento integral e a inclusao
produtiva dos aprendizes.

De acordo com Oliveira (2024), o pedagogo atua como mediador do processo de
aprendizagem, integrando as dimensdes tedricas e praticas no ambiente corporativo. Essa visdo ¢
compartilhada por Silva (2023), ao destacar que o pedagogo exerce papel estratégico ao promover
a inser¢do qualificada dos jovens no mercado de trabalho. Para ambos, a mediagdo pedagogica
contribui para que o espago empresarial se torne um ambiente educativo, no qual a formacao

técnica se alia ao desenvolvimento humano. Essa concepgao se confirma nas anélises de Gomes e
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Moura (2023), que apontam o acompanhamento pedagodgico como elemento essencial para a
permanéncia e o sucesso dos jovens dentro das empresas contratantes.

Em consonancia com essa perspectiva, Vygotsky (1998) e Rosa (2023) ressaltam que a
aprendizagem ¢ um processo social e mediado, em que o educador atua como elo entre o aprendiz
e o conhecimento. Assim, ainda conforme Vygotsky (1998) e Rosa (2023), o pedagogo, ao intervir
pedagogicamente nos programas de aprendizagem profissional, possibilita o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais, estimulando a autonomia e o protagonismo juvenil.
Essa leitura se articula com as contribui¢des de Silva e Coutinho (2024), que defendem a formacgao
de profissionais adaptaveis e criticos, capazes de lidar com as demandas do mundo contemporaneo.

Ao retomar o objetivo geral desta pesquisa, visa-se compreender o papel do pedagogo nas
empresas voltadas a empregabilidade juvenil, observa-se que, conforme Aguiar (2017), a formagao
docente deve abarcar saberes voltados também aos espagos ndo escolares. Segundo Oliveira
(2024), essa ampliagdo ¢ o que fundamenta a pratica da pedagogia empresarial como campo
inovador de atuagdo, permitindo que a educagao se estenda para além dos muros da escola e alcance
contextos de aprendizagem corporativa. Esse movimento confirma o que Libaneo (2013) ja
propunha ao afirmar que a pedagogia ¢ uma ciéncia que orienta praticas educativas em diferentes
espacos, mediando o desenvolvimento humano em sua totalidade.

No que se refere ao contexto historico e legal da formagao profissional no Brasil, Assis,
Medeiros Neta e Gongalves (2022) destacam a importancia das Escolas de Aprendizes Artifices,
precursoras da atual educagdo profissional. J& Gomes e Moura (2023) e Oliveira (2020) apontam a
Lei n° 10.097/2000, conhecida como Lei da Aprendizagem, como um marco fundamental para
consolidar a articulacdo entre educagdo e trabalho. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE,
2024) reforca essa visao ao apresentar o recorde de jovens inseridos no mercado de trabalho por
meio de programas de aprendizagem, comprovando a relevancia social dessas politicas.

Por outro lado, Farias e Lima (2019) e Werneck (2024) alertam que o reconhecimento da
pedagogia empresarial ainda enfrenta obstaculos dentro das corporagdes, seja pela falta de clareza
sobre as atribui¢gdes do pedagogo, seja pela auséncia de politicas institucionais voltadas a formacgao
continuada desses profissionais. Barzotto (2018) complementa que o pedagogo precisa negociar
sua identidade profissional em meio as pressdes organizacionais, mantendo a coeréncia curricular
e a intencionalidade formativa. J& Quadros e Moraes (2024) advertem que a priorizacao de

resultados rapidos e indicadores de produtividade pode reduzir o carater educativo da



@
\{:‘Il:;."z;
(L pa
TN 9,3/} V Mostra de TCC de Pedagogia — UNICEPLAC
k\,_f (3/(\,‘\ 26 de margo de 2026
"\)\f'(

aprendizagem, transformando-a em mero treinamento técnico. Ainda segundo Quadros e Moraes
(2024), essa tensdo evidencia um dos principais desafios da pedagogia empresarial: equilibrar
metas corporativas e objetivos educacionais, sem esvaziar o papel reflexivo da formacao.

A andlise dos estudos também revela o impacto das transformacdes tecnoldgicas na atuacao
pedagdgica, segundo Mill (2024), a digitalizagdo dos ambientes de trabalho e a expansao do ensino
hibrido exigem do pedagogo dominio das ferramentas digitais e capacidade de promover inclusdo
tecnologica. De forma complementar, Santos € Mendes (2023) destacam que a mediagdo digital
deve considerar as desigualdades de acesso, sobretudo entre jovens de baixa renda, o que reforga
o papel do pedagogo na promog¢do da equidade.

No campo das estratégias pedagogicas e da avaliagdo da aprendizagem, Mendes (2021) e
Paula (2021) afirmam que o uso de instrumentos como portfolios, rubricas e autoavaliagdes
possibilita uma compreensido mais ampla do processo formativo, valorizando tanto o desempenho
técnico quanto as competéncias socioemocionais, como empatia, responsabilidade e trabalho em
equipe. Essa ideia se complementa com Santos e Pereira (2020), que defendem a avaliacdo por
competéncias como elemento essencial na educacao profissional. Conforme Mendes (2021) e Paula
(2021), ao adotar tais estratégias, o pedagogo amplia a intencionalidade educativa e favorece o
desenvolvimento integral do aprendiz.

As contribuigdes da OCDE (2022) e da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT
(2023) reforcam a necessidade de politicas publicas que assegurem a qualidade da aprendizagem e
a participacdo efetiva das empresas nos programas formativos. Contudo, os relatorios dessas
instituicdes apontam que ainda ha caréncia de tutoria e acompanhamento pedagogico adequados
em muitas organizagdes, especialmente nas de pequeno porte. Nesse contexto, o MTE (2024)
destaca que a atualiza¢do das diretrizes da aprendizagem profissional ¢ a retomada do Férum
Nacional da Aprendizagem tém buscado alinhar o Brasil aos parametros internacionais de
aprendizagem de qualidade.

Do ponto de vista dos impactos sociais e educacionais, Moraes, Andrade e Souza Neto
(2024) e Gutierrez (2024) evidenciam que os programas de aprendizagem ampliam a inclusao
social e fortalecem a empregabilidade, permitindo que os jovens construam trajetorias mais
estaveis e conscientes. Costa e Mattos (2020) acrescentam que a aprendizagem profissional gera
capital humano e social, contribuindo nao apenas para o crescimento individual, mas também para

o desenvolvimento econdmico do pais. Nesse sentido, o relatorio do UNICEF (2024) enfatiza que
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a inclusdo produtiva juvenil ¢ uma estratégia essencial para a garantia de direitos e a redu¢do das
desigualdades, reforcando a fungdo social da pedagogia empresarial.

Dessa forma, Cruz Jr (2023) assegura que a atuagcdo do pedagogo nas empresas € marcada
por uma dualidade: de um lado, a consolidagdo de praticas educativas que promovem a autonomia
e a formagao integral; de outro, os desafios estruturais, tecnologicos e organizacionais que limitam
sua plena efetividade. Contudo, como afirmam Silva (2023) e Oliveira (2024), o equilibrio entre
interesses empresariais € principios pedagogicos € o que permite ressignificar o papel da educacao
no mundo do trabalho.

Como afirma Werneck (2020) em sintese, o didlogo entre os autores demonstra que a
pedagogia empresarial se apresenta como um campo fértil para a inovagdo educativa e a inclusao
social. E complementa que, a presenca do pedagogo nos espacos corporativos, fortalece o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, favorecendo a insercdo e a
permanéncia qualificada dos jovens no mercado de trabalho. Assim, ao sustentar praticas
formativas humanizadas, reflexivas e éticas, Barbosa, Paiva e Rezende (2024) afirmam que o
pedagogo contribui para que a aprendizagem profissional cumpra sua funcao social de formar

cidaddos criticos, autdbnomos e preparados para transformar a realidade em que vivem.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do que foi mencionado, a presente pesquisa teve como objetivo compreender
como a atuagdo do pedagogo em empresas voltadas a empregabilidade do jovem contribui para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e para a insercdo qualificada no mercado de
trabalho. Por meio de uma abordagem qualitativa e bibliografica, foi possivel reunir e analisar
diferentes perspectivas teoricas que abordam a pedagogia empresarial, a aprendizagem profissional
e a mediagdo pedagogica no contexto corporativo.

A andlise do referencial teérico demonstrou que a pedagogia, enquanto ciéncia da educagao,
tem ampliado suas fronteiras, alcangando espagos ndo escolares e assumindo um papel fundamental
na formagdo integral dos sujeitos. No ambiente empresarial, o pedagogo atua como mediador da
aprendizagem, articulando teoria e pratica e transformando o local de trabalho em um espago
educativo. Essa atuagdo possibilita o desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e
socioemocionais, indispensaveis para a constru¢ao da empregabilidade e para o fortalecimento da

autonomia dos jovens aprendizes.



@
\{:‘I;;;}J;
(L pa
TN ® /%> V Mostra de TCC de Pedagogia - UNICEPLAC
P
= (3/(\,‘\ 26 de margo de 2026
"\)\f'(

Os resultados da pesquisa indicaram que a presenca do pedagogo em empresas voltadas a
formagdo de jovens aprendizes representa um avango significativo no campo da educagdo
profissional, especialmente ao integrar o processo educativo as demandas do mercado
contemporaneo. O estudo mostrou que as praticas pedagdgicas corporativas, quando bem
estruturadas, contribuem para a permanéncia, o engajamento e o sucesso dos aprendizes,
promovendo ndo apenas a qualificagdo técnica, mas também o desenvolvimento humano e social.

Entretanto, o estudo também evidenciou desafios relevantes que ainda limitam a
consolidacdo da pedagogia empresarial como campo profissional reconhecido. Entre eles,
destacam-se a auséncia de politicas institucionais de formacao continuada para pedagogos atuantes
em empresas; a dificuldade de reconhecimento da importancia do trabalho pedagdgico por parte
de gestores corporativos; € a tensdo existente entre metas de produtividade e objetivos
educacionais. Essas limitagdes refor¢am a necessidade de uma atuagdo pedagodgica critica e
reflexiva, capaz de equilibrar os interesses empresariais com os principios formativos da educagao.

Outro ponto relevante identificado foi o impacto das transformacdes digitais e tecnoldgicas
no processo de aprendizagem profissional. A digitalizacdo dos ambientes de trabalho exige novas
competéncias e metodologias, demandando do pedagogo o dominio de recursos tecnologicos e a
capacidade de promover a inclusdo digital entre os aprendizes. Essa realidade amplia o papel do
pedagogo, que passa a ser também um agente de equidade e inovacao dentro das organizagdes.

Do ponto de vista das estratégias pedagogicas e avaliativas, verificou-se que instrumentos
como portfolios, projetos integradores e rubricas por competéncias favorecem uma avaliagdo mais
formativa e contextualizada, contemplando n3o apenas o desempenho técnico, mas também
aspectos atitudinais e socioemocionais. Tais praticas tornam o processo de aprendizagem mais
dinamico e permitem que o jovem reconhec¢a o sentido de sua trajetoria profissional, fortalecendo
o vinculo entre educagao ¢ trabalho.

Além disso, a pesquisa evidenciou que os programas de aprendizagem profissional,
regulamentados pela Lei n° 10.097/2000, representam um instrumento importante de inclusio
social e de promog¢ao da cidadania. Os jovens egressos desses programas demonstram maior
empregabilidade e maior clareza quanto as suas escolhas de carreira. Essa constatagdo reforga que
a presenga do pedagogo ¢ decisiva para que a aprendizagem seja efetivamente formativa, ética e

emancipadora.
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Dessa forma, conclui-se que a atuagdo do pedagogo em empresas voltadas a
empregabilidade do jovem transcende a simples funcdo de treinamento e adquire carater educativo,
social e humano. O pedagogo, ao assumir o papel de mediador entre os objetivos corporativos € as
necessidades formativas dos jovens, contribui para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
inclusivo, reflexivo e orientado a aprendizagem continua.

Em sintese, a pesquisa confirma a hipotese inicial de que a atuagdo pedagodgica no contexto
empresarial favorece o desenvolvimento de competéncias profissionais e socioemocionais €
fortalece a empregabilidade juvenil, desde que sustentada por uma intencionalidade educativa
clara, politicas institucionais de apoio e compromisso ético com a formacgao integral do sujeito. O
estudo evidencia ainda que a pedagogia empresarial se consolida como um campo promissor, mas
que exige maior reconhecimento, regulamentacao e investimento em formagao especifica para os
pedagogos que nele atuam.

Dessa forma, a praxis pedagdgica no contexto corporativo deve ser concebida como um
vetor de transformacdo social, com potencial para catalisar a aprendizagem significativa e a
inclusdo produtiva de jovens. Tal abordagem contribui para a consolidagao de uma estrutura social
mais equitativa, participativa e resiliente frente aos desafios contemporaneos. Adicionalmente,
projeta-se a otimizagdo dos recursos humanos organizacionais, dada a capacidade intrinseca do
processo em identificar e desenvolver talentos para posigdes estratégicas de lideranca.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de entrevistas com jovens aprendizes,
pedagogos e gestores corporativos, a fim de aprofundar a compreensdo sobre os desafios
vivenciados na pratica cotidiana. Sugere-se também a observac¢do direta de programas de
aprendizagem, o que possibilitaria identificar estratégias pedagogicas, relacdes de trabalho e
dinamicas formativas internas as organizagdes. Tais investigagdes ampliariam o entendimento
sobre a pedagogia empresarial e contribuiram para o desenvolvimento de praticas cada vez mais

qualificadas.
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