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Introdug¢do: A comunicacdo de mas noticias constitui uma pratica complexa no campo da
saude, especialmente em servigos de urgéncia e emergéncia, caracterizados por alta demanda
assistencial, imprevisibilidade e tempo reduzido para intervengdes. Nesse cenario, a
transmissao de informagdes sensiveis ocorre frequentemente em condi¢des adversas, podendo
intensificar o sofrimento emocional de pacientes ¢ familiares, além de comprometer a
compreensdo das informagdes quando realizada de forma inadequada. Objetivo: Analisar os
principais desafios enfrentados por profissionais de satide na comunica¢ido de mas noticias em
contextos de urgéncia e emergéncia, bem como identificar estratégias eficazes descritas na
literatura cientifica. Metodologia: Trata-se de uma revisao de literatura bibliografica, de carater
qualitativo. A busca foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), PubMed, revistas cientificas da 4rea da salide e repositdrios institucionais de
universidades. Utilizando os descritores, “comunicacdo em saude”, “servicos médicos de
emergéncia”, “relagdes profissional-familia”, combinados pelo operador booleano AND. Como
critérios de inclusdo, foram considerados artigos completos, gratuitos, publicados nos ultimos
cinco anos, em portugués ou inglés. Foram excluidos estudos duplicados, incompletos, fora do
recorte temporal ou que ndo respondiam ao objetivo proposto. Resultados e Discussao: Os
estudos analisados evidenciam que médicos e profissionais da equipe multiprofissional
enfrentam desafios relacionados a auséncia de formacao especifica em comunicagdo de mas
noticias durante a graduag@o e na educagdo permanente, associados a sobrecarga dos servigos
de emergéncia. Destacam-se também limitagdes estruturais, como a inexisténcia de ambientes
privativos, e o tempo reduzido para o estabelecimento de vinculo com pacientes e familiares.
Essas condi¢cdes favorecem uma comunicacdo fragmentada e centrada no tecnicismo,
dificultando o manejo de reagdes emocionais intensas, como choque, negagdo e desespero.
Observa-se que tais dificuldades refletem lacunas na formag¢do em satide e a predominancia de
uma logica assistencial voltada a rapidez e a resolugdo imediata de demandas clinicas, em
detrimento da dimensdo relacional do cuidado. Em contrapartida, o desenvolvimento de
habilidades comunicacionais e empaticas mostra-se fundamental para qualificar esse processo,
contribuindo para maior acolhimento, melhor compreensao das informacdes e fortalecimento
do vinculo terapéutico, mesmo em contextos de alta pressdo assistencial. Conclusdo: A
comunicacdo de mas noticias em servicos de urgéncia e emergéncia envolve desafios
estruturais, formativos e emocionais que impactam diretamente a qualidade do cuidado. Investir
na formagao profissional e no desenvolvimento de competéncias comunicacionais € essencial
para promover uma pratica mais humanizada, eficaz e centrada no paciente, contribuindo para
melhores desfechos emocionais e assistenciais.
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