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Tematica: O trabalho aborda a formacgao ética, técnica e politica no estagio em
Psicologia, inserido no contexto do enfrentamento a violéncia de género em
uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). Problema: O
ambiente das delegacias, majoritariamente masculino e voltado a repressao,
muitas vezes opera sob uma légica que invisibiliza o cuidado e reproduz
violéncias institucionais. O desafio reside em como a Psicologia pode sustentar
praticas de acolhimento e protegdo em espagos marcados pelo descaso e pela
precariedade estrutural, simbolizados, neste relato, pelas condi¢ées de higiene
e manutencdo dos espacos de uso feminino. Objetivos: Refletir sobre a
experiéncia de estagio em uma DEAM, analisando as contradigdes entre o
cuidado e o descaso institucional, e discutir o papel da Psicologia na
humanizagdo do atendimento a mulheres em situagdo de violéncia.
Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem qualitativa e
de cunho reflexivo. A vivéncia envolveu a preparagao técnica das estagiarias
sobre a Lei Maria da Penha e a Lei n°® 13.431/2017, a construgao coletiva de
formularios de atendimento e a insergao cotidiana na dindmica da delegacia. A
analise utiliza a metafora do "espelho do banheiro" como dispositivo para
discutir o trabalho invisivel das mulheres e as resisténcias institucionais.
Resultados: A experiéncia revelou que o cuidado em instituicdes de seguranca



publica € um ato politico e de resisténcia. Observou-se que o espago soO
mantinha caracteristicas de acolhimento e limpeza mediante a vigilancia e o
esforco direto das estagiarias, refletindo o descompasso entre o discurso oficial
de protecédo e a realidade pratica do cotidiano policial. O estagio resultou na
criacdo de materiais e fluxos que qualificaram a escuta especializada,
demonstrando que a presencga da Psicologia tensiona as estruturas vigentes e
revela o que esta escondido no "espelho social". Conclui-se que o simples ato
de zelar pelo espago e pela escuta constitui um gesto ético transformador
frente as negacgdes do sistema.
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