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Introdugao: A assisténcia em saude em contextos complexos exige, além do
dominio técnico, o desenvolvimento de competéncias nao técnicas como
comunicagao, consciéncia situacional, gestdo de risco e erro, trabalho em
equipe e tomada de decisdo. Esses elementos sdo centrais no Healthcare
Crisis Resource Management (HCRM) e fundamentais para a seguranga do
paciente e a alta confiabilidade. Estratégias educacionais que integrem
discussao estruturada de casos, role play e simulacao realistica favorecem a
aprendizagem desses componentes em situagdes préximas a pratica
assistencial. Objetivo: Descrever a integragao de estratégias educacionais em
um treinamento institucional voltado ao desenvolvimento de competéncias nao
técnicas baseadas em ferramentas de HCRM. Método: Relato de experiéncia
de um treinamento institucional destinado a enfermeiros, médicos e equipe



multiprofissional. O desenho pedagdgico integrou discuss&o de casos, role play
e simulagdo em um percurso formativo unico. Inicialmente, foram utilizados
casos reais para aplicagao de ferramentas como H.E.A.R.T®, Teach Back, I-
PASS, Check Back, SBAR, Call Out e STEP. Em seguida, os participantes
vivenciaram trés cenarios simulados com debriefing estruturado. O primeiro
abordou um paciente cirurgico com deterioracdo clinica, exigindo
reconhecimento precoce e acionamento de fluxos assistenciais. O segundo
explorou uma parada cardiorrespiratoria com lider situacional vendado,
enfatizando comunicacdo em alga fechada e divisdo de papéis. O terceiro, em
formato escape room, utilizou desafios progressivos para estimular
comunicacao interprofissional e resolucdo colaborativa de problemas.
Resultados: As estratégias foram integradas para promover articulagao entre
reflexdo coletiva e pratica simulada, com diferentes niveis de complexidade e
intencionalidade pedagdgica. A estrutura permitiu trabalhar ferramentas do
HCRM de forma aplicada, favorecendo a analise de comportamentos em
situacdes criticas, a tomada de decisdo compartilhada e a aplicagao pratica dos
conceitos. Desde 2022, mais de 1.300 profissionais foram treinados.
Conclusédo: A combinagcdo de discussdao de casos, role play e simulacao
mostrou-se uma estratégia eficaz para o ensino de ferramentas de HCRM por
meio de metodologias ativas. O desenho do treinamento favorece uma
abordagem integrada de competéncias nao técnicas essenciais a pratica em
saude e configura-se como modelo aplicavel em programas institucionais
voltados a segurancga do paciente e a alta confiabilidade.
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