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Introdugao: A administracdo de medicamentos € uma etapa critica do cuidado
em saude, exigindo da equipe de enfermagem dominio técnico, raciocinio
clinico, tomada de decisdo e comportamento seguro. Diante da complexidade
do processo e do risco de falhas em diferentes etapas — do preparo ao registro
—, torna-se fundamental adotar estratégias educacionais estruturadas e
contextualizadas. Nesse contexto, a simulagdo destaca-se como uma
abordagem eficaz por possibilitar aprendizagem experiencial em ambiente
seguro, com avaliagado direta do desempenho e feedback direcionado. Com
esse proposito, foi desenvolvido o Programa de Certificagdo de Administragéo
de Medicamentos, voltado ao fortalecimento de competéncias para uma pratica
assistencial mais segura. Objetivo: Descrever a implantagdo de uma estratégia
de certificacdo baseada em simulagao para o desenvolvimento profissional da
equipe de enfermagem no processo de administracdo de medicamentos.



Método: Relato de experiéncia sobre a implementacdo de um programa
institucional em hospital privado. Os cenarios simulados foram elaborados por
um comité de especialistas em educacgéao e referéncias técnicas, considerando
a realidade assistencial e as competéncias esperadas para cada categoria
profissional. Durante a certificacdo, o participante interage com simuladores
e/ou atores, percorrendo todas as etapas do processo, incluindo o uso do
prontuario eletrébnico. O desempenho €é acompanhado por instrutores
capacitados, com uso de checklist eletrénico estruturado, composto por itens
classificados conforme niveis de criticidade. Ao final, o profissional recebe
feedback estruturado sobre habilidades técnicas e comportamentais, podendo
ser encaminhado para recertificagdo em caso de desempenho insuficiente. A
lideranga acompanha a jornada por meio de dashboards. Resultados: A
estratégia consolidou-se como um método estruturado de desenvolvimento
profissional, integrando simulagdo, avaliacdo criteriosa, feedback e
recertificacdo. A abordagem permitiu a pratica do processo de administragao de
medicamentos em contexto simulado aderente a realidade assistencial,
contemplando preparo, administracao e registro. O uso de checklist eletronico e
o0 monitoramento por dashboards favoreceram a padronizacdo da avaliagao e
ampliaram o acompanhamento da jornada formativa. Em oito anos, mais de
1.350 profissionais foram certificados. Concluséo: A certificagdo com simulacéo
mostrou-se uma estratégia robusta para o desenvolvimento da equipe de
enfermagem. Ao integrar pratica simulada, avaliacdo e feedback, o programa
contribui para uma aprendizagem sistematica no contexto de trabalho,
fortalecendo competéncias e apoiando a prevencao de eventos adversos.
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