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Introdugédo: A comunicacgao terapéutica € essencial na assisténcia ao paciente
critico em unidade de terapia intensiva (UTI), contribuindo para seguranca,
humanizagdo e qualidade do cuidado. No entanto, estudantes técnicos
frequentemente apresentam dificuldades na escuta ativa, empatia e manejo
emocional diante de pacientes e familiares. A simulacao realistica configura-se
como metodologia ativa eficaz para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e nao técnicas em ambiente seguro e controlado (1,2). Objetivo:
Relatar a experiéncia do uso da simulagao realistica no ensino da comunicagao
terapéutica na UTI para técnicos de enfermagem. Método: Trata-se de um
relato de experiéncia realizado em laboratorio de simulagédo de uma instituicao
de educagao profissional. Participaram estudantes do curso técnico em
enfermagem, organizados em pequenos grupos. Foi desenvolvido um cenario
de média fidelidade com paciente critico em ventilagdo mecéanica e familiar em



sofrimento emocional. A atividade foi estruturada na triade acao—reflexdo—acao,
contemplando briefing, execugcédo do cenario e debriefing estruturado baseado
no modelo PEARLS, conforme recomendacgdes internacionais(2,3). Resultados:
Inicialmente, observou-se dificuldade na comunicacdo empatica, escuta
qualificada e manejo das emogdes do familiar. Apdés o debriefing, houve
melhora significativa na postura comunicacional, com uso de linguagem clara,
acolhimento e validacdo emocional o que demonstra que o debriefing
estruturado potencializa a reflexdo critica, favorecendo mudancgas
comportamentais e consolidagao do aprendizado, conforme literatura(2,3). Os
estudantes relataram maior seguranga, autoconfiangca e compreensdo da
importancia da comunicacado terapéutica na UTIl. A simulagdo favoreceu
aprendizagem significativa, permitindo identificacdo e correcado de falhas sem
riscos ao paciente(1). Conclusdo: A simulagdo realistica mostrou-se estratégia
eficaz para o ensino da comunicacdo terapéutica, promovendo
desenvolvimento de competéncias essenciais a pratica profissional. Os
achados reforcam evidéncias de que a simulacdo contribui para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais € comunicacionais,
aproximando o estudante da pratica clinica real. Recomenda-se sua
incorporagdo sistematica na formacdo de técnicos de enfermagem,
contribuindo para cuidado mais humanizado e seguro(2).
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