USO DA TELESSAUDE E DA SAUDE DIGITAL NA ASSISTENCIA EM CUIDADOS
PALIATIVOS: REVISAO INTEGRATIVA

Raimundo André Viana de Melo!; Karlisson Richard Granjeiro Pinto?; Pedro Henrique
Bonafé Valente?; Juan Carlos Corréa Lima dos Santos*; Enzo Okamura Pinheiro Pessoa’;
Gabriel Ramos Godinho®; Maria Eduarda Ferreira Lacerda’; Yngryson Almeida Diniz®, César
Samuel Seixas Solorzano®, Guilherme Miller Souza Desidério!°.

ravm.med2 1 (@uea.edu.br
Area tematica: Cuidados paliativos e Terminalidade
RESUMO

Os cuidados paliativos visam melhorar a qualidade de vida de pacientes com doengas graves,
porém o acesso a esses servicos ainda ¢ limitado em diversos contextos. Nesse cenario, a
telessaude e as tecnologias de saude digital tém se destacado como estratégias para ampliar o
acesso a assisténcia. Este estudo teve como objetivo analisar evidéncias cientificas sobre o uso
da telessatude e da saude digital em cuidados paliativos. Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura realizada na base PubMed/MEDLINE, incluindo estudos publicados entre 2019 e
2025. Apos aplicacao dos critérios de elegibilidade e analise dos estudos, foram selecionados
11 artigos para compor a revisdo. Os resultados indicaram que intervencdes como teleconsultas,
telemonitoramento e plataformas digitais contribuem para o monitoramento de sintomas,
melhoria da qualidade de vida e suporte aos cuidadores. Conclui-se que a telessaide e a saude
digital apresentam potencial para ampliar o acesso e fortalecer a assisténcia em cuidados
paliativos.

Palavras-chave: Cuidados paliativos; Telessatude; Telemedicina; Satde digital.

1 INTRODUCAO

Os cuidados paliativos tém como objetivo promover qualidade de vida para pacientes
com doencas graves ou ameacgadoras da vida, por meio do controle de sintomas, suporte
psicossocial e apoio aos familiares. Apesar de sua relevancia para o manejo de doengas cronicas
e avancadas, o acesso a esses cuidados ainda ¢ limitado em diversas regides do mundo,
especialmente devido a escassez de profissionais especializados, barreiras geograficas e
limitagdes estruturais nos sistemas de satde (HUTCHINSON et al., 2025; GUNTURI et al.,
2025). Nesse contexto, a telessatde e as tecnologias de saude digital tém emergido como
estratégias promissoras para ampliar o acesso aos cuidados paliativos. Evidéncias recentes
indicam que intervengdes mediadas por tecnologias digitais, como teleconsultas,
monitoramento remoto de sintomas e plataformas digitais de comunicagdo, podem contribuir

para melhorar o manejo de sintomas, favorecer a continuidade do cuidado e apoiar pacientes e



cuidadores (KAWASHIMA et al., 2025; ZHAO et al., 2024). Além disso, essas tecnologias
possibilitam ampliar o alcance dos servigos de cuidados paliativos, especialmente em contextos
domiciliares ou em regides com acesso limitado a servigos especializados (STEINDAL et al.,
2023; ZANDER et al., 2026). Dessa forma, torna-se relevante analisar as evidéncias disponiveis
na literatura acerca da utilizagdo da telessatde e da saude digital na assisténcia em cuidados

paliativos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura conduzida conforme as etapas propostas
por Mendes, Silveira e Galvao: definicdo do tema e da questdo norteadora, estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo, selecdo dos estudos, extragdo e sintese dos dados. A questao
norteadora foi: quais evidéncias cientificas descrevem o uso da telessatude e da satide digital na

assisténcia em cuidados paliativos?

A busca foi realizada na base PubMed/MEDLINE utilizando os descritores Cuidados
paliativos, Telessatde, Telemedicina e Saude digital, combinados pelos operadores booleanos
AND e OR. Foram incluidos artigos originais publicados entre 2019 e 2025, em portugués ou
inglés, com delineamentos classificados como Clinical Trial, Multicenter Study, Comparative
Study e Observational Study. Foram excluidos editoriais, cartas, resumos de eventos,
dissertacdes, teses e estudos sem relagdo com o tema. Apds leitura de titulos, resumos e textos
completos, foram extraidas informagdes sobre autores, ano, objetivos, delineamento e
resultados. Os estudos incluidos foram classificados quanto ao nivel de evidéncia segundo o

Oxford Centre for Evidence-Based Medicine (OCEBM).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada na base de dados PubMed/MEDLINE resultou inicialmente em 55
estudos potencialmente relevantes. Apds a aplicacdo dos filtros relacionados ao tipo de estudo
e ao periodo de publicagdo, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, etapa na qual 25 artigos
foram considerados elegiveis para leitura na integra. Apds analise completa e aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos, 11 estudos foram selecionados para

compor a revisao integrativa, conforme tabela 1.



Tabela 1. Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa sobre telessatide e satde digital em
cuidados paliativos

Autor/Ano Pais Delineamento OEEIEIM Tecnologia digital Principais resultados
Bekelman et al. EUA Ensaio clinico b Telecuidado Melhoria na qualidade de vida
(2024) randomizado (telefone) a0s 6 meses.

Bakitas et al. EUA Ensaio clinico b Telessatde Melhoria na intensidade e

(2020) randomizado (telefone) interferéncia da dor.

Kluger et al. EUA Ensaio pragmatico 2 Suporte de Melhor qualidade de vida e

(2023) (stepped-wedge) telessatide diretivas antecipadas.

Chua et al. (2022) EUA Analise secundaria de 2% Visitas por video Melhoria técnica no video ao
ECR longo do tempo.

Ho et al. (2022) Tanzénia Esﬁudo de métodos 4 Aplicativo mPCL Alte} satisfacdo e conexdo com
mistos pacientes.

Dionne-Odom et . L Coaching por Viavel e aceitavel para

al. (2022) EUA Ensaio fatorial piloto 2b telessaude cuidadores.

Ngoma et al. Tanzania Ensaio gllnlco b Aplicativo mPCL Redu(;ao na gravidade dos

(2021) randomizado sintomas.

Mirshahi et al. I Estudo de viabilidade 2 Webinars e Viavel e aceitavel, tendéncia de

(2024) randomizado WhatsApp melhora no humor.

Dionne-Odom et EUA Ensaio clinico b Telessatde Sem diferenca significativa vs

al. (2020) randomizado (telefone) cuidado habitual.

Mooney et al. EUA Ensaio clinico b Monitoramento e Redugao da sobrecarga e

(2023) randomizado coaching melhoria no luto.

DeGroot et al. EUA Ensaio piloto 2 Intervengdo moével Melhoria no funcionamento

(2024)

randomizado

digital

social.

Fonte: Autores (2026)

Os estudos incluidos foram predominantemente ensaios clinicos randomizados e
estudos observacionais que investigaram o uso da telessaude e de tecnologias digitais em
cuidados paliativos, incluindo telemonitoramento, acompanhamento telefonico, aplicativos
moveis e plataformas digitais de comunicag¢dao.De modo geral, as intervencdes demonstraram
potencial para melhorar a qualidade de vida dos pacientes, reduzir sintomas como dor,
ansiedade e depressdo e favorecer o monitoramento remoto de sintomas. Além disso,
tecnologias digitais voltadas aos cuidadores familiares contribuiram para reduc@o da sobrecarga
e melhora de aspectos relacionados ao bem-estar. Apesar dos beneficios observados, alguns
estudos apontaram desafios para implementacdo dessas tecnologias, como limitacdes de

conectividade, necessidade de capacitagdo profissional e barreiras relacionadas a alfabetizagao



digital. Ainda assim, a telessatide e a satde digital mostraram-se estratégias promissoras para

ampliar o acesso e qualificar a assisténcia em cuidados paliativos.

4 CONCLUSAO

A telessaude e as tecnologias de saude digital demonstram potencial para ampliar o
acesso e qualificar a assisténcia em cuidados paliativos, contribuindo para o monitoramento de
sintomas, melhoria da qualidade de vida e apoio aos cuidadores. Contudo, desafios relacionados
a infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo profissional e inclusdo digital ainda limitam sua
implementag¢ao, evidenciando a necessidade de novos estudos sobre sua aplicagao em diferentes

contextos assistenciais.
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