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RESUMO:

A analise da Administragcdo Publica brasileira demanda a consideracdo de sua trajetdria
historica, sendo essencial a sistematizagcdo conceitual e histérica das principais teorias: o
Patrimonialismo, a Burocracia, a Gestdao Gerencial/NAP e a Governanga Publica. O objetivo do
estudo foi sintetizar e comparar esses modelos e refinar conceitos de administracao publica,
para identificar suas implicacdes na gestdo da Universidade Federal do Acre (UFAC). A
metodologia consistiu em um ensaio tedrico com revisao bibliografica de 23 obras, utilizando
analise de conteudo e comparacdo critica de autores. O resultado demonstrou que a gestao
da UFAC é uma coexisténcia complexa desses modelos, refletindo a persisténcia do
patrimonialismo (nomeacdo de cargos) e a rigidez burocratica, juntamente com a busca por
resultados gerencialistas (SEl) e transparéncia da Governanca Publica. A conclusdo principal é
gue o estudo oferece um arcabouco sélido para a compreensdo da evolu¢do administrativa
nacional, ao mesmo tempo em que fornece aos gestores da UFAC uma base analitica para
orientar decisOes estratégicas, sugerindo a realizacdo de estudos empiricos para mensurar o
impacto da Governanca Publica na alocacdo de recursos.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao Publica, Modelos de Gestdo, Universidade Federal do Acre.
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1. Introdugao

A elaboracdo do presente ensaio tedrico tem como objetivo sintetizar interpretacdes,
comparar modelos e refinar conceitos relacionados a administracdo publica. Para alcancar
este propdsito, foi essencial a sistematizacao conceitual e histérica das principais teorias que
moldaram a administracdo publica brasileira, a saber: patrimonialismo, burocracia, gestao
gerencial/Nova Administracdo Publica (NAP) e governanca publica, utilizando a comparagédo
critica entre autores classicos e contemporaneos.

A metodologia empregada, delineada como ensaio tedrico com revisao bibliografica,
foi considerada adequada por demandar essa sistematizagao conceitual e histdrica. O estudo
utilizou um conjunto final de 23 obras (incluindo artigos e livros), as quais foram selecionadas
a partir de critérios rigorosos de elegibilidade, como pertinéncia e qualidade. A anadlise dos
materiais foi conduzida por meio de analise de conteldo, conforme Bardin (2011), com o foco
principal na comparacao critica entre autores classicos e contemporaneos sobre os modelos
de gestao.

A andlise da Administracdo Publica brasileira demanda, de forma essencial, a
consideracdo de sua trajetéria histdrica, uma vez que os modelos, praticas e estruturas
institucionais atualmente vigentes resultam de um processo evolutivo marcado por diferentes
influéncias politicas, econémicas e sociais. Compreender essa heranga histérica permite
identificar os fundamentos que moldaram a atuacao do Estado ao longo do tempo, bem como
os desafios que persistem na consolidacdo de uma gestdo publica mais eficiente, democratica
e voltada ao interesse coletivo, fortes exigéncias dos tempos atuais.

A sistematizagdo conceitual e histdérica dos modelos de Administragdo Publica também
permitiu identificar suas implicacdes na estrutura e gestao da Universidade Federal do Acre
(UFAQC). Instituicdo publica e gratuita vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), a UFAC teve
origem em 1964 com a criacdo da Faculdade de Direito, seguida pela de Ciéncias EconOmicas
em 1968. Em 1970 foi instituido o Centro Universitario do Acre, transformado em Fundacdo
Universidade do Acre em 1971 e federalizado em 5 de abril de 1974, quando passou a adotar
sua atual denominacdo. Ao longo de sua trajetdria, a universidade ampliou sua estrutura
académica e administrativa, com iniciativas como a criacdo do Colégio de Aplicacdo, a
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia e a implantacdo do Campus Floresta. A instituicao
também incorporou politicas de inclusdo, como o ingresso via ENEM em 2011 e a
implementacdo da Lei de Cotas em 2013, além de fortalecer acGes de assisténcia estudantil
com a criacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis em 2012. Atualmente, a UFAC conta com
53 cursos de graduacdo e 31 programas de pds-graduacao stricto sensu.

O delineamento estrutural deste ensaio tedrico foi concebido em uma sequéncia
seccional que visa apresentar os achados de maneira sistematica e coerente. Apds a presente
Introducdo, a Secdo 2 detalha os procedimentos metodoldgicos empregados neste trabalho
caracterizado como ensaio tedrico com revisdo bibliografica. Na sequéncia, a Secdo 3
(Resultados) dedica-se a contextualizacdo e a sistematizacdo conceitual e histdrica das quatro
principais teorias que moldaram a Administracdo Publica brasileira: o modelo Patrimonialista,
Burocratico, Gerencial/Nova Administracdo Publica e Governanga Publica. Posteriormente, a
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Secdo 4 é dedicada a Analise Critica e Implicagcdes desses modelos na estrutura e gestdo da
Universidade Federal do Acre. O estudo é concluido com a Se¢do 5, onde sdo apresentadas as
Consideracodes Finais dessa pesquisa.

2. Método de Pesquisa

Este estudo caracterizou-se como ensaio tedrico com revisdao bibliografica, pois
atendeu ao objetivo de sintetizar interpreta¢cdes, comparar modelos e refinar conceitos de
administragdo publica sem a necessidade de coleta de dados empiricos primarios. Considerou-
se adequado adotar esse delineamento porque a questdo investigada demandou
sistematizacdo conceitual e histérica (patrimonialismo, burocracia, desenvolvimentismo,
gestdo gerencial/NAP e governanca publica), bem como a comparacgédo critica entre autores
cldssicos e contemporaneos. A amostra consistiu no conjunto final de 23 obras (18 artigos, 2
livros, 1 caderno/monografia, 1 trabalho em anais de evento e 1 resenha), selecionadas a
partir de um universo inicial de 37 materiais levantados pelos estudantes. A amostragem foi
intencional e orientada por critérios de elegibilidade: (i) pertinéncia direta ao tema dos
modelos e reformas da administra¢do publica (com foco no Brasil); (ii) disponibilidade do texto
integral; (iii) qualidade/veiculo (periddicos cientificos, livros de referéncia ou monografias
institucionais reconhecidas); (iv) equilibrio temporal entre classicos e produgées recentes
(priorizando, quando existente, versGes atualizadas, como no caso de Bresser-Pereira, 2022);
e (v) eliminacdo de duplicidades.

A coleta ocorreu em bases como SciELO, Spell, Google Scholar e periddicos
especializados, com termos combinados (p. ex.: “administracdo publica” AND
patrimonialismo; burocratico; desenvolvimentista; “gerencial” OR “Nova Administracao
Publica”; “governanca publica” OR “New Public Governance”), além de rastreamento de
referéncias (snowballing) em trabalhos-chave. A triagem seguiu quatro etapas: identificacdo
(busca e reunido dos 37 materiais), leitura de titulos/resumos, leitura de textos completos e
decisdo de inclusdo, seguida de curadoria docente para conferir aderéncia, atualidade e
diversidade de abordagens. A analise dos dados foi de conteludo, conforme Bardin (2011),
contemplando: (a) pré-andlise (organizacdo do material e definicdo de um plano de leitura);
(b) exploracao do material (codificacdo tematica); e (c) tratamento, inferéncia e interpretacao.
As categorias tematicas foram definidas a priori com base na orientagdo da disciplina e
refinaram-se durante a leitura: conceitos-chave, contexto histérico, instrumentos de gestao,
limitagOes e legados para o Brasil, organizadas ao longo dos quatro modelos/teorias.

A unidade de analise foram os textos (artigos/livros/anais) e as unidades de registro
foram trechos/segmentos que evidenciaram as categorias (definicGes, proposi¢des, exemplos
empiricos e criticas). A sistematizacdo ocorreu em planilha de extracdo, com campos para
identificacdo, sintese, evidéncias e cddigos. O rigor foi assegurado por: justificativa do
delineamento tedrico, critérios explicitos de selecdo, registro transparente dos
procedimentos, encadeamento légico das interpretacdes e rastreabilidade das citacdes. A
seguir, apresentou-se o Quadro 1, com os materiais selecionados apds a curadoria.
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Quadro 1 — Materiais selecionados

Material Tipo Ano
ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na administragdo publica: um | Livro 1997
breve estudo sobre a experiéncia internacional recente. Brasilia, DF: ENAP, 1997. Caderno
(Cadernos ENAP, n. 10). ENAP

ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetdria recente da gestdao publica brasileira: um balango = Artigo 2007
critico e a renovacgdo da agenda de reformas. Revista de Administra¢do Publica, Rio de = RAP

Janeiro, Edi¢do Especial Comemorativa 1967-2007, p. 67-86, 2007.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocratica a gerencial. Revista = Artigo — 2022
do Servico Publico, Brasilia, v. 73, ed. esp. 85 anos, p. 53-87, nov. 2022. DOI: RSP
10.21874/rsp.v73.ib.8722.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Uma reforma gerencial da administragdo publica no Brasil. = Artigo — 2022
Revista do Servico Publico, Brasilia, v. 73, ed. esp. 85 anos, p. 180-219, nov. 2022. DOI: RSP
10.21874/rsp.v73.ib.8723.

CAPOBIANGO, Ronan Pereira; NASCIMENTO, Aparecida de Lourdes do; SILVA, Edson Artigo - 2013
Arlindo; FARONI, Walmer. Reformas administrativas no Brasil: uma abordagem tedricae REGE

critica. REGE — Revista de Gestdo, Sdo Paulo, v. 20, n. 1, p. 61-78, jan./mar. 2013. DOI:

10.5700/rege487.

DUARTE, André Luis Faria; ZOUAIN, Deborah Moraes. Andlise paradigmatica do Artigo — 2022
desenvolvimento do campo de administragdo publica no Brasil. Revista do Servico = RSP

Publico, Brasilia, v. 73, n. 3, p. 479-499, jul./set. 2022. DOI: 10.21874/rsp.v73.i3.5603.

FAORO, Raymundo. Os donos do poder: formagdo do patronato politico brasileiro. 3. ed. = Livro 2001
rev. Sdo Paulo: Globo, 2001.

FREITAS, Carlos Machado de. Politicas publicas no Brasil [Resenha]. Cadernos de Satide Resenha @ 2008
Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 9, p. 2193-2196, set. 2008. (Resenha de: HOCHMAN, G.; - CSP
ARRETCHE, M.; MARQUES, E. (Org.). Politicas publicas no Brasil. Rio de Janeiro: Fiocruz,

2007).

HELD, Thaisa Maira; BOTELHO, Tiago Resende. Da administragao publica burocratica a = Artigo — 2021
gerencial: o desafio da politizagdo da burocracia no presidencialismo de coalizdo. Revista = Revista

do Direito, Santa Cruz do Sul, n. 63, p. 163-185, 2021. DOI: do
10.17058/rdunisc.v0i63.14712. Direito

KLUMB, Rosangela; HOFFMANN, Micheline Gaia. Inovagdo no setor publico e evolugdo = Artigo — 2016

dos modelos de administracdo publica: o caso do TRE-SC. Cadernos Gestdo Publica e CGPC

Cidadania, Sdo Paulo, v. 21, n. 69, maio/ago. 2016. DOI: 10.12660/cgpc.v21n69.53902.

MATIAS-PEREIRA, José. Administragao publica comparada: uma avaliagdo das reformas = Artigo — 2008
administrativas do Brasil, EUA e Unido Europeia. Revista de Administra¢do Publica, Rio = RAP

de Janeiro, v. 42, n. 1, p. 61-82, jan./fev. 2008.

MATIAS-PEREIRA, José. A governanca corporativa aplicada no setor publico brasileiro. = Artigo — 2010
Administrag¢éo Publica e Gestdo Social, Vigosa, v. 2, n. 1, p. 109—-134, jan./mar. 2010. APGS
OLIVEIRA JUNIOR, Temistocles Murilo de; RODRIGUES, Karina Furtado; MIDLEJ E SILVA, Artigo — 2024

Suylan de Almeida; BERGUE, Sandro Trescastro. Integridade, ética e combate a corrupcdo CGPC

no campo da administracdo publica brasileira: desafios conceituais e horizontes

possiveis. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania, Sao Paulo, v. 29, 92312, 2024. DOI:
10.12660/cgpc.v29.92312.

PAES DE PAULA, Ana Paula. Administragcdo publica brasileira entre o gerencialismo e a = Artigo — 2005
gestdo social. RAE — Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 45, n. 1, p. 36— RAE
49, jan./mar. 2005.

PEREIRA, Breno Augusto Diniz; CKAGNAZAROFF, Ivan Beck. ContribuicGes para a Artigo
consolidagdo da New Public Governance: identificagdo das dimensOes para sua analise. =~ Cadernos
Cadernos EBAPE.BR, Rio de lJaneiro, v. 19, n. 1, p. 111-122, jan./mar. 2021. DOI: EBAPE.B
10.1590/1679-395120200104. R

PEREZ, Reginaldo Teixeira; FORGIARINI, Giorgio. A administragdo publica no Brasil = Artigo.En = 2016
moderno: os modelos burocratico e gerencial. Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 37, n. 1, p. = saios FEE
283-304, jun. 2016.

2021

PORTELA JUNIOR, Aristeu. Florestan Fernandes e o conceito de patrimonialismo na @ Artigo — 2012
compreensao do Brasil. Plural, Sdo Paulo, v. 19, n. 2, p. 9-27, 2012. Plural
4
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SANTOS, Rodolfo Rocha dos; ROVER, Suliani. Influéncia da governanga publica na Artigo — 2019
eficiéncia da alocagdo dos recursos publicos. Revista de Administra¢éo Publica, Rio de = RAP

Janeiro, v. 53, n. 4, p. 732-752, jul./ago. 2019. DOI: 10.1590/0034-761220180084.

SEABRA, Sérgio Nogueira. A nova administragdo publica e mudangas organizacionais. = Artigo — 2001
Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 35, n. 4, p. 19-43, 2001. RAP

SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica. Revista Artigo — 2009
de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 2, p. 347-369, mar./abr. 2009. RAP

SILVA, Thiago Antunes da. Conceitos e evolugdo da administragdo publica: o Anais de 2017
desenvolvimento do papel administrativo. In: VIII Semindario Internacional sobre evento
Desenvolvimento Regional — Territdrios, Redes e Desenvolvimento Regional:
Perspectivas e Desafios, 2017, Santa Cruz do Sul. Anais... Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2017.
TEIXEIRA, Alex Fabiane; GOMES, Ricardo Corréa. Governanga publica: uma revisdo Artigo — 2019
conceitual. Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 70, n. 4, p. 519-550, out./dez. 2019. = RSP
DOI: 10.21874/rsp.v70i4.3089.
WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Trad. Livro 1999
Regis Barbosa; Karen Elsabe Barbosa; rev. téc. Gabriel Cohn. Brasilia, DF: Editora
Universidade de Brasilia; Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 1999. 2 v.

Fonte: Dados da Pesquisa

Concluida a apresentacdo dos materiais, o capitulo seguinte realizou a analise dos
artigos listados, discutindo suas contribuicdes, limites e pontos de convergéncia e divergéncia,
e articulando-os aos modelos de administracdo publica que orientaram a disciplina.

3. Resultados

A compreensao dos modelos de gestdao é fundamental para a andlise da Administracao
Pdblica brasileira. Desta forma, os resultados deste estudo se propdem a abordar e
contextualizar as quatro principais teorias que moldaram e continuam a influenciar a
Administracao Publica nacional: a Teoria Patrimonialista, a Teoria Burocratica, a Teoria
Gerencial (ou Nova Administracdo Publica), e o modelo de Governanca Publica.

3.1 Teoria Patrimonialista

A andlise da administracdao publica brasileira requer, fundamentalmente, a
compreensao da sua heranga histdrica, marcada fortemente pelo modelo patrimonialista.
Raymundo Faoro (2001), em sua obra seminal, sustenta que a formacao do patronato politico
brasileiro deriva diretamente da monarquia patrimonial portuguesa, onde o rei se estabelecia
como "senhor de tudo", conferindo legitimidade a sua autoridade incontestavel e tratando o
Estado como seu prdéprio patrimoénio. Nesse sistema, a riqueza particular era indistinta da
publica, resultando em uma ordem burocratica onde o soberano se sobrepde ao cidadao,
atuando na qualidade de chefe para funcionario.

A influéncia do patrimonialismo na administracdo publica brasileira ndo se restringe
ao passado histodrico, refletindo-se ainda nas praticas de gestdo e nas relagdes entre Estado e
sociedade. A analise de Faoro (2001) evidencia que a confusdo entre o publico e o privado
contribuiu para a formacdo de uma cultura politica marcada pelo personalismo e pela busca
de privilégios, o que dificulta a consolidacdo de uma burocracia orientada pelo interesse
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coletivo. Nesse sentido, Silva (2017) destaca que a auséncia de limites claros entre patrimonio
publico e privado favorece a apropriacao indevida dos bens do Estado, perpetuando praticas
como corrupgao e nepotismo.

Nessa linha, Held (2021) detalha que, em termos de gestdo publica, o modelo
patrimonialista, herdado da corte portuguesa, prevaleceu até a Era Vargas (1930), sendo
caracterizado pela apropriacdo privada das funcbes e cargos publicos por parte dos
administradores. Nesse contexto histdrico, o nepotismo, empreguismo e a corrupgao eram a
norma (Held, 2021), consolidando o papel do Estado como uma extensdo da propriedade
privada do governante, o que se choca frontalmente com a racionalidade exigida por uma
administragao moderna.

Nesse ponto, provavelmente o leitor pode se indagar como que um modelo de gestao
sustentado por tantas falhas pode ter obtido legitimidade para vigorar por tanto tempo? A
resposta estd satisfatoriamente atendida em Max Weber quando o mesmo apresenta as bases
de dominagado de onde o modelo se assenta.

Segundo Weber (1999), a dominagdo corresponde a probabilidade de uma ordem ser
obedecida dentro de uma relagao social, sendo sustentada por algum tipo de legitimidade que
garante sua aceitacdo. O socidlogo destaca que ha trés tipos de dominagdo possiveis: a
tradicional, a carismdtica e a pura, interessando a essa se¢ao o entendimento da primeira
forma. A dominacgdo tradicional baseia-se na crenca cotidiana na santidade das tradi¢cGes
herdadas de longos tempos e na legitimidade dos contemplados por essa tradicdao para
exercerem a autoridade (Weber, 1999).

No caso brasileiro, a aceitacdo do patrimonialismo decorre, em grande medida, da
crenca na autoridade legitimada pelas tradi¢cOes, o que contribui para a naturalizacdo da
obediéncia e para a continuidade de praticas herdadas do passado. Nesse contexto, as
estruturas de poder patrimonialistas favoreceram a Coroa portuguesa, fortalecendo o Estado
patrimonial e sustentando o dominio econdmico, social e politico dos governantes. Tal forma
de dominacdo baseava-se em relagGes materiais ou afetivas, nas quais o quadro
administrativo atuava para executar as ordens do detentor do poder. Conforme destaca
Portela Junior (2012), a distribuicdo de cargos na administracdo publica ocorria
frequentemente por decisao discriciondria do governante, fundamentada em afinidades
pessoais e na troca de favores por apoio politico.

Retomando o tedrico que iniciou essa secdo, acerca da presenca desse modelo nos
tempos vigentes, é constatavel que essa estrutura de poder ndo foi superada, mas permanece
"obstinadamente persistente" no mundo brasileiro atual, definindo a natureza das relagées
entre o homem e o poder e contrastando com o ideal de um direito racional que garanta a
incolumidade das liberdades (Faoro, 2001).

Para concluir essa discussdo sobre o modelo patrimonialista na Administragdo Publica,
Bresser-Pereira (2022a) defende que o patrimonialismo ja ndo possui valor cultural na nossa
sociedade, no entanto existe como pratica, o que torna a conclusdo imprecisa. O
patrimonialismo continua a existir nos dias atuais na forma do clientelismo ou fisiologismo,
embora representando praticas condenaveis (Bresser-Pereira, 2022a).
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3.2 Teoria Burocratica (weberiana)

A transicao do modelo patrimonialista para a Administragao Publica Burocratica no
Brasil, inspirada nas concepc¢des weberianas, foi iniciada por volta de 1936 com a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), com um viés centralizador e com
orgdos hierarquizados. Nesse contexto, Bresser-Pereira (2022a, p. 79) destaca que “a grande
qualidade da administra¢do publica burocratica é a sua seguranca e efetividade”, destacando
caracteristicas como o ingresso no servigo publico por meio de concurso e a estabilidade dos
servidores publicos como garantias dos servidores de lidar com questées sensiveis, sem correr
o risco de represalias, bem como a garantia de que os tramites processuais serao seguidos de
acordo com as normas existentes.

Também neste sentido, Held (2021) observa que a administracdo burocratica surge
como contraponto a administracao patrimonialista, no intuito de superar caracteristicas como
o clientelismo, coronelismo, nepotismo e o empreguismo. Essa teoria teria, portanto, como
objetivos a profissionalizacdo da administracdo publica, a ampliacdo das politicas publicas,
visando estabelecer uma estrutura moderna, meritocratica, racional e legal. O autor observa
que a administracdo burocratica é vista como rigida, ineficiente, lenta e autorreferencial, uma
vez que o foco estd nas regras estabelecidas e ndo no atendimento as demandas da sociedade.

Klumb (2016) observa que a Administracdo Publica Burocratica tem como foco
principal a eficiéncia, dando énfase nas dimensdes econdmico-financeiras e institucionais e,
por isso, gerando um distanciamento das questdes sociais. O autor destaca a preponderancia
de principios como a impessoalidade, a formalidade e a hierarquia, que limitariam as
oportunidades para criatividade, questionamento e experimentacdo no setor publico.

Nesta perspectiva, a administracdo publica burocratica tem como fundamento a
racionalidade e a centralizacdo do poder de decisdo do agente publico. Ao mesmo tempo em
gue o principio da impessoalidade e a profissionalizacdo dos servidores publicos contribuem
para assegurar a seguranca juridica e a previsibilidade das decisdes, estas devem basear-se
nas normas e nos procedimentos existentes. Dessa forma, Perez e Forgiarini (2016) observam
gue a teoria burocratica é marcada por rotinas rigidas de trabalho, formalismo processual e
um controle rigido dos procedimentos.

Entre as principais caracteristicas do modelo burocratico destacam-se o formalismo, a
impessoalidade e o profissionalismo. Segundo Secchi (2009), o formalismo manifesta-se na
hierarquia administrativa, na documentacdo dos procedimentos e na rigidez das regras; a
impessoalidade prioriza as fungGes administrativas em detrimento dos individuos; e o
profissionalismo baseia-se na selecdo por mérito, como forma de combater o nepotismo.
Nesse modelo, a administracdo publica assume um cardter racional-legal, estruturado por
normas, procedimentos rigidos e uma hierarquia deciséria concentrada no governante.
Contudo, o excesso de formalismo pode gerar disfungdes burocraticas, como lentiddo e
ineficiéncia na prestacdo de servicos, quando a obediéncia as regras se sobrepde as
necessidades do cidaddo. Conforme Bresser-Pereira (2022b), a atuacdo de administradores
publicos profissionais contribuiria para maior neutralidade politica e racionalidade na gestao
publica.
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Da mesma forma, percebe-se que o modelo de administracdo publica burocratica
prioriza o cumprimento de regras e procedimentos, buscando controlar o processo e proteger
o interesse publico. Neste sentido, Seabra (2001), observa que a énfase no controle resulta na
criacdo de uma complexa e rigida rede de normas que restringe as a¢des dos administradores,
gerando um ambiente ineficiente e dificultando a entrega dos resultados esperados pelo
servigo publico.

Dessa forma, observa-se que a administracao burocratica se consolidou como um
modelo de modernizagdo administrativa, cujo objetivo seria o de eliminar as praticas
patrimonialistas, através da busca pela racionalizagdo, impessoalidade e profissionalismo,
visando garantir um tratamento ison6mico entre os cidad3os. De acordo com Silva (2017),
busca-se o estrito cumprimento das normas e as formalidades previamente definidas. O
referido autor expde que o modelo ndo conseguiu eliminar as praticas patrimonialistas e
acabou por enrijecer a administracdo, tornando-a ineficiente para atender as demandas da
sociedade.

3.3 Teoria Gerencial / Nova Administracdo Publica

A partir das novas perspectivas globalizadas, em 1995, no governo Fernando Henrique
Cardoso, a Teoria Gerencial é implementada como uma resposta necessdria as crises
(econbmica, politica e administrativa) que exigiam a redefinicdo do papel do Estado. Nesse
sentido, a Administracdo Publica Gerencial é inserida com o objetivo de aumentar a eficiéncia
e a competitividade do Estado, priorizando a agilidade, a qualidade e a orientacdo para
resultados. O gerencialismo é focado na descentralizacdo administrativa, por meio das
agéncias autbnomas e organiza¢des sociais, buscando um controle por resultados e a
qgualidade dos servicos prestados ao cidaddo. De acordo com Bresser-Pereira (2022a), a
modernizacdo administrativa seria operacionalizada por meio de Contratos de Gestdo que
estabelecem metas, indicadores de desempenho e o foco nas funcées essenciais do Estado.

Nesse contexto, destacou-se a necessidade de uma reforma administrativa que
incorporasse as demandas sociais e reconhecesse o cidaddao como destinatario das politicas e
servicos publicos. As transformacdes decorrentes da globalizacdo também implicaram
mudancas econémicas e sociais que exigiram a modernizacdo do setor publico e a redefinicdo
das praticas administrativas do Estado. Assim, conforme Capobiango et al. (2013), a
Administracdo Publica passou a orientar-se ndo apenas pela eficiéncia, mas também pela
competitividade, eficdcia e pela busca por resultados, os quais devem ser acompanhados e
avaliados pelo cidaddo-cliente.

Neste mesmo sentido, Duarte (2022) observa que as mudangas ocorridas na sociedade
influencia as transformacdes na administracdo estatal, pois reflete as necessidades de uma
sociedade plural, que tem por base a difusdo de conhecimentos cientificos onde o foco seria
o de garantir uma administracao mais eficiente, a partir da reorganizacao do papel do Estado,
por meio de uma administracdo democratica e com participacdo popular, introduzindo
conceitos relacionados a administracdao de empresas no campo de estudo da administracao
publica.
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A teoria gerencial surge, entdo, como resposta as criticas ao modelo burocratico,
baseando-se no foco na obtencdo de resultados e no foco as questdes individualizadas, uma
vez que a administracdo publica estaria voltada para o mercado, por meio da descentralizacao,
privatizacao e terceirizagdo de servigos, bem como no controle de resultados alcangados.
Busca-se repensar a funcdo do Estado, por meio da delegacdo de servicos a entidades
autonomas, publicas ou privadas, mantendo a funcdo de coordenacdo e fiscalizacdo. De
acordo com Perez e Forgiarini (2016), essa delegacdao proporciona mais autonomia e visa
tornar os servigos mais ageis, dinamicos e flexiveis, promovendo uma maior eficiéncia na
prestacao dos servigos publicos.

Depreende-se destes conceitos iniciais que o gerencialismo, visando uma maior
eficiéncia e eficacia no servigo publico, foca na competitividade e busca por resultados, para
garantir o atendimento das demandas dos cidad3dos. Secchi (2009), destaca os conceitos de
Marketization e Accountability, em que o primeiro se trata da inclusdao de conceitos de
mercado, mais comuns no setor privado para o setor publico, pensa-se em garantir ao cliente-
cidaddao mais opgbes e competitividade nos setores publico e privado; ja o segundo conceito
Accountability trata da necessidade de prestagdo de contas do agente publico a sociedade,
através da “responsabilizacdo, transparéncia e controle” (Secchi, 2009, p. 354).

O modelo gerencial busca promover uma administracdo publica mais eficiente e
orientada para a qualidade dos servigos prestados a sociedade, por meio da reestruturacao
da gestdo publica com foco na produtividade, na reducao de custos e na utilizagdo de sistemas
de avaliacdo de desempenho baseados em indicadores de qualidade e efetividade. Nesse
contexto, observa-se maior flexibilidade organizacional, descentralizagdo administrativa e
gestdo orientada para resultados, visando ampliar a satisfacdo dos cidaddos (Abrucio, 1997).
A reforma gerencial também incorpora principios da Nova Gestao Publica, como a melhoria
do desempenho dos d6rgdos publicos, o aprimoramento dos sistemas de informacdo e a
capacitacdo dos servidores, além da busca por novas formas de gestdo que envolvam a
participacdo do setor privado e do terceiro setor, como estratégia para superar o excesso de
formalismo do modelo burocratico (Abrucio, 2007).

Além disso, a Administracdo Publica Gerencial fundamenta-se na delegacdo da
autoridade, com poucos niveis hierarquicos, proporcionando uma maior flexibilidade e
transparéncia para os cidadaos. Como observa Bresser-Pereira (2022b), as metas a serem
alcancadas seriam definidas a partir de objetivos transparentes e a avaliacdo seria realizada
com base nos resultados alcancados, em que o foco principal é o atendimento das
necessidades dos cidaddos, a partir de sua visdo de sociedade democratica e plural.

Ainda nessa perspectiva, a administracdo gerencial surge em resposta a crises de
governabilidade e credibilidade do Estado, propondo uma reorganizacdao administrativa
inspirada em ferramentas do setor privado, como a profissionalizacdo da gestao. Contudo,
Paes de Paula (2005) aponta criticas ao modelo, especialmente quanto a centralizacdo das
decisOes, a limitacdo da transparéncia e a fragilidade da participacdo social, além da adocao
de praticas privadas sem adequada adaptacdo as especificidades do setor publico.

O modelo gerencial também busca tornar o governo mais eficiente, incorporando
estratégias como a privatizacao de servicos, a criacdo de agéncias mais autbnomas e a gestao
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orientada para resultados e qualidade dos servicos ao cidaddo. Entretanto, Seabra (2001)
destaca que a implementacdo dessas mudancas enfrenta desafios em estruturas estatais
rigidas e hierarquizadas, defendendo a necessidade de uma gestao publica mais flexivel, capaz
de ampliar a agilidade administrativa e o controle por resultados.

Nesse contexto, Silva (2017) observa que a Administracdo Publica brasileira vem
passando por transformagdes impulsionadas tanto pelos objetivos dos gestores quanto pela
crescente consciéncia social sobre direitos e mecanismos de controle das acgdes
governamentais. Assim, a profissionaliza¢do da gestdo publica torna-se essencial para garantir
maior qualidade, transparéncia e responsabilidade social na atuagdo estatal, fortalecendo o
compromisso com a cidadania.

3.4 Teoria da Governanga Publica

O contexto do surgimento da Governanga Publica no Brasil esta inserido no amplo
movimento das reformas administrativas que atingiram a maioria dos paises, impulsionadas
pelas diretrizes do Consenso de Washington. A partir da década de 1990, a retérica da reforma
brasileira avangou com a adog¢do do conceito de governanga e de seus principios politicos
orientadores fundamentais: participacdo, accountability (prestacdo de contas) e controle
social (Matias-Pereira, 2010). Conforme destaca o autor, a adaptacdo de praticas de
governancga corporativa ao setor publico buscou enfrentar problemas da administracao
publica, como morosidade e inflexibilidade, que comprometiam a qualidade dos servigos
prestados a sociedade. A sua ascensao foi impulsionada, ainda, por desajustes internacionais,
como o esgotamento fiscal e a deficiéncia administrativa do Welfare State na década de 1980,
os quais demandaram uma profunda reflexdo sobre a gestao publica (Matias-Pereira, 2010).

Sobre o entendimento de governanca, Secchi (2009) aponta que o termo "governance"
implica um pluralismo, significando que diversos atores devem ter o direito de influenciar a
formulacdo das politicas publicas. Essa concep¢ado sugere uma mudancga no papel do Estado,
tornando-o menos hierarquico e menos monopolista na resolucdo de problemas. Por essa
razdo, a Governanca Publica (GP) é frequentemente associada ao neoliberalismo. Além disso,
a GP representa um resgate da politica na administracdo publica, diminuindo o foco em
critérios estritamente técnicos nos processos decisdrios e, simultaneamente, reforcando os
mecanismos participativos de deliberacao na esfera publica (Secchi, 2009).

A participacdo de mais atores nos processos decisorios sobre as acdes publicas é uma
premissa que assinala para uma ruptura mais condensada com os modelos administrativos
anteriores, impondo ao Estado alteracdes significativas na sua funcdo, uma vez que
descentraliza as resolucdes e propde uma nova roupagem para a politica na administracao,
priorizando a participacao e a deliberacao coletiva.

E importante destacar, nesse ponto, que essa ruptura n3o é absoluta, a GP mantém
proximidade com os outros modelos democraticos. Contribuindo com essa légica, Pereira e
Ckagnazaroff (2021) compreendem que a governang¢a publica se inspira em teorias
democraticas, as quais priorizam a ampliacdo da participacao nos processos deliberativos na
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esfera publica, concomitantemente a busca pela eficiéncia e pela legitimidade democratica da
atuacao governamental.

Compreende-se dessa maneira, que a GP estabelece a existéncia de interacdes e
mudangas dentro dos modelos administrativos com vista ao atendimento das novas e
complexas demandas. Sobre essas mudancas, Pereira e Ckagnazaroff (2021) pontuam que a
governanga publica é vista como um catalisador de mudangas nas dimensdes sociopolitica,
econdmico-financeira e institucional-administrativa. Ela impulsiona a consolidagdo dos
processos de coproducao e cogestao do social na administragdo publica, ao mesmo tempo em
que enfatiza a participagdo ativa, a agao conjunta e a inclusao dos cidadaos na comunidade
politica. Além disso, a governanga reconhece os grupos excluidos como cidaddos de pleno
direito e tem como objetivo a criagdo de espagos publicos efetivos para a participagdo e o
controle social (Pereira e Ckagnazaroff, 2021)

Seguindo a formulacdo evolutiva da Governanca, Pereira e Ckagnazaroff (2021)
destacam, ainda, os fundamentos basicos que compdem o modelo do que os autores chamam
de New Public Governance (Nova Governanga Publica), ou seja, suas dimensdes essenciais que
a diferencia dos outros modelos de administragao publica, a saber: democracia deliberativa,
valor publico, e coproducdo. O modelo ainda se difere em dimensdes estruturais e de
processos que envolve categorias como deslocamento de poder, redes, coordenacgao,
eficiéncia e eficacia e accountability (Pereira e Ckagnazaroff, 2021).

Por ndo constituir o foco central deste estudo, a analise detalhada das dimensdes e
categorias que compdem a Nova Governanga Publica ndo serd aprofundada neste momento.
Contudo, reconhece-se plenamente a importancia desse tema para uma compreensdao mais
abrangente e consistente deste modelo de administracdo publica.

Concentrando-se novamente no contexto politico nacional, o Brasil tem se integrado
a agenda global de governanca publica, que visa reduzir a corrup¢do na administracdo,
promovendo a integridade e a ética nas organizacGes publicas (Oliveira Junior et al., 2024).
Para isso, o governo federal estabeleceu um extenso arranjo normativo. Este inclui uma
Politica de Governanca Publica concentrada na criacdo de mecanismos de controle e na
exigéncia de programas de integridade. Além disso, foi criado o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo, focado na prevencdo de fraudes, corrupcdo e desvios
éticos. Soma-se a isso o Sistema de Gestdo da Etica, que promove a conduta ética baseada em
cadigos especificos, partindo do principio de que a corrup¢ao deve ser combatida. Por fim, o
pais conta com uma vasta legislacdo de combate a corrupcao que tem como foco principal a
sancdo do individuo (Oliveira Junior et al., 2024).

Esse conjunto de medidas, que inclui a Politica de Governanca, o Sistema de
Integridade e o Sistema de Gestdo da Etica, que busca promover a ética e a integridade nas
organizagdes publicas, representa, conjuntamente com as demais dimensdes e caracteristicas
da Governanga Publica citadas anteriormente, um avanco histérico e significativo frente aos
modelos administrativos no Brasil.

A governancga publica passou a ser concebida sob a ética de um Estado voltado a
promocdo do bem-estar social, adotando praticas orientadas para a busca de solugdes que
priorizam a accountability, a transparéncia, a eficiéncia e a boa governanca (Teixeira e Gomes,
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2019). De acordo com esta teoria, o foco seria uma gestdo eficiente, eficaz, efetiva e
participativa, que busque incluir os cidadaos nas decisdes que podem afeta-los diretamente.
Neste sentido, a gestdo seria pautada na busca por resultados, através de indicadores de
desempenho, melhor gestdo dos recursos publicos e politicas que busquem a transparéncia
na gestdo e a prestacdo de contas dos gastos publicos. A perspectiva da governanca publica
seria a de buscar o desenvolvimento, levando em conta as questdes sociais e sustentaveis.

Um exemplo pratico sobre a aplicagao da GP, é trazido por Santos e Rover (2019) que
concluiram que praticas de governanga publica influenciam a eficiéncia da aplicagdo dos
recursos publicos em educagcdo e salde nos municipios brasileiros. Essa constatacdo
demonstra a importancia da governanga para promover a eficiéncia da maquina publica e a
relevancia deste processo no crescimento do estado, na reducdo do desperdicio de recursos
e na melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da sociedade como um todo (Santos;
Rover, 2019).

4. Andlise dos Resultados e as Implicagdes para a Universidade Federal Do Acre — UFAC

A analise das contribui¢cdes das teorias da Administracdao Publica para a gestdo da
Universidade Federal do Acre (UFAC) pode ser realizada a partir da estrutura administrativa e
dos instrumentos de gestao adotados pela instituicdo. A universidade possui uma organizagao
composta por diferentes instancias administrativas, incluindo Reitoria, Vice-Reitoria, Proé-
Reitorias, Centros, Coordenacdes de Curso e 6rgdos suplementares, além de conselhos
deliberativos e consultivos, como o Conselho Universitario (CONSU), o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPEX) e o Conselho de Administracdao (CONSAD). Esses 6rgaos possuem
carater normativo, consultivo e deliberativo, sendo responsaveis por orientar as decisées
institucionais e a politica universitaria (Estatuto da UFAC, 2013, p. 9).

Essa estrutura administrativa apresenta caracteristicas tipicas do modelo burocratico
de administracdo publica. A existéncia de hierarquias bem definidas, a formalizacdo dos
procedimentos administrativos e a observancia de normas institucionais refletem principios
da burocracia weberiana, cujo objetivo é garantir racionalidade, previsibilidade e
impessoalidade nas decisdes administrativas. Nesse sentido, a presenca de estruturas
colegiadas e de regras formais de funcionamento indica a influéncia do modelo burocratico
na gestao universitaria, uma vez que organizacdes podem alcancar maior eficiéncia por meio
da institucionalizagao de normas e da organizagao hierarquica (Portela Junior, 2012).

Apesar da predominancia de caracteristicas burocrdticas, a andlise institucional
também revela a presenca de elementos associados ao patrimonialismo. Um exemplo refere-
se a nomeacao de proé-reitores pelo reitor da universidade, conforme previsto no Estatuto da
UFAC. Embora essas nomeacdes sejam restritas a servidores efetivos da instituicdao, a decisao
final permanece sob responsabilidade do gestor maximo. Essa caracteristica pode ser
interpretada como um resquicio de praticas patrimonialistas, uma vez que envolve a
designacdo de cargos de confianga pela autoridade dirigente.
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Entretanto, observa-se que tais nomeacdes tendem a considerar também critérios
técnicos e experiéncia profissional, além do alinhamento politico com a gestao institucional.
Dessa forma, a escolha de servidores com conhecimento especializado demonstra uma
tentativa de conciliar confianca politica e competéncia técnica. Nesse contexto, a evolucdo da
administracdo publica evidencia que praticas historicamente associadas ao patrimonialismo
podem coexistir com mecanismos burocraticos quando orientadas pelo interesse
institucional. Conforme destaca Bresser-Pereira (2022a), a administra¢do publica burocratica
buscou estabelecer a separagdo entre interesses privados e fung¢Ges administrativas,
contribuindo para reduzir praticas patrimonialistas.

Outro aspecto relevante, elucidado por meio do grande volume de normativas,
resolugdes e outros documentos oficiais da instituicdo, refere-se a forte presenca de
procedimentos formais e controle administrativo na gestdo universitaria. A tramitacdo de
processos administrativos e a observancia das normas legais refletem a influéncia do modelo
burocratico, que se fundamenta na racionalidade legal e no controle formal das atividades
administrativas. Esses mecanismos contribuem para assegurar impessoalidade e seguranga
juridica nas decisdes institucionais, limitando a discricionariedade dos gestores e garantindo
maior previsibilidade administrativa (Bresser-Pereira, 2022b).

Paralelamente, a UFAC tem buscado incorporar elementos do modelo gerencial em
sua gestdo institucional. Essa influéncia pode ser observada nos instrumentos de
planejamento e gestdo estratégica adotados pela universidade, especialmente no
Planejamento Estratégico (2014—2023) e nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Esses documentos apresentam objetivos estratégicos, metas e indicadores de desempenho
voltados a melhoria da gestdo administrativa e académica.

A adocdo desses instrumentos evidencia a incorporacdo de principios da
Administracdo Publica Gerencial, que enfatiza a eficiéncia, a eficacia e a orientacdo para
resultados. Nesse modelo, a gestdo publica passa a utilizar praticas de planejamento e
avaliagdo inspiradas no setor privado, buscando aprimorar o desempenho institucional e a
gualidade dos servicos prestados a sociedade. As reformas gerenciais procuram promover
mudancas estruturais na administracdo publica, estimulando maior eficiéncia e transparéncia
na gestdo das organizacOes estatais (CAPOBIANGO et al., 2013).

Nesse contexto, destaca-se também a utilizacdo de metodologias de gestdo
provenientes do setor privado, como Balanced Scorecard (BSC), Business Process
Management (BPM) e praticas de gerenciamento de projetos. A adocdo dessas ferramentas
no planejamento institucional busca aprimorar a capacidade de planejamento, melhorar a
alocacdo de recursos e acompanhar o desempenho das a¢des institucionais. Essas iniciativas
refletem a influéncia do modelo gerencial na administracdo publica contemporanea, que
procura ampliar a eficiéncia administrativa e a avaliacdo de resultados (SECCHI, 2009).

Entre as iniciativas de modernizacdo administrativa, destaca-se a implantacdao do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na universidade, em 2020. O sistema permite a
tramitacdo eletronica de processos administrativos, ampliando a agilidade, a transparéncia e
o controle das atividades institucionais. A digitalizacdo dos processos contribui para reduzir
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custos operacionais, melhorar o acompanhamento das demandas administrativas e ampliar o
acesso as informagdes institucionais (PDI, 2019, p. 31).

A implantagao do SElI demonstra a tentativa de conciliar caracteristicas burocraticas e
gerenciais na administracdo publica. Por um lado, o sistema preserva a formalidade e a
validade juridica dos documentos administrativos; por outro, possibilita maior eficiéncia e
celeridade nos fluxos processuais. Dessa forma, instrumentos tecnolégicos podem modernizar
a gestdo publica sem eliminar os principios legais que estruturam a administracdo estatal
(Abrucio, 2007).

Além da modernizag¢dao administrativa, a gestdao da UFAC também evidencia elementos
associados a Governanca Publica. Esse modelo enfatiza a transparéncia, a prestacao de contas
e a participacdo social na gestdo publica. Um exemplo dessa perspectiva é a iniciativa
institucional “Ufac em numeros”, que apresenta indicadores relacionados as atividades
académicas e administrativas da universidade, ampliando a transparéncia institucional. Em
substituicdo a esse projeto, vigente desde 2013, foi destacado no PDI a implantacdo do
Anuario da Universitdrio, “com o objetivo de aprimorar a transparéncia para a governanca
institucional” (PDI, 2024, p. 27), com a disponibilizacao das informacgdes consideradas mais
relevantes sobre ensino, pesquisa, extensdo, recursos humanos, infraestrutura e orgamento.

Outro exemplo refere-se ao processo participativo de elaboracdo dos Planos de
Desenvolvimento Institucional. A construcao do PDI envolveu consultas publicas, reunides e
semindrios com a participacdo da comunidade académica e da sociedade, permitindo que
diferentes atores contribuissem para a definicdo das prioridades institucionais. Esse processo
participativo reflete principios da governanca publica, que busca fortalecer a legitimidade das
decisGes e ampliar o controle social sobre a gestdo publica (Teixeira; Gomes, 2019).

5. ConsideracGes Finais

O presente estudo alcancou o objetivo de sintetizar interpretacdes, comparar modelos
e refinar conceitos da Administragao Publica brasileira, delineando quatro modelos principais.
A revisdo bibliografica revelou uma heranca patrimonialista (prevalecendo até 1930),
sustentada pela dominacdo tradicional (Weber, 1999), que tratava o Estado como
propriedade privada do governante (Faoro, 2001). Em contrapartida, a Teoria Burocratica
buscou eliminar o clientelismo, focando na racionalidade, impessoalidade e controle rigido
dos procedimentos (Perez e Forgiarini, 2016; Secchi, 2009). Em seguida, a Teoria Gerencial
(implementada em 1995) surgiu para superar a ineficiéncia burocratica, priorizando a busca
por resultados, eficiéncia e qualidade dos servicos ao cidadao-cliente (Bresser-Pereira, 2022a;
Abrucio, 1997; Capobiango et al., 2013). Por fim, a ascensdo da Governancga Publica (a partir
da década de 1990) estabelece o pluralismo (Secchi, 2009) e a inclusdo de principios como
participacdo ativa, accountability e transparéncia para fortalecer a atuacao estatal e promover
o0 bem-estar social (Matias-Pereira, 2008; Teixeira e Gomes, 2019).

A principal conclusdo da pesquisa reside na verificagdo da coexisténcia complexa
desses modelos na estrutura e gestdao da Universidade Federal do Acre (UFAC). A gestdo da
UFAC reflete uma interseccdo de influéncias: a persisténcia do viés patrimonialista é
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observada na livre nomeacdo para cargos de direcdo, embora se busque conciliar o
alinhamento politico com o conhecimento técnico dos servidores, visando potencialmente o
interesse coletivo. Elementos da Teoria Burocratica, como a rigida hierarquizacdo e a
obediéncia normativa, continuam essenciais para garantir a impessoalidade e o controle dos
processos. Paralelamente, a gestdo universitaria demonstra forte tendéncia gerencialista na
busca por eficiéncia, desburocratizacdo e resultados em seus Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs), notadamente pela implementagao de ferramentas de gestdo e do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl). Concomitantemente, ha um esfor¢o crescente para
consolidar a Governanga Publica por meio de a¢Ges de transparéncia ("Ufac em nimeros" e
"Anudrio da Universitario") e pela ampliagao da participagdo da comunidade interna e externa
nos processos de planejamento. Em sintese, o desenvolvimento da UFAC pode ser orientado
por trés perspectivas articuladas: modernizacdo processual e simplificacdo (gerencial),
obediéncia juridica e inclusdo (burocrdtica) e ampliacdo da participacdo e cogestao
(governanca).

E importante reconhecer as limitacdes deste estudo, por se tratar de um ensaio tedrico
com revisdo bibliografica, sem coleta de dados empiricos primarios, o que restringe a analise
as inferéncias baseadas na literatura e limita a verificacao direta das praticas de gestdo na
UFAC. Além disso, a abordagem da Governanga Publica concentrou-se nos aspectos gerais dos
modelos, sem aprofundar todas as dimensdes da Nova Governanca Publica (NPG). Destaca-se
ainda que as fontes utilizadas ndo exploraram de forma detalhada as fragilidades do préprio
modelo de governanga publica, o que restringiu uma analise critica mais aprofundada sobre
sua aplicacdo no contexto brasileiro.

N3o obstante as limitacdes metodoldgicas, e este ensaio tedrico contribui para o
campo da Administragdo Publica ao sistematizar conceitual e historicamente as principais
teorias que orientam a evolucdo administrativa brasileira. No ambito profissional,
especialmente na gestdo universitaria, o estudo evidencia que a administracdo da UFAC
apresenta caracteristicas hibridas entre diferentes modelos, oferecendo aos gestores um
referencial analitico para compreender a coexisténcia de legados histdricos e das atuais
demandas por eficiéncia e participacdo na gestdo publica.

A partir dessas conclusdes, destacam-se possibilidades de pesquisas futuras, como
estudos empiricos que avaliem a influéncia dos principios de Governanca Publica —
especialmente transparéncia e participacdo — na eficiéncia da alocacdo de recursos na UFAC,
bem como investigacbes sobre a aplicacdo da Nova Governanca Publica na gestdo
universitaria. Também se sugere analisar o impacto do Sistema Eletrénico de Informacoes
(SEI) na instituicdo, considerando seus efeitos sobre agilidade administrativa, produtividade e
accountability.
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