COMO TRANSFORMAR A PERCEPCAO DE VALOR DA AUDITORIA INTERNA:
UM GUIA PRATICO PARA LIDERES
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RESUMO:

A auditoria interna enfrenta um paradoxo persistente: embora seja uma funcdo com elevado
potencial estratégico, é frequentemente subvalorizada e percebida apenas como um centro
de custo focado exclusivamente em conformidade. Essa "lacuna de percepgao de valor"
acarreta consequéncias prejudiciais ao limitar o seu impacto organizacional e a sua capacidade
de atuar como um parceiro estratégico. Este artigo técnico propde superar tal desafio por
meio da adog¢do de uma comunicagao estratégica de valor, fundamentada nos pressupostos
da Légica Dominante do Servico e na literatura de gestdo da comunicagdo. Com base em uma
revisdo narrativa da literatura e em um benchmarking profissional que inclui as novas Normas
Globais de Auditoria Interna, o trabalho sistematiza dez a¢Ges tangiveis, distribuidas nas
dimensdes de pessoas, processos e produtos, fundamentais para transformar a pratica da
auditoria interna e alcancar a percepcao de valor. O resultado é um manual prético para que
a funcdo ndo apenas execute suas responsabilidades com rigor técnico, mas assegure que suas
contribuicbes sejam compreendidas e utilizadas, consolidando seu papel como um
conselheiro de confianca indispensdvel para o sucesso organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: auditoria interna, légica dominante do servico, comunicacao estratégica,
valor, eficacia.
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1. Introdugdo: o paradoxo da auditoria interna

No ambiente de negdcios contemporaneo, caracterizado por volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade, a capacidade de uma organizacdo navegar por riscos, garantir
a conformidade e otimizar suas operacdes é mais critica do que nunca. Uma governanca
corporativa capaz de fortalecer a resiliéncia e impulsionar a inovacao continua é um pilar
fundamental para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo. Nesse cendrio, a fungdo de
auditoria interna (Al) emerge como um ator potencialmente estratégico, posto que
encontra-se posicionada de forma Unica para fornecer a alta gestdo e ao conselho de
administracdo insights valiosos sobre os processos de negdcios, riscos emergentes e
oportunidades de melhoria.

Entretanto, apesar de seu potencial intrinseco e do crescente escopo de suas
responsabilidades, que hoje frequentemente incluem areas complexas como cybersecurity,
riscos ESG (ambientais, sociais e de governancga) e transformacao digital (KPMG, 2023), a Al
enfrenta um paradoxo persistente em muitas organizacdes. Nao raro, a funcdo é percebida
predominantemente através de um enfoque redutor: como meramente um centro de custo,
uma formalidade regulatéria ou, na melhor das hipdteses, a policia corporativa dedicada
exclusivamente a conformidade e detec¢do de erros passados (The Internal Audit Foundation,
2024).

Essa visdao contrasta fortemente com o papel de parceiro estratégico e consultor de
confianca que a Al moderna aspira e pode desempenhar (Chambers, 2017; Eulerich & Lenz,
2020). A dissonancia entre o potencial estratégico da auditoria interna e como ela é
efetivamente vista pela organizacao, o que chamaremos aqui de lacuna de percepc¢do de valor,
acarreta consequéncias tangiveis e prejudiciais (Lenz et al.,, 2018). Quando a Al é vista
meramente como uma func¢do de conformidade, suas capacidades mais estratégicas, como a
avaliacdo prospectiva de riscos, a consultoria em processos de transformacdo e a analise da
eficacia da estratégia, tendem a ser subutilizadas (Lélis & Pinheiro, 2012). A organizacdo pode
hesitar em engajar a Al proativamente, desperdicando a oportunidade de receber analises,
avaliacbes, ideias e recomendacbes que poderiam fortalecer a tomada de decisdo e o
desempenho organizacional.

Além disso, essa percep¢do limitada leva a um ciclo vicioso: ndo conseguindo a Al
demonstrar seu valor agregado além da conformidade, fica reforcada a visdo de que ela é
apenas um custo obrigatério, dificultando a obtencdo de recursos e o apoio necessarios para
expandir suas competéncias e seu impacto estratégico (Mihret & Yismaw, 2007). A falta de
compreensao sobre como a Al contribui para os objetivos gerais da organizacdo é fonte de
atritos e mina a colaboragdo entre a auditoria e outras areas, diminuindo ainda mais a sua
eficacia (Arena & Azzone, 2009).

Superar a lacuna de percepc¢ao de valor é, portanto, um desafio crucial para destravar
o pleno potencial da auditoria interna como um ativo estratégico. Contudo, enquanto muitos
diagndsticos apontam "o que" é o problema, poucos oferecem um guia sobre “como”
resolvé-lo de forma pratica e sistematica. E precisamente essa omissdo que este artigo técnico
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visa preencher. O objetivo central aqui ndo é apenas discutir o estado de coisas atual, mas ir
além e oferecer um manual pratico com instrucdes detalhadas para transformar a percepcao
da auditoria interna, demonstrando como as equipes de auditoria podem sair da teoria e
aplicar procedimentos e técnicas de comunicacdo estratégica para garantir que suas
contribuicGes sejam, além de efetivamente realizadas, reconhecidas e valorizadas pela
organizagao.

2. Diagndstico da situacdo/problema e/ou oportunidade: a comunicacdo estratégica
como ponte para o valor da auditoria interna

O paradoxo da auditoria interna exige uma solucdo que va além da mera execugao
técnica de suas fungbes, uma vez que a persistente subvalorizacdo da Al reside, ndo na
insuficiéncia de trabalhos técnicos de qualidade, mas na ineficacia em demonstrar o seu valor
além da conformidade (The Internal Audit Foundation, 2024).

Diante dessa realidade, em que valor é produzido mas nao é reconhecido, fica claro
que a raiz do problema reside na percepc¢ao de valor (Lélis & Pinheiro, 2012). Logo, a solugao
deve se encontrar fundamentalmente na comunicacdo desse valor. Ressalte-se, porém, que
nao se trata de simplesmente aumentar o volume de relatérios ou usar jargdes mais
sofisticados. A resposta consiste na ado¢dao de uma abordagem de comunicac¢do estratégica
de valor: uma metodologia deliberada e focada em demonstrar como as atividades da Al se
alinham e contribuem diretamente para os objetivos estratégicos e o desempenho geral da
organizacao (Cardoso, 2006).

Diferentemente da visdo tradicional de troca de informagBes, a comunicacdo
estratégica é definida como o uso intencional da comunicacdo por uma organizag¢do para
cumprir sua missdo (Hallahan et al., 2007). Na seara académica, a comunicacao estratégica é
tratada como uma funcdo de gestdo deliberada, em que cada interacdo é planejada para
alinhar as percepcoes dos stakeholders aos objetivos de longo prazo da entidade (Argenti et
al., 2005; Zerfass et al., 2018).

No contexto da presente andlise, propde-se uma adaptacdo desse conceito, que
originalmente foca na organizagao como agente principal frente ao seu ambiente externo.
Transpondo o conceito para o interior da organizacdo, a ideia é que a Al utilize a comunicacdo
como ferramenta intencional para construir pontes com seus stakeholders: a alta gestao, o
conselho de administracao, os gestores de unidades de negdcio e outras fungGes chave.

A base tedrico-cientifica que sustenta essa quebra de paradigma é representada pela
Légica Dominante do Servico (LDS), teoria que representa uma ruptura com a mentalidade
tradicional, denominada Ldogica Dominante dos Bens, que implicitamente governou (e ainda
governa) muitas funcdes de servico, incluindo a auditoria. Nessa visdo, o valor é algo
produzido pela organizacdo e embutido em um "produto" tangivel. No caso da Al, os produtos
sdo os artefatos produzidos, principalmente o relatério de auditoria, que é, entdo, entregue
ao cliente (Vargo & Lusch, 2004).
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A LDS inverte essa perspectiva. Sua premissa central é que o servico, definido como a
aplicacdo de competéncias (conhecimento e habilidades) para o beneficio de outra parte, é a
base fundamental de toda troca econ6mica. Sob esta 6ética, o "servico" da Al ndo é o relatério
em si; é a aplicacdo das competéncias especializadas dos auditores (como avalia¢do de riscos,
pensamento sistémico e ceticismo profissional) em beneficio de seus stakeholders. O relatdrio
de auditoria, portanto, é transformado de um "produto final" para um "mecanismo de
distribuicdo de servi¢o", um instrumento para a comunicacao de insights que podem levar a
criagdo de valor (Vargo & Lusch, 2004; Gronroos, 2006).

Outro conceito transformador da LDS para a auditoria interna é a premissa de que o
cliente é sempre um cocriador de valor (Prahalad & Ramaswamy, 2004; Payne et al., 2008). O
valor ndo é criado isoladamente pelo auditor e depois "entregue" ao gestor. Pelo contrdrio,
ele é cocriado com os stakeholders em todas as fases do processo: no planejamento, ao alinhar
0 escopo com as preocupacoes estratégicas do gestor, durante a execugdo, através do didlogo
e da validagcdo de observagbes e, principalmente, na comunicagdao dos resultados e no
acompanhamento das a¢des decorrentes.

No processo de cocriagdo, a comunicacdao desempenha um papel indispensavel e
insubstituivel. Ela é o veiculo através do qual o valor é transportado de e para todas as partes
envolvidas. E por meio do didlogo continuo, da escuta ativa, da adaptacdo da linguagem que
as competéncias aplicadas pela auditoria se transformam em valor percebido e utilizavel pelo
stakeholder. Assim, a comunica¢do ndo é um complemento as atividades de auditoria. Ela é
parte integrante e fundamental do processo de criagdo e entrega de valor.

Esse raciocinio se apoia no fato de que o valor, segundo a LDS, é sempre determinado
de forma unica pelo beneficidrio. Este conceito é conhecido como "valor em uso" e postula
qgue, por exemplo, um achado de auditoria, por mais tecnicamente brilhante que seja, sé
adquire valor quando um gestor o usa para melhorar um processo, ou quando um membro
do conselho o usa para tomar uma decisdo estratégica mais informada. Um relatério que ndo
é compreendido, que ndo é considerado relevante ou que ndo inspira acdo, falha em gerar
"valor em uso", independentemente de sua qualidade técnica (Gronroos & Voima, 2013).

Portanto, a LDS oferece um diagndstico preciso para o paradoxo da Al: a "lacuna de
percepcdo de valor" é, na verdade, uma falha no processo de cocriacdo de valor. O trabalho
do auditor cria uma "conjectura de valor" (o potencial de melhoria contido em seus insights),
mas essa conjectura s6 se converte em '"valor em uso" através de um processo de
comunicacdo que garante que o insight é relevante, compreensivel e aciondvel para o
stakeholder (Andersson, 2025).

Essa transicdo da auditoria interna para um modelo centrado no servico, além da
fundamentacdo tedrica académica, encontra respaldo também no mandato profissional e nas
melhores praticas de mercado. As Normas Globais de Auditoria Interna (Normas) de 2024,
emitidas pelo The Institute of Internal Auditors (IlA), sinalizam sobre a centralidade da
comunicac¢do. Ja a nova Declara¢do de Propdsito da profissdao afirma que a auditoria interna
"fortalece a capacidade da organizacdo de criar, proteger e sustentar valor" (lIA, 2024). O
Principio 11 das Normas (Comunicar-se com Eficdcia) e suas normas derivadas, como a Norma
11.1, que exige a construcao de relacionamentos através de comunica¢do formal e informal,
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e a Norma 11.3, que incentiva o reporte de "temas" e "conclusdes" estratégicas, apontam
para a mesma diregdo (IIA, 2024).

Paralelamente, as principais empresas de auditoria e consultoria se manifestam nesse
sentido. A Deloitte defende relatdrios "mais breves, mais oportunos, com menos palavras e
mais recursos visuais" (Deloitte, 2017). A PwC promove a jornada da Al para se tornar um
"conselheiro de confianca" (Trusted Advisor), o que exige uma comunicacdo focada em temas
estratégicos e causas-raizem vez de listas de achados (PwC, n.d.). E a EY enfatiza a necessidade
de se adotar KPIs focados em valor, como "satisfacdo dos stakeholders e valor percebido”,
para medir o desempenho da fungdo (EY, 2024).

Percebe-se uma convergéncia entre teoria, normas e prdaticas de mercado que
corrobora a relevancia da tese da comunicacdo estratégica de valor. Vale ressaltar que a
adocgdo dessa abordagem ndo minimiza a importancia do rigor técnico e da independéncia da
auditoria interna, mas, pelo contrdrio, potencializa esses atributos, garantindo que o trabalho
de alta qualidade realizado seja compreendido, apreciado, respeitado e, o mais importante,
utilizado para impulsionar melhorias e fortalecer a governanga corporativa (Wolters Kluwer,
2023).

Oportunamente neste artigo serd enfrentado o desafio subsequente de traduzir a
fundamentacdo tedrica em um guia pratico composto por a¢des que alcangam a fungdo de
auditoria interna em suas trés dimensdes concretas: pessoas, processos e produtos.

3. Procedimentos utilizados para levantamento de dados e informagdes relevantes a
analise da situagao

O presente documento se caracteriza como um artigo técnico, na medida em que
possui forte orientacdo ao uso, trata da solugcdo de um problema e envolve a aplicacdo de
conhecimento de maneira inovadora (Motta, 2022).

O publico-alvo sdo os praticantes da atividade de auditoria interna, principalmente os
lideres da profissdo, ocupantes da posicdo de Head de Auditoria Interna ou Chief Audit
Executive (CAE). O problema a ser resolvido é a baixa percepcao de valor da funcdo, conforme
relatado na secdo anterior. O carater novel do texto se da pela mudanca de paradigma, do
mero valor para a percepcdo de valor, com a aplicagdo do conhecimento académico para
ancorar o pensamento subjacente a solucdo proposta, indo além do que se encontra nos
estudos existentes sobre o tema.

A pesquisa realizada para subsidiar o material ora apresentado possui abordagem
gualitativa de natureza descritiva, fundamentada em dois procedimentos principais de
levantamento e andlise de informacdes:

Revisdo Narrativa da Literatura (Rother, 2007): foram analisadas bases teorico-
cientificas sobre a Logica Dominante do Servico (LDS), comunicacdo estratégica e a percepcao
de valor na auditoria interna, permitindo a fundamentagado do diagndstico sobre a lacuna de
percep¢do de valor e a proposta de atuacao.
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Andlise Documental e de Benchmarking Profissional: realizou-se o exame das novas
Normas Globais de Auditoria Interna do |IA e de relatérios técnicos de consultorias globais
publicados entre 2015 e 2024.

O guia pratico apresentado na sec¢do seguinte é o resultado da sintese e traducdo de
conceitos tedricos e normativos em acdes operacionais e replicaveis para lideres de auditoria.
A triangulacdo entre a teoria e as exigéncias normativas da profissdao permitiu a deducdo das
diretrizes que compdem a proposta de intervencdo deste artigo.

4, Andlise da situacdao-problema e discussao das possiveis alternativas para a sua
resolugao ou inovagdao, melhoria, extrapolagao: construindo a ponte da comunicagao de
valor

Apds a identificacdo do ponto de dor da auditoria interna, representado pela lacuna
de percepc¢ao de valor, e da conjectura de que a raiz desse problema reside na ineficacia da
comunicac¢do desse valor, foi realizada uma busca na literatura pela fundamentagao para a
mudanca. Os conceitos de Légica Dominante do Servico e de Comunicacdo Estratégica tanto
explicam a origem do paradoxo enfrentado pela auditoria como sinalizam a resposta
necessaria para sua superagao.

O préximo passo realizado foi a construgao da solugdo por meio de um manual pratico.
As acdes que compdem o manual abarcam as dimensdes pessoas, processos e produtos,
constituindo-se num poderoso guia de atua¢ao especialmente para os lideres da profissao:

Quadro 1 — Sumario do Manual Pratico

Dimensao |Agdo Pratica Foco da Intervengdo
1. Estratégia formal de valor Cultura e mandato institucional
Pessoas |2. Capacita¢do avangada Competéncias interpessoais
3. Gestdo da Marca da Al Identidade e reputagdo estratégica
4. Visdo estratégica na execugdo Alinhamento tético aos objetivos de negdcio
Processos |5. Didlogo continuo e proativo Construgdo de relacionamentos e cocriagdo
6. Antecipacgao de riscos e consultoria Atuagdo prospectiva em projetos criticos
7. Inovagdo em formatos e relatérios Usabilidade e impacto da mensagem
8. Opinides para diagndstico organizacional Visdo sistémica e padrdes transversais
Produtos 9. Métricas focadas no impacto Demonstragdo quantitativa da eficacia
10. Apuragdo do ROI da Auditoria Evidenciacao financeira do valor agregado

Fonte: elaborado pelo autor.

As dimensdes apresentadas no quadro refletem a amplitude da intervencdo proposta
para superar a lacuna de percepcao de valor. Em Pessoas, o foco recai sobre a cultura
organizacional da auditoria e as competéncias fundamentais para que o auditor atue como
um parceiro estratégico. Na dimensao Processos, a énfase estd na dinamica de interagcdo com
os stakeholders e no alinhamento tatico que transforma a execugao técnica em uma atividade
proativa e cocriadora. Por fim, em Produtos, o objetivo € modernizar os artefatos tangiveis da
funcdo, assegurando que relatérios, pareceres e métricas de desempenho deixem de ser
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vistos como fins em si mesmos e passem a funcionar como mecanismos eficazes de
distribuicdo de valor.

A seguir, cada uma dessas acoes é descrita de forma pormenorizada, oferecendo ao
lider de auditoria o roteiro necessario para sua implementacao.

4.1. Incorpore a comunicacao de valor na estratégia formal da Al

A formalizagdo da visao e missao no Regulamento da Auditoria Interna estabelece a
base para uma relagao estratégica e alinha expectativas desde o inicio (PwC, 2015). O primeiro
passo para institucionalizar a comunicagdo de valor é formaliza-la na prépria estrutura da
funcdo. Isso deve ser feito definindo explicitamente a comunicagdo estratégica como um pilar
central na miss3ao e visao da auditoria interna, documentadas no Regulamento da Auditoria
Interna. Este documento, aprovado pelo mais alto nivel de governanga (Conselho e/ou Comité
de Auditoria), serve como a "constituicdo" da Al.

Ao incluir o compromisso com a comunicagdao de valor, articulando como a Al
fornecerd seus servicos de forma relevante para os stakeholders, a lideranca da Al envia um
sinal claro e inequivoco sobre a importancia dessa dimensdo. Nao se trata de mais uma "boa
pratica" opcional, mas de um requisito fundamental do mandato da func¢do. Essa formalizacao
também alinha as expectativas dos stakeholders desde o inicio, estabelecendo a base para
uma relagdo mais estratégica (PwC, 2015).

4.2. Capacite a Equipe em Competéncias de Comunicagdo Avancada

O investimento no desenvolvimento de habilidades interpessoais e persuasivas é vital
para que os auditores consigam influenciar positivamente os gestores e mitigar resisténcias
(Amorim et al.,, 2020; Fernandes, 2022). A comunicacdo estratégica ndo é inata para os
auditores, tradicionalmente focados em competéncias técnicas. Invista no desenvolvimento
direcionado das habilidades de comunicacdo da equipe. Isso vai além de um simples curso de
redacdo de relatdrios. O treinamento deve abranger:

Comunicacdo Persuasiva: Ensinar os auditores a entender a perspectiva do
stakeholder, a apresentar recomendacdes de forma convincente (focando nos beneficios para
o auditado) e a lidar com resisténcias de forma construtiva (Amorim et al., 2020).

Comunicagao Empatica: Ensinar a identificar as necessidades e o estilo de comunicagao
de diferentes publicos (Conselho, CEO, gestores operacionais) e a ajustar a linguagem, o nivel
de detalhe e o formato da comunicacdo para cada um (Fernandes, 2022).

Storytelling: Capacitar a equipe a transformar dados e achados em narrativas
compreensiveis e memoraveis que ilustrem o impacto do trabalho da Al. Um bom
"“storytelling" pode tornar um achado complexo muito mais palatavel e persuasivo.

Visualizacdo de Dados: Treinar para o uso de graficos, dashboards e infograficos para
apresentar informacdes complexas de forma clara e rapida, facilitando a absorcdao pelos
stakeholders.
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4.3. Gerencie a "Marca" da Auditoria Interna

Desenvolver uma marca forte e focada em beneficios é fundamental para moldar a
percepcdo da organizacdo e consolidar o papel de conselheiro de confianca (PwC, n.d.;
Wolters Kluwer, 2023). Um elemento que favorece a percepcdo de valor é a marca. O CAE
deve atuar como um "gerente de marca", desenvolvendo um plano estratégico para moldar
como a funcgdo é percebida.

Defina uma proposta de valor clara e orientada a beneficios (ex.: "Transformando risco em
confianga e resiliéncia"). Associe o resultado das diversas a¢des voltadas para a comunicagao
de valor a marca da Al e comunique a organizagdo por meio dos canais apropriados. Garanta
que todos os pontos de contato, dos relatérios a linguagem do dia a dia, reforcem
consistentemente a marca desejada.

4.4. Demonstre visdo estratégica na execugao e reporte

Adotar uma mentalidade orientada ao negdcio no reporte de resultados permite que
a auditoria demonstre como seus insights protegem e impulsionam os objetivos estratégicos
da organizacao (PwC, n.d.). A credibilidade da Al é construida trabalho a trabalho. A técnica
dos Cinco Cs (Critério, Condicdo, Causa, Consequéncia, A¢ao Corretiva), utilizada para reportar
resultados, deve ser consistentemente aplicada, mas com um foco estratégico.

Ao descrever a Consequéncia de uma falha de controle ou processo, ndo se limite aos
impactos imediatos. Va além e estabeleca uma ligacdao clara com os objetivos de negécio e o
plano estratégico da organiza¢ao. Pergunte: "como essa falha impede ou atrasa o atingimento
de uma meta estratégica especifica? Qual o impacto potencial no market share, na satisfacdo
do cliente, na inovacdo ou na reputacdo?". Sempre que possivel, quantifique esse impacto.
Em vez de dizer "risco de perda financeira", estime a perda potencial (ex.: "risco de perda de
receita estimada em X% devido a insatisfagdo do cliente" ou "ineficiéncia que custa Y
horas/reais anualmente").

Mesmo que a quantificagdo exata seja dificil, utilizar estimativas fundamentadas ou
cenarios de impacto demonstra um pensamento orientado ao negécio (PwC, n.d.). As Ac¢dOes
Corretivas propostas também devem ser articuladas ndo apenas no sentido de como elas
corrigem o problema, mas também como elas fortalecem a capacidade da organizacdo para
alcancar seus objetivos futuros.

4.5. Promova um Didlogo Continuo e Proativo

A construcdo de relacionamentos sélidos através de canais formais e informais de
comunicacao é um requisito essencial para que a auditoria interna atue como um conselheiro
de confianca (lIA, 2024). A comunicacdo de valor ndo deve ser um mondlogo reativo. A Al
precisa estabelecer e manter canais regulares de comunicacao e feedback com seus principais
stakeholders. Isso inclui:
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Reunibes Periddicas: Agendar reunides regulares (sugestdo: mensais) com lideres de
negécio chave, ndo apenas para apresentar resultados, mas para discutir seus desafios,
prioridades estratégicas e riscos emergentes.

Busca Ativa de Feedback: Implementar mecanismos formais (pesquisas pds-auditoria)
e informais para solicitar feedback sobre o desempenho da Al, a relevancia de seu trabalho e
a clareza de sua comunicagao.

Posicionamento Consultivo: Encorajar os stakeholders a procurar a Al para
aconselhamento sobre riscos e controles em novas iniciativas ou projetos, posicionando a
fungcdo como um recurso proativo, ndo apenas um avaliador ex-post.

Compartilhamento de Conhecimento: Utilizar newsletters, workshops ou eventos da
organizacao para compartilhar conteldo sobre riscos emergentes, tendéncias ou melhores
praticas identificadas pela Al.

4.6. Antecipe Riscos em Iniciativas Estratégicas com Consultoria

A nova Declaragdo de Propdsito da profissao, que foca em "proteger e sustentar valor",
legitima a atuagdo preventiva em projetos estratégicos (llA, 2024). Mude o foco de uma
funcdo retrospectiva para uma prospectiva, envolvendo a Al desde o inicio em projetos de alta
importancia estratégica (ex.: implementacdo de ERP, fusdes e aquisi¢cdes, lancamento de
novos produtos).

Atue como um conselheiro de risco, avaliando o desenho dos controles antes da
implementacao e fornecendo feedback continuo a equipe do projeto. O valor é comunicado
em termos de prevengado de problemas, acelera¢do de projetos e aumento da probabilidade
de sucesso, posicionando a Al como um cocriador do sucesso organizacional.

4.7. Inove nos Formatos de Comunicacdo e nos Relatdrios

O uso intencional de formatos visuais e concisos atende a necessidade estratégica de
garantir que a mensagem seja compreendida e aciondvel pelos tomadores de decisdo
(Hallahan et al., 2007). A Al deve abandonar a dependéncia exclusiva de relatdrios textuais
longos e densos. Adote uma abordagem focada na usabilidade:

Sumdrios Executivos Impactantes: Relatdérios devem comecar com sumarios de 1
pagina que destacam os insights mais criticos, as principais conclusdes (incluindo a opinido
geral, se aplicavel) e as recomendacbes chave, escritos em linguagem de negécio.

Dashboards Interativos: Utilizar ferramentas de Bl (Business Intelligence) para criar
dashboards que permitam aos stakeholders explorar dados de auditoria, acompanhar o status
de recomendacdes e visualizar tendéncias de risco de forma dinamica.

Infogréficos e Apresentacdes Visuais: Para comunicar temas complexos ou resultados
de auditorias tematicas, utilizar infograficos e apresentagdes concisas e visualmente atraentes
em reunides.

s 9
Realizagdo:
P PG E3pb

Brogeama de Pés-Gradusgic sm Administragio INSTITUTO POLITECNICO Escola Super € Comunicagao
UFF - Voha Redonda DE BRAGANCA Administracio e Tursma



Artigo Técnico/Tecnoldégico

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

4.8. Apresente Opinides de Auditoria Interna para o Diagndstico Organizacional

A emissdo de conclusdes sobre temas estratégicos com andlises macro de causa raiz
permite que a auditoria interna forneca inteligéncia de negdcio genuina para a alta
administragdo (lIA, 2024). Capitalize o posicionamento e visdo Unicos da auditoria interna a
favor da Companhia, elevando a funcdo para um papel estratégico de diagndstico
organizacional. Institucionalize um processo formal para, periodicamente, agregar dados de
todas as auditorias e conduzir uma analise de causa raiz em nivel macro.

O objetivo é identificar as poucas causas fundamentais (ex.: cultura, treinamento,
incentivos) que geram a maioria dos problemas em diferentes areas. Apresente-as em um
relatério conciso e visual para a alta gestdo, transformando dados de conformidade em
inteligéncia de negdcio.

4.9. Adote e Comunique Métricas Focadas no Impacto

A transicdo de métricas de eficiéncia para indicadores de desempenho focados no
valor entregue torna a contribuicdo da auditoria visivel e mensuravel para a alta gestao (EY,
2024). Métricas tradicionais (cumprimento do plano anual, horas gastas) medem, na melhor
das hipdteses, a eficiéncia da Al, mas ndo seu valor. E essencial desenvolver, acompanhar e
comunicar proativamente KPls (Key Performance Indicators) que demonstrem o impacto e o
valor entregue. Exemplos incluem (EY, 2024):

Valor Financeiro: % de recomendagdes implementadas com impacto financeiro
comprovado (reducdo de custos, aumento de receita, multas evitadas).

Melhoria de Processos: Numero de processos chave otimizados com base nas
recomendacdes da Al, com medicdo de ganhos de eficiéncia (tempo, recursos).

Cobertura de Riscos Estratégicos: % de riscos estratégicos cobertos pelo plano de
auditoria e nivel de asseguracao fornecido.

Satisfacdo dos Stakeholders: Resultados de pesquisas periddicas com stakeholders
chave sobre o valor percebido do trabalho da Al.

Taxa de Implementacdo: % de recomendacdes (especialmente as de alto risco)
implementadas pela gestdo dentro do prazo acordado.

Estes KPIs devem ser comunicados de forma proeminente em relatérios periddicos,
tornando o valor da Al visivel e mensuravel.

4.10. Apure o Retorno do Investimento em Auditoria Interna

Traduzir o trabalho técnico em retorno financeiro e ganhos qualitativos responde
diretamente a demanda organizacional por demonstracdo de valor agregado (Eulerich & Lenz,
2020; EY, 2024). Formalize uma analise de retorno do investimento do trabalho da auditoria
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interna como secao padrdao em todos os relatdrios. O objetivo é traduzir o trabalho técnico

em valor tangivel, respondendo diretamente a pergunta: "Qual foi o retorno sobre o
investimento desta auditoria?". A avaliacdo deve ter dois componentes:

Quantitativo: em colaboracdo com a area auditada, estime o impacto financeiro das
recomendacdes, como reducdo de custos, recuperacao de receitas, multas evitadas etc.

Qualitativo: articule os beneficios ndo financeiros, mas igualmente criticos, como o
fortalecimento da cultura de risco, a protecdo da reputacdo da marca, o aumento da
resiliéncia operacional etc.

5. Contribui¢des da proposta para as organiza¢des e/ou para a sociedade

A proposta descrita neste artigo, fundamentada na convergéncia entre a literatura
cientifica, as Normas Globais de Auditoria Interna e as praticas das principais consultorias de
mercado, demonstra que o futuro da Al reside na superac¢ao da lacuna de percepgao de valor
por meio da comunicagao estratégica. Este caminho é, reconhecidamente, mais exigente do
gue o tradicional, pois demanda uma mudanga que toca o cerne da cultura e da identidade da
funcdo. Afinal, manter-se como um centro de exceléncia técnica com foco no passado pode
representar uma zona de conforto perigosa, que conduz a irrelevancia em um ambiente que
exige agilidade e visdo prospectiva.

A transformacdo sugerida representa uma escolha pela parceria estratégica em
detrimento do isolamento funcional, com uma inversao de perspectiva: abandonar o foco
estritamente interno no processo de auditoria para adotar uma visao externa, centrada no
contexto e nos desafios estratégicos dos stakeholders. Conforme sustentado pela Ldogica
Dominante do Servico, trata-se de migrar da mentalidade de quem entrega um "produto” (o
relatdrio) para a de quem presta um servico continuo de insights. As acOes detalhadas no guia
pratico sdo instrumentos derivados dessa andlise para operacionalizar uma nova filosofia de
atuacdo, com melhorias em todas as dimensdes da func¢do (pessoas, processos e produtos),
viabilizando a proatividade e a cocriacdo de solugdes.

No ambito das organizacGes, a aplicacdo das diretrizes sistematizadas neste roteiro
fortalece a governanca corporativa e a resiliéncia institucional ao elevar o papel da Al ao de
um ativo de inteligéncia estratégica. Ao assegurar que as competéncias aplicadas sejam
efetivamente traduzidas em valor percebido, a Al promove o alinhamento real de suas
entregas com as prioridades do negécio, permitindo que a gestdo converta achados técnicos
em "valor em uso". Para a sociedade, a transformacdo da pratica da Al em uma funcdo
geradora de valor reconhecido amplia a confianca nas instituicGes e promove a integridade
organizacional. Uma auditoria que é efetivamente utilizada pela gestdo atua como um
mecanismo de salvaguarda da ética e da transparéncia, fomentando ambientes corporativos
mais sustentaveis, o que constitui um beneficio social inestimavel.

Alcancar a percepcado de valor é um imperativo estratégico para a relevancia futura da
Al, conforme validado pela literatura. A implementacdao de prdaticas de comunicacao
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estratégica é a resposta para esse desafio. Uma Al que abraca essa mudanca, medindo seu
sucesso pelo impacto gerado, transcende seu papel tradicional e atinge um ponto em que o
seu valor se torna autoevidente, manifestado na qualidade das conversas que provoca e
decisdes que influencia.

Nesse patamar, a auditoria interna deixa de ser percebida como um centro de custo
para se consolidar como um centro de valor indispensavel: um verdadeiro conselheiro de
confianca que impulsiona a capacidade da organizacdo criar, proteger e sustentar valor. Cabe
a todos os profissionais da area, em especial os lideres, reinventar o seu propdsito,
transformando a auditoria interna, de uma fungao que a organizagdo "precisa ter" para uma
que ela efetivamente "quer ter".
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