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RESUMO:

O setor de servicos em entretenimento infantil possui grande relevancia na dinamica das
familias contemporaneas. Para manter sua atratividade como opc¢ao de lazer, as empresas do
setor necessitam inovar continuamente. Este estudo objetivou analisar como ocorre o
processo de inovacdo nessas organizacdes, por meio de um estudo de multiplos casos
qualitativo realizado com cinco microempresas em Fortaleza, Ceara. Fundamentada no
modelo da Cadeia de Valor da Inovagao de Hansen e Birkinshaw (2007), a pesquisa investigou
a geragdo, conversao e difusdo de ideias. Os dados, coletados via entrevistas semiestruturadas
com os gestores e tratados pela andlise de conteldo, revelaram que as empresas possuem
grande facilidade na geracao de ideias, impulsionadas pelo contato constante com clientes e
percepg¢des dos gestores. No entanto, observou-se dificuldades significativas na conversao
dessas ideias devido a limita¢Bes financeiras e escassez de pessoal qualificado. A difusao
interna também apresenta barreiras de engajamento da equipe, embora a comunicacao
externa seja facilitada pelas midias sociais. Conclui-se que ha necessidade de modelos de
inovacdo mais formalizados para o setor, visando maior rentabilidade e vantagem
competitiva.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Inovagdao em servicos, Mercado de entretenimento infantil,
Cadeia de valor da inovacao.
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1. INTRODUCAO

Os processos de industrializacdo, urbanizacdo e evolugdo tecnoldgica alavancaram o
crescimento do setor terciario, transformando-o no principal gerador de emprego e renda da
economia global.

Nesse contexto, as familias modificaram seu estilo de vida e organizagao, onde
passeios a shoppings centers e o acesso ao entretenimento tornaram-se demandas
constantes, assumindo papel preponderante na rotina.

O mercado infantil no Brasil movimenta mais de RS 50 bilhdes ao ano e segue em
expansdo (SEBRAE, 2022). As criancas deixaram de ser apenas usuarias para assumirem o
papel de influenciadoras ativas nas decisdes de compra das familias (LIMEIRA, 2008;
FAGUNDES et al., 2012).

Para lidar com clientes tdo exigentes e dinamicos, a inova¢cdo em servi¢cos ganha
importancia como diferencial competitivo fundamental para a sobrevivéncia das empresas
(ADAMS; BESSANT; PHELPS, 2006; CARLBORG; KINDSTROM; KOWALKOWSKI, 2014).

Diante deste cenario, e constatando uma lacuna tedrica na literatura sobre a
intersecdo entre inovacdo em servigos e entretenimento infantil (SANTOS, 2010; SILVA, 2012),
emerge a seguinte problematizagdo: como ocorre o processo de inovagao no setor de servigos
para o entretenimento infantil?

Para responder a esta questao, o objetivo geral deste trabalho é analisar como ocorre
o processo de inovacdo nas empresas de servicos de entretenimento infantil. Os objetivos
especificos sdo: (a) identificar como essas empresas geram suas ideias; (b) analisar o processo
de conversdo de ideias em inovacao; e (c) relacionar como fazem a difusdo da inovacao.

A relevancia do estudo justifica-se pelo impacto que o entretenimento possui no
desenvolvimento cognitivo, socioemocional e psicomotor infantil (PIAGET, 1959; VYGOTSKY,
1982). Além disso, academicamente, a pesquisa propée um método de aplicacdo do modelo
de Hansen e Birkinshaw (2007) para este nicho especifico, fornecendo diretrizes gerenciais
praticas para o ecossistema empreendedor.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Inovacao e Inovagao em Servigos

A palavra inovacdo tem forte relacdo com a implementacdo de novas ideias que
chegam aos usuarios e geram valor (BESSANT; TIDD, 2009; SCHUMPETER, 1997). Para a
Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE), a inovacdo
compreende a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co), processo, método de
marketing ou método organizacional novo ou significativamente melhorado (OCDE, 2005).

Segundo Schumpeter (1982), inovar trata-se de combinar materiais e conhecimentos
de maneira mais eficiente, gerando desenvolvimento econdmico e vantagens competitivas, o
gue pode ocorrer por meio de cinco formas: introdu¢ao de um novo produto, novo método
de producdo, abertura de um novo mercado, conquista de nova fonte de matéria-prima ou
nova organizacao da industria.

-
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A inovacdo pode ser classificada como incremental (pequenas modificagdes continuas
para melhoria, ocorrendo em trajetérias bem definidas) ou radical (grandes rupturas em
trajetdrias tecnoldgicas em formacgdo) (TUSHMAN; SMITH, 2002; SALERNO, 2016).

Ainovacdo no setor de servicos difere radicalmente da inovacao na manufatura devido
as caracteristicas intrinsecas dos servicos: intangibilidade, simultaneidade (producdo e
consumo ao mesmo tempo), perecividade (impossibilidade de estocagem) e alta interacdo e
contato com o cliente (TIDD; BESSANT, 2015). Além destas, as percepcdes de qualidade e
desempenho pelos clientes sdao um fator de extrema relevancia, sendo avaliadas
constantemente por meio da aparéncia dos elementos tangiveis, responsividade,
competéncia, garantia e empatia do prestador (TIDD; BESSANT, 2015).

No escopo dos tipos de inovagao, Sundbo e Gallouj (1998) dividem as inovagdes em
servigcos em cinco categorias: inovagao de produto, de processo, organizacional, de mercado
e inovacdo ad hoc (solugBes especificas coproduzidas com o cliente para resolver um
problema particular). Para Lubeck et al. (2012), a inovagao em servigos se divide em quatro
categorias principais: Inovagdo no conceito do servico, na interface com o cliente, no sistema
de entrega e nas opg¢les tecnoldgicas.

A literatura, historicamente, apresenta trés abordagens tedricas dominantes sobre a
inovacdo em servigos. A Abordagem Tecnicista entende a inovagao em servigos apenas como
resultado da adog¢do de tecnologias da industria de bens de capital. A Abordagem Orientada
pelos Servicos tenta ressaltar modalidades de inovagdo puramente intangiveis e especificas
do setor. Por fim, a Abordagem Integradora propde reconciliar bens e servicos numa Unica
teoria da inovacdo, focando em vetores de competéncias conjuntas do prestador e do cliente
(BARRAS, 1986; HAUKNES, 1998; GALLOUJ, 2002; DJELLAL; GALLOUJ, 2012).

O setor ganha ainda propulsdo através de vetores de inovacdo, como a iniciativa e
necessidade dos clientes, a intensa competicdo dos mercados e ideias originadas pelos
préprios colaboradores da linha de frente (GOFFIN; MITCHELL, 2005; PANESAR; MARKESET,
2008). Soma-se a esses vetores a adaptacdo de servicos similares ja existentes em outros
ramos e a formacdo de parcerias de negdcios (PANESAR; MARKESET, 2008; EISINGERICH et al.,
2009).

Para aproveitar essas oportunidades, as empresas necessitam desenvolver suas
capacidades dinamicas (TEECE, 2007), que sdo as habilidades organizacionais de integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e externas para responder as rapidas
mudancas do ambiente. Como apontam O’Reilly Ill e Tushman (2008), uma capacitacao
dinamica vital é a ambidestria, que permite a empresa alinhar processos de inova¢do continua
sem perder o aumento de sua eficiéncia operacional.
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Figura 1. Modelo das capacidades dinamicas.
Fonte: Adaptada pela autora a partir de Wang e Ahmed (2007).

2.2 A Cadeia de Valor da Inovac¢ao (Modelo Conceitual)

Dentre os varios modelos de gestao da inovagao presentes na literatura, como o Funil
de Desenvolvimento (CLARK; WHEELWRIGHT, 1992) que se destaca pela eficiente filtragem e
eliminagdo gradual de incertezas desde as ideias iniciais até o investimento final, o Stage-Gate
(COOPER, 1993) que estrutura o desenvolvimento em estdgios interfuncionais e rigorosos
portdes de decisao (gates), e o modelo do Pentathlon (GOFFIN; MITCHELL, 2005) que insere a
estratégia e a gestdo de pessoas como alicerces de suporte ao funil produtivo, este estudo
adota como lente tedrica principal o modelo da Cadeia de Valor da Inovagdo proposto por
Hansen e Birkinshaw (2007).

Este modelo foge da visdo tradicional de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e visualiza
a inovag¢ao como um fluxo integrado e continuo, nao linear, segmentado em trés elos
interligados:

° Geracdo de ideias: Criacao de ideias provenientes de dentro da organiza¢ao
(colaboragdo intra ou interunidades) e de fontes externas (clientes, parceiros, fornecedores).
Estudos empiricos como o de Menezes e Teixeira (2017) complementam esta fase
categorizando sua aplicacdao em intradepartamental, interdepartamental e interinstitucional;

° Conversdo de ideias: Selecdo rigorosa, financiamento viavel e desenvolvimento
da ideia em um produto/servico efetivo, superando restricdes orcamentarias e desvios de
foco organizacional. Nesta fase, ocorre a separacdo entre a selecdo (avaliacdo de viabilidade
técnica/econO6mica) e o desenvolvimento pratico da inovagdo propriamente dita (MENEZES;
TEIXEIRA, 2017);

° Difusdo de ideias: Disseminacdo das praticas em toda a organizacdo (adesdo
interna dos colaboradores) e a implantacdo final no mercado para geracdo de receita.

O grande diferencial do modelo de Hansen e Birkinshaw (2007) é a premissa de que a
capacidade inovadora de uma empresa é definida pelo seu "elo mais fraco". Os gestores
devem identificar as deficiéncias especificas da sua cadeia para focar os investimentos e
correcdes, ao invés de apenas potencializarem o que ja fazem bem.
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Figura 2. Cadeia de valor da inovagao.
Fonte: Hansen e Birkinshaw (2007).

2.3 O Mercado Infantil

A partir da década de 1980, a crianga consolida-se como um fenémeno significativo
para o mercado consumidor (MCNEAL, 1992). Pesquisando o papel da crianca como
consumidora, Engel, Blackwell e Miniardi (2000) identificaram cinco estagios de atuacao do
publico infantil: observando, fazendo pedidos, fazendo sele¢des, fazendo compras assistidas
e, finalmente, fazendo compras independentes. Teorias do desenvolvimento cognitivo
(PIAGET, 1959) demonstram que a percep¢ao do mundo varia de acordo com o estagio
cronoldgico da crianga, sendo divididos em: sensério motor (0 a 2 anos), pensamento pré-
operatério (2 a 6 anos), pensamento operatério-concreto (7 a 11 anos) e pensamento
operatério-formal (adolescéncia em diante), tornando a idade uma variavel de segmentacao
vital.

Somado a isso, Vygotsky sublinha a forte influéncia do contexto ambiental e social em
gue a crianca esta inserida, justificando a criacdo de experiéncias ludicas e ambientes de
socializacdo. O entretenimento, portanto, ndo é meramente diversdo; é veiculo de
transformacdo cultural, aprendizado e desenvolvimento de personalidade. Historicamente, as
formas de diversdo infantil no Brasil sofreram grandes mutac¢ées induzidas pela urbanizacao:
indo do protagonismo dos circos no final do século XIX, perpassando pelas geracdes de
programas de TV infantis e parques tematicos nas décadas de 1950 a 1990, até chegar a
explosdo dos centros de lazer em shopping centers e jogos eletrénicos na atualidade (SILVA,
1996; LIMA, 2009; ARREGUY; BORGES; SOUZA, 2012). Esse movimento socioecondémico
acabou por gerar um nicho bilionario que passou a exigir sofisticacdo e constante reinvencao
das empresas prestadoras deste servico (SILVA, 2012; GONCALVES; VILARTA, 2004).

3. METODO DE PESQUISA

A pesquisa configura-se como de natureza qualitativa e carater exploratério, propicia
para examinar o significado que individuos atribuem a fendmenos complexos, utilizando um
enfoque indutivo (GODOY, 1995a, 1996).

O método adotado foi o estudo de multiplos casos (YIN, 2005), focado no ambiente
natural de cinco microempresas de referéncia no setor de servigos de entretenimento infantil
na cidade de Fortaleza, Ceara.
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Tabela 1. Perfil das empresas pesquisadas

Empresa Regidao Segmento Fundagao | Empregados | Unidades | Tempo
Empresa| Ceard/Riode Parque de 2012 20 03 11
A Janeiro / Bahia/ | Diversdes Fixo e anos
Pernambuco Eventos Itinerantes
Empresa Ceara / Parque de 2000 70 05 23
B Pernambuco Diversoes Fixo anos
Empresa Ceard Parque de 2010 28 01 13
C Diversdes Fixo e anos
Eventos Itinerantes
Empresa Ceard Eventos Infantis em 1994 100 01 29
D Shopping e Festas anos
Empresa| Ceard /Recife/ | Eventos Infantis e 2007 29 05 16
E Bahia / S3o Paulo Parque de anos
Diversdes
Itinerantes

Fonte: Elaborado pela autora.

O instrumento de coleta de dados consistiu em entrevistas semiestruturadas
conduzidas de forma remota, gravadas e transcritas, aplicadas entre novembro de 2022 e abril
de 2023. As fontes (respondentes) foram os sécios-proprietarios fundadores (Empresas A a E),
uma vez que se observou uma forte centralizacdo da visdao estratégica, lideranca e processos
nestas. Os critérios de selecdo das empresas englobaram ter mais de dez anos de atuacao, ter
como foco exclusivo o publico infantil e possuirem histérico reconhecido de inovacao.

Para a analise dos dados, recorreu-se a técnica de Analise de Conteldo categorial-
tematica preconizada por Bardin (2000), executada em trés etapas: organizacdo das
transcricoes, codificacdo (separacdo das unidades de contexto e de registro), e interpretacdo
tedrica fundamentada no modelo da Cadeia de Valor da Inovacdo.

4.  ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo das Empresas

As cinco organizacGes pesquisadas (A, B, C, D e E) atuam focadas exclusivamente no
mercado de entretenimento infantil. Possuem média de fundagao de 17,4 anos (a mais antiga
com 29 anos e a mais recente com 11 anos) e geram em média cerca de 49 empregos cada,
sendo que apenas uma delas possui 100 funcionarios, enquadrando todas como
microempresas (SEBRAE, 2013). Destacam-se na operacionalizacdo de parques de diversdes
fixos em shoppings (80% delas possuem parque infantil), locagdo de brinquedos inflaveis
gigantes, realizacdo de eventos itinerantes e espetaculos. Embora concentradas no Cear3, a
grande maioria (60%) ja expandiu atividades para outros estados (Pernambuco, Rio de Janeiro,
S&o Paulo, Bahia).

4.2 Geragao da Ideia

Nenhuma das empresas estudadas possui um setor ou processo formalizado e
sistematizado para P&D ou geracao de inovacgOes, ocorrendo este fluxo de maneira organica
e predominantemente empirica. Todas as empresas concordam com Cavalcante (2012) que a
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geracao de ideias permite a solucdo de problemas e o desenvolvimento de novos servicos,
mesmo sem adotarem mecanismos formais para isso.

e Colaboracao Interna: Observou-se uma grande centralizagdo do papel criativo nos
sécios-proprietarios (Empresas A, B e C). Ao analisar a existéncia de algum programa
de incentivo ou promocdo dos colaboradores relacionados a geracdo de ideias,
verificou-se que as empresas A e C ndo possuiam qualquer mecanismo, atribuindo isso
ao custo financeiro e a falta de qualificacdo de sua equipe operacional. Essa crenca
reflete o que Robinson e Schroeder (2014) apontam como um preconceito gerencial
comum: a dificuldade dos gestores em acreditar que existe valor suficiente nas ideias
dos empregados para justificar o esforco de busca-las. Em contrapartida, as empresas
D e E conseguem delegar e captar mais inovac¢des através de dindmicas estilo design
thinking focadas em times jovens e criativos, confirmando a proposicdo dos mesmos
autores de que grande parte das inovacdes reside na linha de frente

e Colaboracdo Externa: As cinco organizacdes foram undnimes em apontar o cliente
como a principal e mais rica fonte de geracdo de ideias. A inovagdo nasce de demandas,
encomendas exclusivas ou reclamacdes do consumidor final. Para as empresas
pesquisadas, o cliente e as suas necessidades geram a busca por solugdes inovadoras,
validando tedricos como Kotler (2005) e Reichheld e Sasser (1990 apud Souki, 2006),
que afirmam que a lealdade dos clientes é uma ferramenta de lucro e uma
possibilidade de inovagdo para a empresa permanecer no mercado. Todavia, ha um
déficit na utilizacdo da rede de fornecedores, relatados ndo como parceiros, mas como
obstaculos a inovacdo (a Empresa E cita expressamente problemas no setor de
producdo de brinquedos, que ndo trazem novidades ou novos materiais), marcando
um elo fraco na interacdao externa institucional. Além disso, as cinco empresas
afirmaram nunca ter tido nenhuma experiéncia com consultorias voltadas para

inovagao.
Tabela 2. Fortalecendo os Elos mais fracos
Se sua empresa Considere
tem dificuldade estas Exemplos
em... praticas
Observar a concorréncia e realizar viagens
Explorar internacionais exploratérias (. (Empresa A).)
Gerar Ideias redes Escute o seu cliente (. (Empresa C).)
externas Explore o conhecimento dos parceiros e fornecedores
(. (Empresa E).)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

4.3 Conversao da Ideia

Hansen e Birkinshaw (2007) argumentam que "uma coisa é gerar boas ideias... outra
coisa € o que vocé faz (ou deixa de fazer) com elas". Na conversao, ndo basta gerar ideias; o
gargalo principal muitas vezes repousa no afunilamento, viabilidade e investimento para
torna-las realidade.
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A pesquisa aponta que aproximadamente 80% das ideias geradas chegam a ser
implementadas . Analisando a selecdo dessas ideias, constatou-se que apenas 20% vao direto
para implementacdo (como é o caso da Empresa A, que afirma: "Eu penso na ideia e executo
sem testar, ndo tenho tempo... boto pra rodar e vou verificando"). A grande maioria, porém,
demonstra preocupacao em testar as ideias, criando protétipos em menor escala. Mesmo
sendo microempresas, elas buscam otimizar os recursos limitados para fugir de prejuizos
financeiros e evitar a insatisfagao dos clientes.

Nas palavras da Empresa E: "Aprendemos muito errando, com limitagGes financeiras e
estruturais fomos inventando uma linguagem com menor orgamento. Langamos uma amostra
e vamos complementando" . As alocag¢des financeiras ocorrem, em sua maioria, via fluxo de
caixa proprio ou empréstimos. Constatou-se que as Empresas A, B e C ndo tém um
planejamento ou cronograma para essas alocac¢des, utilizando recursos préprios ou
contratando pessoal terceirizado/temporario conforme a demanda. J& a Empresa D
diferencia-se por possuir um "caixa s6 para as inovagdes", realizando o calculo do tempo de
retorno do investimento (ROI).

e Dificuldades na Conversdo: As barreiras primordiais enfrentadas pelas cinco empresas
sdo consistentes e concentram-se em trés frentes principais: (1) Auséncia ou custo
elevado de mao de obra qualificada (a Empresa D relata que o pessoal da execugao
frequentemente coloca dificuldades querendo realizar o servico "de maneira mais
rapida e facil", comprometendo a inovagao); (2) Necessidade de rapido Retorno sobre
Investimento (ROI); e (3) Ineficiéncia da rede de fornecedores. Para os respondentes,
converter a ideia no produto tangivel e treinar as pessoas para operarem 0 novo
servico é uma limitacdo drastica ao negdcio.

Tabela 3. Fortalecendo os Elos mais fracos da conversdo de ideias

Se sua empresa Considere
tem dificuldade estas Exemplos
em... praticas

Cuide das pessoas chaves (. (Empresa C).)

Fique de olho no retorno do investimento em inovagdo
(. (Empresa D).)

Conte com orcamento viavel, sustentavel e equilibrado
(. (Empresa E).)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

Crie refugios
seguros

Converter Ideias

4.4 Difusao da Ideia

e Difusdo Interna: Uma inovacgao de servicos demanda interatividade e performance do
funcionario na "hora da verdade" com o cliente (TIDD; BESSANT, 2015). As empresas
aplicam taticas variadas para divulgar as novidades internamente: a Empresa B realiza
grandes eventos internos com sorteios e convidados externos ("domingbes e
tercinhas"), a Empresa E possui um encontro anual chamado "Casulo" para
reconhecimento, e a Empresa D utiliza reunides semanais e grupos de WhatsApp.
Contudo, identificou-se aqui um grave elo fraco: apesar da disposicdo para divulgar
inovacoes, nenhuma das empresas realiza pesquisas internas para avaliar a percepcao
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ou engajamento dos colaboradores. "Minha maior dificuldade é que meu funciondrio
compre a ideia e repasse para o cliente... nem premiando conseguimos atingir esse
objetivo", atestou o dono da Empresa B. Como advertem Hansen e Birkinshaw (2007),
funciondrios da ponta podem facilmente sabotar ou ignorar inovacdes nas quais ndo
acreditam. Os autores apontam que a solucdo seria a criacdo de "evangelistas de
ideias" — lideres internos capazes de persuadir suas redes de contato a abracarem
novos conceitos.

e Difusdo Externa: Para externalizar e capitalizar as inovacdes, a dependéncia repousa
massivamente sobre as midias sociais (Instagram, YouTube) e parcerias com
influenciadores digitais e blogueiros. O monitoramento e avaliacdo do éxito ocorrem
de forma bastante rudimentar e informal. Apenas 40% das empresas fazem pesquisa
de satisfacdo estruturada. As demais avaliam o sucesso puramente no "olhometro"
(termo usado pela Empresa B), acompanhando os elogios pds-eventos, o termémetro
das coordenadoras de equipe e os indicadores brutos de faturamento.

Tabela 4. Fortalecendo os Elos mais fracos da difusdao de ideias

Se sua empresa Considere
tem dificuldade estas Exemplos
em... praticas

Aposte  em | Aposte nas parcerias e eventos (. (Empresa B).)
catalisadores | Acompanhe os pedidos e as avaliagdes

Difundir Ideias ou dos clientes (. (Empresa D).)
evangelistas | Fique de olho no feedback dos colaboradores e
de ideias clientes (. (Empresa E).)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

4.5 Percepgao sobre os Elos da Cadeia

Considerando a Geracdo, Conversdo e Difusdao, 80% das empresas (quatro das cinco
entrevistadas) foram unanimes em afirmar que a etapa de Geracao de Ideias é a que possuem
maior facilidade. Os gestores do setor apresentam perfil altamente criativo, relatando um
volume de ideias muito superior a capacidade de realizacdo. ("tenho um monte de ideias na
gaveta", cita a Empresa C). Apenas 20% (uma empresa, a Empresa A) apontou a facilidade
maior na execucdo por ser fabricante dos proprios brinquedos. Considerando a Geracao,
Conversao e Difusdo, 80% das empresas (quatro das cinco entrevistadas) foram unanimes em
afirmar que a etapa de Geracdo de Ideias é a que possuem maior facilidade. Os gestores do
setor apresentam perfil altamente criativo, relatando um volume de ideias muito superior a
capacidade de realizacdo. ("tenho um monte de ideias na gaveta", cita a Empresa C). Apenas
20% (uma empresa, a Empresa A) apontou a facilidade maior na execucdo por ser fabricante
dos proprios brinquedos.

5. CONCLUSOES

A presente pesquisa analisou como ocorre o processo de inovacdo em microempresas
de entretenimento infantil em Fortaleza, guiando-se pela aplicacdo do modelo da Cadeia de
Valor da Inovagdao (HANSEN; BIRKINSHAW, 2007).
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Os objetivos tracados foram alcancados, permitindo responder ao problema de
pesquisa evidenciando que a inovacdo neste segmento flui de forma altamente empirica,
adaptativa e fortemente impulsionada pela iniciativa do cliente.

Na etapa de Geracdo, a empresa ouve a dor ou o desejo do cliente, somada ao
conhecimento intrinseco de mercado do empresario. Na Conversdo, as organizagdes
esbarram na limitacdo de recursos, forcando-as a adotarem métodos de experimentacdo em
pequena escala (prototipagem) e evidenciando a dependéncia do know-how da equipe para
equilibrar escassez orgamentdria, regulamentacdo de shoppings e falta de suporte da
industria de fornecedores. Na Difusao, as midias sociais resolvem parte do gargalo com o
consumidor final, mas o verdadeiro obstaculo repousa na endomarketing: o convencimento
das liderancgas intermediarias e do staff de atendimento para sustentar o servigo inovador.

Observou-se também um fenémeno interessante relacionado as capacidades
estruturais: empresas com menor custo fixo (sem lojas préprias permanentes, operando de
forma itinerante) demonstraram ciclos de inovagdao mais ageis e ousados em comparacgao as
organizagcdes com maior imobilizagcdo de capital (parques fixos), cujas inovag¢bes tenderam a
ser mais incrementais e cautelosas.

LimitagGes do estudo: A pesquisa esta restrita a analise das visdes exclusivamente dos
sdécios-proprietarios fundadores e restrita a uma pracga geografica especifica. O viés gerencial
nao contemplou a visdo da linha de frente.

Contribuicdes e proposicdes para novos estudos: A pesquisa contribui preenchendo o
vazio da literatura académica quanto a inovacdo em servicos focado no entretenimento para
criancgas. Praticamente, a aplicacdo do modelo de Hansen e Birkinshaw alerta os empresarios
do setor de que "focar no que se faz bem" (gerar ideias criativas) ndo basta. Sugere-se a
estruturacdo de fluxos internos, orcamento cativo para inovag¢des e programas continuos de
valorizagao dos "evangelistas de ideias" internos.

Para futuros estudos, sugere-se a ampliacdo da amostra (incluindo colaboradores
operacionais e gerentes médios para capturar toda a esséncia da corporacdo), a aplicacdo do
estudo em outras regides geograficas do pais e a eventual construcdo de um modelo original
de inovacdo, customizado para as contingéncias e volatilidade especificas do setor infantil
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