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RESUMO

Este estudo analisa a vulnerabilidade da populagdo em situa¢do de rua no municipio do Rio
de Janeiro, compreendendo-a como um fendmeno social complexo que evidencia profundas
desigualdades estruturais e desafios na implementacdo de politicas publicas de protecao
social. Estimativas recentes indicam que cerca de 22 mil pessoas vivem nessa condi¢do na
capital fluminense em 2025, realidade agravada pela auséncia de moradia digna, rupturas
familiares, desemprego, dependéncia quimica e fragilizacdo das redes de apoio social. O
objetivo da pesquisa é analisar as multiplas dimensdes dessa vulnerabilidade e discutir os
limites e possibilidades das politicas publicas voltadas a populacdao em situa¢do de rua. O
estudo adota como referencial tedrico a Teoria do Cuidado de Jean Watson, articulada a
analise das politicas publicas de assisténcia social no contexto do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. A metodologia
possui abordagem qualitativa, fundamentada em andlise documental, revisdo bibliografica,
entrevistas semiestruturadas com pessoas em situacdo de rua e mapeamento qualitativo das
experiéncias vividas. A perspectiva do cuidado adotada transcende o assistencialismo
material, buscando resgatar a dignidade humana, a autonomia e o pertencimento social.
Espera-se que os resultados contribuam para o aprimoramento das politicas publicas,
promovendo estratégias de inclusdo social mais humanizadas e eficazes.

PALAVRAS-CHAVE: populagdao em situagao de rua, politicas publicas, vulnerabilidade social,
cuidado humanizado, inclusdo social.
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Introdugao

A presenga crescente de pessoas em situagdo de rua constitui um dos desafios sociais mais
complexos enfrentados pelas grandes cidades brasileiras. No municipio do Rio de Janeiro,
assim como em outros centros urbanos do pais, esse fendmeno evidencia profundas
desigualdades socioeconomicas, fragilidades estruturais nas politicas publicas e limitagdes na
efetividade dos sistemas de protecio social. Segundo dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), o Brasil registrava mais de 335 mil pessoas vivendo
em situacdo de rua em margo de 2025. Desse total, aproximadamente 88% sdo adultos, 9%
idosos e cerca de 3% criangas e adolescentes. No caso da capital fluminense, estimativas do
programa Polos de Cidadania, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), indicam que

aproximadamente 22 mil pessoas se encontram nessa condi¢cao no ano de 2025.

A situacdo de rua ¢ um fenomeno social multifacetado e resultado da interacao entre fatores
estruturais, econdomicos ¢ sociais. Entre os principais elementos associados a essa realidade
destacam-se a precarizacdo das relagdes de trabalho, o desemprego, os conflitos familiares, a
dependéncia de substancias psicoativas ¢ a auséncia de moradia adequada. Soma-se a isso a
fragilidade das redes de protecdo social e a baixa efetividade das politicas publicas voltadas
para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A auséncia de politicas habitacionais
estruturadas e de estratégias integradas de atendimento contribui para a intensificacdo das
condi¢des de exclusdo social vivenciadas por esse grupo, que frequentemente enfrenta
dificuldades no acesso a direitos basicos, como saude, alimentacdo, higiene, seguranca e

inclusdo social.

As condig¢des materiais adversas, a populacdo em situag@o de rua enfrenta processos recorrentes
de invisibilidade social e estigmatizacdo. Em muitos contextos urbanos, essas pessoas sao
percebidas sob uma perspectiva higienista ou assistencialista, sendo frequentemente tratadas
como um problema de ordenamento urbano ou de seguranca publica, € ndo como sujeitos de
direitos que demandam politicas publicas estruturadas de inclusdo social. Esse processo
contribui para a reprodu¢do de praticas institucionais fragmentadas, nas quais os servicos
publicos atuam de forma desarticulada, limitando-se muitas vezes a intervengdes emergenciais

e paliativas.
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Nesse contexto, a analise da situacao de rua requer uma abordagem que considere ndo apenas
os aspectos materiais da vulnerabilidade, mas também as dimensdes sociais, institucionais e
humanas envolvidas nesse fendmeno. Para tanto, o presente estudo adota como referencial
teorico a Teoria do Cuidado, proposta por Jean Watson entre 1975 e 1979. Essa abordagem
compreende o cuidado como uma pratica que ultrapassa a assisténcia material imediata e busca
reconhecer o ser humano em sua integralidade, considerando dimensdes fisicas, emocionais,
sociais e espirituais. Sob essa perspectiva, cuidar significa promover a dignidade humana,
fortalecer a autonomia dos individuos e contribuir para a construgdo de vinculos sociais capazes

de favorecer processos de inclusdo e pertencimento.

Complementarmente, a Teoria da Exclusdo Social oferece um importante aporte analitico para
compreender 0os mecanismos estruturais que contribuem para a marginalizacao de determinados
grupos sociais. Essa perspectiva evidencia como processos econdmicos, politicos e
institucionais podem gerar e perpetuar desigualdades, restringindo o acesso de determinados
individuos a direitos fundamentais e oportunidades sociais. Dessa forma, a articulagdo entre
cuidado humanizado e analise das politicas publicas torna-se essencial para compreender as

dindmicas que produzem e mantém a situacao de rua nas grandes cidades brasileiras.

Diante desse cenario, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: de que forma as
vulnerabilidades enfrentadas pela populagao em situacao de rua no municipio do Rio de Janeiro
podem ser compreendidas a partir da articulagdo entre praticas de cuidado humanizado e

politicas publicas de inclusdo social?

A partir dessa problemadtica, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as vulnerabilidades
enfrentadas pela populagdo em situa¢do de rua no municipio do Rio de Janeiro, utilizando a
Teoria do Cuidado como referencial tedrico para compreender praticas de cuidado mais
humanizadas e contribuir para a reflexdo sobre politicas publicas voltadas a promogdo da

dignidade e da inclusao social dessa populacao.

Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar as principais vulnerabilidades enfrentadas
pelas pessoas em situagdo de rua no contexto urbano do Rio de Janeiro; (ii) analisar o acesso, a
cobertura e a efetividade das politicas publicas destinadas a essa populacdo, especialmente no

ambito da assisténcia social e da protegao social; e (iii) refletir sobre estratégias que contribuam
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para o enfrentamento da estigmatizacao e da exclusdo social que permeiam as experiéncias

cotidianas dessa populacao.

A relevancia deste estudo esta associada a necessidade de ampliar o debate sobre a populacao
em situacdo de rua a partir de uma perspectiva que articule cuidado, direitos humanos e politicas
publicas de inclusdo social. Ao compreender de forma mais aprofundada as necessidades e
desafios enfrentados por essa populagdo, torna-se possivel contribuir para o desenvolvimento
de politicas publicas mais eficazes, capazes de promover a reducao das vulnerabilidades sociais

e a garantia de direitos fundamentais.

A pesquisa busca contribuir para a sensibilizagdo da sociedade e dos gestores publicos acerca
da complexidade da situagdo de rua, incentivando a construcgao de estratégias intersetoriais que
integrem diferentes areas das politicas publicas, como assisténcia social, satide, habitacao,
trabalho e educagdo. Dessa forma, espera-se que o estudo contribua para a formulacao de
praticas e politicas mais humanizadas, orientadas pela dignidade humana, pela justiga social e

pela promogao da cidadania.

Fundamentagao Tedrica

A vulnerabilidade vivenciada pela popula¢do em situagao de rua constitui um fenémeno social
complexo, marcado pela intersecdo de fatores econdémicos, sociais e politicos que se
acumulam ao longo do tempo e produzem processos persistentes de exclusdo social. A
permanéncia nas ruas ndao pode ser compreendida apenas como resultado da auséncia de
moradia, mas como expressao de desigualdades estruturais que limitam o acesso a direitos

fundamentais e restringem a participacao plena desses individuos na vida social.

Nesse sentido, a Teoria da Exclusdo Social oferece um importante referencial analitico para
compreender as multiplas dimensdes que configuram a situacao de rua. De acordo com Castel
(1997), os processos de exclusdo social estdo associados a fragilizacdo das relacGes de trabalho
e a ruptura das redes de integracdo social que historicamente garantiam certa estabilidade
aos individuos. Para o autor, a exclusdo ocorre por meio de trajetérias progressivas de
desfiliacdo social, nas quais a precarizacdao do trabalho, a perda de vinculos familiares e a

auséncia de protecdo institucional conduzem determinados grupos a marginalizacdo.
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No contexto brasileiro, Escorel (1999) destaca que a situacdo de rua representa uma das
expressOes mais extremas da exclusao social, caracterizada pela ruptura de lagos sociais e pela
perda de acesso a mecanismos basicos de cidadania. Para a autora, a populacdo em situagao
de rua enfrenta ndo apenas a precariedade material, mas também processos de invisibilidade

social e estigmatizacao que reforcam sua marginalizagdo e dificultam sua reintegrag¢do social.

Esses processos sdo reforcados por desigualdades histdricas presentes na estrutura social
brasileira. Yazbek (2009) argumenta que a exclusdo social resulta de dinamicas estruturais que
reproduzem desigualdades e restringem o acesso de determinados grupos a direitos e
oportunidades. Nesse sentido, a populagdo em situacdo de rua torna-se frequentemente
invisivel para o Estado e para a sociedade, sendo privada de condi¢cdes minimas de cidadania

e protecao social.

Dados recentes do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) apontam um crescimento
significativo da populagdo em situagao de rua nas ultimas décadas, evidenciando fragilidades
nas politicas habitacionais e nas redes de protecdo social. Esse crescimento estd associado a
fatores como desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho, rupturas familiares e
dificuldades de acesso a politicas publicas essenciais. A literatura também destaca que a
experiéncia de viver nas ruas envolve dimensdes simbdlicas e identitarias complexas. Snow e
Anderson (1993), ao analisarem as estratégias de sobrevivéncia de pessoas em situacdo de
rua, demonstram que esses individuos constroem formas prdprias de organizacdo social e de
reconstrucdo de identidade, evidenciando que a situacao de rua envolve tanto dimensdes

materiais quanto subjetivas.

Diante desse cendrio, compreender a situa¢do de rua apenas a partir de uma perspectiva
estrutural ou econdmica revela-se insuficiente. Torna-se necessario incorporar abordagens
gue considerem também as dimensdes humanas e relacionais envolvidas nesse fenbmeno.
Nesse contexto, a Teoria do Cuidado, desenvolvida por Jean Watson (1979), apresenta-se
como um importante referencial tedrico para a andlise das vulnerabilidades vivenciadas por

essa populacgao.
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A proposta tedrica de Watson compreende o cuidado como uma pratica relacional que
reconhece o ser humano em sua integralidade, envolvendo dimensdes fisicas, emocionais,
sociais e espirituais. Nessa perspectiva, o cuidado ndo se limita a intervencdes assistenciais ou
emergenciais, mas implica o estabelecimento de relagdes humanas pautadas pela empatia,
pela confianga e pelo reconhecimento da dignidade do outro. Para Watson (1979), cuidar
significa reconhecer cada individuo como sujeito de direitos e de potencialidades, valorizando
sua histdria de vida e promovendo condi¢des para o fortalecimento da autonomia e da

autoestima.

Autores como Boff (2012) e Ayres (2004) aprofundam essa compreensao ao defenderem que
o cuidado possui uma dimensado ética e transformadora nas relagdes sociais. Para Boff (2012),
o cuidado constitui um modo de ser no mundo, fundamentado na responsabilidade, na
sensibilidade e no compromisso com a dignidade da vida humana. Ayres (2004), por sua vez,
destaca que o cuidado deve ser compreendido como um processo compartilhado entre
profissionais, instituicdes e sujeitos sociais, capaz de promover autonomia, reconstrucao de

projetos de vida e fortalecimento dos vinculos sociais.

No campo das politicas publicas brasileiras, a atenc¢ao a populagdao em situagdo de rua passou
a ganhar maior institucionalidade a partir da criacdo da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n2 7.053 de 2009. Essa politica estabelece principios
como o respeito a dignidade humana, o atendimento humanizado e a articulacdo intersetorial
entre diferentes areas das politicas publicas, incluindo saude, assisténcia social, habitacao,
trabalho e educacdo. Entre seus objetivos estd garantir o acesso amplo e simplificado da
populagdo em situagdo de rua aos servicos e programas governamentais, bem como promover

acdes que assegurem seus direitos sociais e sua inclusdo cidada.

No dmbito da assisténcia social, destaca-se a atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), responsdavel por organizar e ofertar servicos, programas e beneficios destinados a
protecdo social de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade. O SUAS atua com
diferentes niveis de protecdo social e busca promover a inclusdo social e o fortalecimento da
autonomia das pessoas em situacdo de rua por meio de servicos especializados e
intersetoriais.
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Entre os principais equipamentos dessa politica esta o Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP), unidade publica destinada ao atendimento
especializado dessa populacdo. Esses centros oferecem servicos de acolhimento, orientacao,
atendimento individual e coletivo, além de atividades de convivéncia e socializa¢do, buscando
fortalecer vinculos sociais e incentivar o protagonismo das pessoas atendidas. O Centro POP
constitui, assim, um espaco de referéncia para o acesso a direitos e para a construcdo de

estratégias de reintegracgdo social.

Outra iniciativa relevante no campo das politicas publicas é o Consultdrio na Rua, estratégia
vinculada ao Sistema Unico de Satde (SUS) que busca ampliar o acesso da populagdo em
situacdo de rua aos servicos de saude. As equipes do Consultdrio na Rua atuam diretamente
nos territérios onde essa populacdo se encontra, oferecendo atendimento de saulde,
acompanhamento clinico e encaminhamento para outros servicos da rede de atencdo a saude.
Essa estratégia tem como objetivo romper barreiras institucionais e garantir maior acesso aos
cuidados de saude para pessoas que tradicionalmente enfrentam dificuldades de acesso aos

servicos formais.

Apesar desses avancos institucionais, diversos estudos recentes apontam que ainda existem
desafios significativos na implementacdo dessas politicas publicas, especialmente no que se
refere a integracdo entre os servicos, a continuidade das a¢des e a garantia de acesso efetivo
aos direitos sociais. A fragmentacdo institucional e a insuficiéncia de recursos muitas vezes
limitam o alcance dessas politicas, dificultando a construgdo de estratégias de inclusao social

duradouras.

Nesse contexto, a articulacdao entre a Teoria da Exclusdo Social, a Teoria do Cuidado e a analise
das politicas publicas permite compreender a situacdo de rua a partir de uma perspectiva mais
ampla e integrada. Enquanto a primeira evidencia os processos estruturais que produzem
desigualdades e marginalizacdo social, a segunda orienta a construcdo de praticas mais
humanizadas de cuidado, e as politicas publicas representam instrumentos institucionais

fundamentais para a promocao da inclusdo social.
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Assim, compreender a situacdo de rua exige reconhecer ndo apenas as caréncias materiais
enfrentadas por essa populagdo, mas também os processos sociais e institucionais que
produzem e reproduzem essas vulnerabilidades. A partir dessa perspectiva, o cuidado
humanizado e a efetividade das politicas publicas tornam-se elementos centrais para a
construgdo de estratégias capazes de promover dignidade, cidadania e inclusdo social para a

populacdo em situacdo de rua.
Método de Pesquisa

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e
interpretativa, orientada pela Teoria do Cuidado de Jean Watson como referencial tedrico
central para a compreensao das experiéncias de vulnerabilidade e cuidado vivenciadas pela
populacdo em situacdo de rua. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela
necessidade de compreender em profundidade as trajetérias de vida, percepgbes e
significados atribuidos pelos proprios sujeitos as suas experiéncias sociais.

A investigacdo serad realizada no municipio do Rio de Janeiro, abrangendo regides
caracterizadas por elevada concentragdo de pessoas em situagao de rua, como Centro, Campo
Grande, Bangu e entorno da Central do Brasil. O periodo de realizacdo da pesquisa esta
previsto para ocorrer entre outubro e dezembro de 2025.

A populacdo participante serd composta por pessoas adultas em situacdo de rua, com idade
igual ou superior a 18 anos. Os critérios de inclusdao estabelecidos para participacao na
pesquisa sdo: (i) estar vivendo em situacdo de rua ha pelo menos seis meses e (ii) manifestar
interesse voluntdrio em participar do estudo mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Serdo excluidos da pesquisa individuos que
apresentarem comprometimentos cognitivos ou transtornos mentais graves que
impossibilitem a comunicacdo ou a participacdo nas entrevistas. A amostragem serd
intencional e ndo probabilistica, contemplando aproximadamente 20 participantes, nimero
estimado suficiente para alcancar a saturagao tedrica dos dados.

Para a coleta de dados serdo utilizados trés instrumentos principais. O primeiro consiste na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, compostas por perguntas abertas que abordam

aspectos como trajetdria de vida, experiéncias de cuidado, acesso a politicas publicas,
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vivéncias nas ruas e percepc¢des sobre exclusao social. O segundo instrumento corresponde a
andlise documental de legislagdes, relatérios institucionais e programas governamentais
voltados a populacdo em situacdo de rua, incluindo a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua, documentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e relatérios de
gestdao municipal. O terceiro instrumento envolve observagao direta dos locais de convivéncia
e atendimento dessa populacdo, como espacos publicos e equipamentos de assisténcia social,
com registro sistematico em didrio de campo.

As entrevistas serdo realizadas em espacos publicos e centros de acolhimento autorizados,
garantindo condi¢des adequadas de escuta e respeito aos participantes. Todas as entrevistas
serdo gravadas, mediante autorizacdo prévia, e posteriormente transcritas integralmente
para fins de analise.

A andlise dos dados sera conduzida por meio da analise narrativa proposta por Labov (1972),
amplamente utilizada em estudos qualitativos que buscam compreender a estrutura e o
significado das narrativas de vida. Segundo Labov, as narrativas podem ser compreendidas a
partir de elementos estruturais como orientacdo, complicacdo, avaliacdo, resolucdo e coda,
que permitem identificar como os sujeitos organizam e interpretam suas experiéncias. A
aplicacdo desse modelo permitird analisar como os participantes constroem suas histdrias de
vida e atribuem significado as experiéncias de exclusdo, vulnerabilidade e cuidado.
Complementarmente, sera realizada analise temdatica de conteudo, conforme proposta por
Bardin (2016), possibilitando a organizacdo das narrativas e documentos em categorias
analiticas, tais como vulnerabilidade social, invisibilidade social, experiéncias de cuidado,
acesso a politicas publicas e reconstrugdo de vinculos sociais. A utilizacao de multiplas fontes
de dados entrevistas, documentos e observacdes permitird a realizacdo de triangulacdo
metodoldgica, contribuindo para a consisténcia e a validade das interpretacdes.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa seguird as diretrizes estabelecidas pela
Resolu¢cdo n? 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas
envolvendo seres humanos. Foram assegurados o anonimato dos participantes, a
confidencialidade das informacGes e o respeito a autonomia, dignidade e integridade dos
sujeitos envolvidos. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa,

seus direitos e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
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A andlise das narrativas coletadas, dos documentos institucionais e das observacdes de
campo revelou um cendrio marcado por multiplas vulnerabilidades sociais que afetam a
populacdo em situacdo de rua no municipio do Rio de Janeiro. A interpretacao dos dados
foi orientada pela andlise narrativa proposta por Labov (1972), que permite compreender
como os individuos organizam e atribuem significado as suas experiéncias de vida.

A estrutura das narrativas foi analisada a partir de cinco elementos fundamentais:
orientagdo, complicagdo, avalia¢do, resolugdao e coda, os quais permitem identificar os
momentos-chave das trajetdrias relatadas pelos participantes. A sistematiza¢do dessas
categorias analiticas estd apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Categorias analiticas das narrativas segundo Labov

Narrativa (Labov)

Elemento da

Descrigao Analitica

Evidéncias nas Narrativas

Orientagdo

Contextualizagdo da trajetoéria de vida e
das circunstancias anteriores a situagdo
de rua

perda de emprego, conflitos
familiares, migracao

Complicagcdo

Evento ou sequéncia de eventos que
levaram a ruptura dos vinculos sociais

despejo, separacdo familiar,
doencas ou dependéncia
quimica

Interpretagao subjetiva do participante

sentimentos de abandono,

futuro

Avaliacdo A I, S
¢ sobre sua experiéncia invisibilidade e injustica
social
~ Estratégias adotadas para enfrentar a busca por abrigos, redes de
Resolugdo . ~ : ;
situagdo de rua apoio ou trabalho informal
Coda Reflexdes finais e expectativas sobre o desejo de reconstrugdo de

vida e acesso a direitos

Fonte: Adaptado de Labov (1972).

A partir dessa estrutura analitica, foi possivel identificar quatro categorias centrais que
emergem das narrativas e que orientam a discussdo dos resultados: exclusdo estrutural,
invisibilidade social, fragilidades das politicas publicas e cuidado humanizado como
possibilidade de transformacdo social. Essas categorias estdo articuladas ao modelo
conceitual apresentado na Figura 1, que sintetiza a relagdo entre processos de exclusao social,
atuacdo das politicas publicas e a importancia do cuidado humanizado para a promocgao da

inclusdo social.
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Figura 1 — Modelo conceitual de anilise da relagdo entre exclusao social,
politicas pablicas e cuidado humanizado

Processos estruturais
(desigualdade social, desemprego, racismo estrutural)

. 4

Excluséo social
(ruptura de vinculos socials e fraglidade das redes de protecao)

¥

Situagdo de rua e vulnerabilidade social

4

Invisibilidade social e estigmatizagao

. 4

Politicas pblicas

(SUAS, Centro POP, Consultério na Rua)

4

Cuidado humanizado
(empatia, escuta, dignidade e autonomia)

4

‘ Inclusdo social e reconstrucio de vinculos ’

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Watson (1979), Castel (1997), Escorel (1999), Ayres (2004) e Boff (2012).

Exclusdo estrutural e ruptura de trajetdrias de vida

A primeira categoria analitica evidéncia que a situacdo de rua estd profundamente associada
a processos estruturais de exclusdo social. Os dados estatisticos e documentais indicam um
crescimento significativo da populacdao em situacdao de rua nas ultimas décadas, refletindo
transformacgdes econbmicas, precarizagao das relagdes de trabalho e fragilidade das politicas
habitacionais.

Dados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (2025) indicam que o nimero
de familias em situac¢do de rua inscritas no Cadastro Unico apresentou crescimento continuo
entre 2015 e 2025. Esse cenario confirma as andlises de Castel (1997) sobre os processos de
desfiliacdo social, nos quais individuos progressivamente perdem vinculos com o trabalho e
com as redes de integracao social.

Nas narrativas analisadas, o elemento de orientacao descrito na Tabela 1 evidencia trajetdrias
marcadas pela perda de emprego, conflitos familiares e dificuldades de acesso a moradia. Ja
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a complicacdo narrativa aparece associada a eventos criticos, como despejos, adoecimento
ou rupturas familiares, que precipitam a entrada na situacdo de rua.

Esses resultados reforcam a compreensdo de que a situacdo de rua ndo pode ser explicada
apenas por decisdes individuais, mas estd profundamente relacionada a processos estruturais
de desigualdade social.

Invisibilidade social e estigmatizacao

A segunda categoria analitica refere-se a experiéncia de invisibilidade social vivenciada pelas
pessoas em situacdo de rua. Nas narrativas coletadas, o elemento de avaliacdao, conforme
apresentado na Tabela 1, revela sentimentos recorrentes de abandono, indiferenca social e
perda de reconhecimento enquanto cidadaos.

Diversos participantes relataram que as pessoas passam por eles “como se ndo existissem”,
evidenciando processos de desumanizagao presentes nas relagdes sociais cotidianas. Essa
percep¢ao dialoga diretamente com o conceito de invisibilidade social, discutido por Silva
(2017), que descreve como determinados grupos sdo sistematicamente ignorados nas
dinamicas sociais e institucionais.

Além da invisibilidade, os relatos também revelam experiéncias recorrentes de violéncia
simbdlica e fisica, incluindo agressdes verbais e abordagens coercitivas em espacos publicos.
Essas experiéncias reforcam processos de marginalizacdo social e dificultam a reconstrucao
de vinculos sociais.

Fragilidades e limites das politicas publicas

A andlise documental das politicas publicas voltadas a populacdo em situacdo de rua revela
um importante paradoxo entre os avancos normativos e as dificuldades de implementacao
pratica. A Politica Nacional para a Popula¢do em Situa¢do de Rua (Decreto n? 7.053/2009)
estabelece principios como dignidade humana, atendimento humanizado e articulacdo
intersetorial entre diferentes areas das politicas publicas.

Entretanto, os dados empiricos indicam que a implementacdo dessas politicas ainda enfrenta
desafios significativos. No municipio do Rio de Janeiro, a rede de atendimento composta por
equipamentos como Centro POP, abrigos institucionais e programas de acolhimento mostra-
se insuficiente diante da demanda existente.

Nas narrativas analisadas, o elemento de resolucdo apresentado na Tabela 1 aparece
frequentemente associado a busca por servicos publicos ou organizacdes de apoio. Contudo,
muitos participantes relatam experiéncias negativas nesses servicos, mencionando
superlotacao, regras rigidas e condi¢cdes inadequadas de higiene e privacidade.

Esses resultados indicam que, embora existam politicas publicas voltadas para essa
populacdo, persistem desafios relacionados a fragmentacao institucional e a insuficiéncia de
recursos para garantir atendimento adequado.
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O cuidado humanizado como possibilidade de transformagao

A quarta categoria analitica refere-se a importancia do cuidado humanizado como estratégia
para enfrentar a exclusdo social. Sob a perspectiva da Teoria do Cuidado de Jean Watson, o
cuidado nao se restringe a assisténcia material, mas envolve o reconhecimento da dignidade
humana e a construcdo de relacdes baseadas na empatia e no respeito.

Nas narrativas analisadas, o elemento de coda (Tabela 1) revela reflexdes sobre o presente e
expectativas de reconstru¢dao de vida. Muitos participantes destacaram que experiéncias
positivas de cuidado estdao associadas a interagdes em que foram tratados com respeito e
escuta ativa por profissionais da assisténcia social, saude ou organizagdes da sociedade civil.
Essa dimensdo relacional do cuidado é enfatizada por Boff (2012) e Ayres (2004), que
compreendem o cuidado como uma pratica ética capaz de promover autonomia,
reconstrucdo de vinculos sociais e fortalecimento da dignidade humana. A analise integrada
das narrativas, dos documentos e das observagbes de campo confirma o modelo conceitual
apresentado na Figura 1, evidenciando que a situagdo de rua resulta da interagdo entre
processos estruturais de exclusao social, fragilidades das politicas publicas e experiéncias de
invisibilidade social. Ao mesmo tempo, os resultados indicam que praticas de cuidado
humanizado podem desempenhar um papel central na reconstrucao de vinculos sociais e na
promocao da dignidade humana. Dessa forma, o enfrentamento da situagdo de rua exige nao
apenas a ampliacdo das politicas publicas existentes, mas também a incorporagao de praticas
institucionais orientadas pelo cuidado, pela escuta e pelo reconhecimento da populacdo em
situacdo de rua como sujeitos de direitos.

Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo analisar as vulnerabilidades vivenciadas pela populacdo
em situacdo de rua no municipio do Rio de Janeiro, articulando a Teoria da Exclusdao Social e a
Teoria do Cuidado de Jean Watson para compreender as experiéncias de exclusdo,
invisibilidade social e acesso as politicas publicas. A analise das narrativas dos participantes,
orientada pelo modelo narrativo de Labov (1972), permitiu compreender as trajetérias de vida
gue conduzem a situagdo de rua e os significados atribuidos pelos prdprios sujeitos as suas
experiéncias.

Os resultados indicam que a situacdo de rua estd associada a processos estruturais de exclusdo
social, caracterizados pela ruptura de vinculos familiares, precarizacdo do trabalho e
fragilidade das redes de protecdo social. Além disso, as narrativas evidenciam experiéncias
recorrentes de invisibilidade social, estigmatizacao e dificuldades de acesso as politicas

publicas existentes, o que reforca a vulnerabilidade dessa populacao.
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Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao aproximar a Teoria da Exclusdo Social da
Teoria do Cuidado, propondo uma leitura integrada que permite compreender a situagao de
rua ndo apenas como um fendmeno socioecondmico, mas também como uma experiéncia
humana marcada pela perda de vinculos e pela nega¢ao de direitos.

No campo das politicas publicas, os resultados indicam a necessidade de fortalecer estratégias
intersetoriais que articulem assisténcia social, salde, habitacdo e trabalho, ampliando a
capacidade de atendimento e garantindo maior efetividade as politicas destinadas a
populacdo em situacdo de rua. Nesse contexto, a incorporacdo da perspectiva do cuidado
humanizado pode contribuir para a construcdo de praticas institucionais mais inclusivas,
orientadas pela dignidade humana e pela promocdo da cidadania.

Para a gestdo publica, o estudo evidencia a importancia de desenvolver modelos de gestao
mais integrados e sensiveis as especificidades dessa populagdo, fortalecendo equipamentos
de atendimento social e promovendo estratégias que considerem as trajetérias individuais e
as necessidades concretas dos sujeitos.

Como limitacGes, destaca-se o recorte territorial da pesquisa e o nUmero de participantes
entrevistados, o que ndao permite generalizacOes estatisticas. Pesquisas futuras podem
ampliar o escopo da investigacdo, incluindo diferentes contextos urbanos e abordagens
metodoldgicas complementares, de modo a aprofundar a compreensao das dinamicas sociais
relacionadas a situacdo de rua e avaliar os impactos das politicas publicas voltadas a essa
populagao.

Em sintese, o estudo reforca que o enfrentamento da situacdo de rua exige politicas publicas
mais integradas e praticas institucionais orientadas pelo cuidado e pelo reconhecimento da
dignidade humana, elementos essenciais para promover inclusdo social e garantir direitos

fundamentais.

Referéncias

AYRES, José Ricardo de Carvalho Mesquita. Cuidado e reconstrucao das praticas de saude.
Interface — Comunicac¢ado, Saude, Educacao, v. 8, n. 14, p. 73-92, 2004.
BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. Sdo Paulo: Edi¢es 70, 2016.

Realizagao: 14

P PG 2ipb

Programa e Pés-Graduscic sm Administragio
FE - Vchta Radonds

u

INSTITUTO POLITECNICO Escala Su

Radondy DE BRAGANCA Adminisi




P PG 30

radincac wm Administragio
Radonda

Artigo Cientifico

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano — compaixao pela Terra. Petrépolis: Vozes,
2012.

BRASIL. Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009. Politica Nacional para a Populagao
em Situac¢ao de Rua. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2009.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica do salario. Petrdpolis:
Vozes, 1997.

ESCOREL, Sarah. Vidas ao léu: trajetdrias de exclusao social. Rio de Janeiro: Fiocruz, 1999.
IPEA — Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada. Estimativa da populagdo em situagao de
rua no Brasil. Brasilia: IPEA, 2023.

LABOV, William. Language in the inner city: studies in the Black English vernacular.
Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1972.

SILVA, Maria Lucia Lopes da. Trabalho e populagao em situagdao de rua no Brasil. S3o Paulo:
Cortez, 2017.

WATSON, Jean. Nursing: the philosophy and science of caring. Boston: Little, Brown and

Company, 1979.

Realizagao: 15

INSTITUTO POUITECNICO Escala Superior

DE BRAGANCA Administracio e



