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RESUMO:

O presente relato descreve o desenvolvimento e a implementagao dos Dispositivos de
Regeneracgdo Social (DRS), uma tecnologia social concebida pelo Laboratério afeTAR da UER)J
durante a pandemia do COVID-19. Os DRS consistem na producdo de redes e fortalecimento
de vinculos através de grupos acompanhados, visando revitalizar fontes de energia e
recursos de coletivos frente a desafios como a pandemia de Covid-19. Fundamentado na
Teoria Ator-Rede (TAR) e na noc¢do de afetacdo, o produto foi aplicado no Servico de
Psicologia Aplicada (SPA) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Os resultados indicam
que a tecnologia atua como uma ferramenta de engajamento sdécio-politico e cuidado
mutuo, promovendo a regeneracado do tecido social esgarcado pelo isolamento.
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1. Contexto em que se apresenta o problema

A emergéncia sanitaria e o isolamento social decorrentes da Covid-19 ndo apenas
ameacaram a saude fisica, mas promoveram um esgarcamento profundo dos lagos sociais,
afetando a saude mental e a sustentabilidade de coletivos. O problema identificado reside no
fato de que o isolamento social esgarga ainda uma série de fragilidades do tecido social. O
laboratério afeTAR se dedica a cuidar dessa dimensdao a partir de Dispositivos de
Regeneracdo Social. Diante de um cendrio de incertezas e interrupcdo das rotinas
presenciais, o desafio era desenvolver uma tecnologia capaz de promover e sustentar
vinculos a distancia, fortalecendo a coletividade para o enfrentamento dos desafios sociais
intensificados pelo isolamento social.

Os Dispositivos de Regeneracdo Social (DRS) sdo inspirados, principalmente, nas
proposicdes tedrico-metodoldgicas que vém sendo trabalhadas na Unidade de
Desenvolvimento Tecnoldgica do Laboratério afeTAR da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ). Os DRS consistem na producdo de rede a partir da implementacdo de grupos
qgue sdo acompanhados por uma equipe treinada para fomentar vinculos que atuem no
cultivo de praticas de regeneracdo social. Entendendo a regeneracdo como capacidade dos
organismos vivos de se renovarem frente aos desafios, revitalizando suas préprias fontes de
energia e recursos. Para tal fim desenvolvemos tecnologias sociais baseadas em
pesquisas-intervencdo, inspiradas pela Teoria ator-rede (TAR), tal como proposta por Bruno
Latour (1994, 2001, 2012, 2020) e seus colaboradores, e articuladas a experiéncia de
afetacdo discutida por Jeanne Favret-Saada (2005).

O Laboratdrio afeTAR é constituido por pesquisadores, estudantes de graduacdo e
pds-graduagdo envolvidos em diversos projetos que tEm em comum o compromisso com
fomentar a formacdo de profissionais engajados social e politicamente no processo
cientifico, pensando as questdes concernentes ao fazer da psicologia em suas interfaces com
outros saberes. E movido por um modo singular de fazer pesquisa, buscando conciliar a
dimensdao do ensino, pesquisa e extensdo. Trata-se de seguir criando, implementando e
investigando o desenrolar das a¢des voltadas a comunidade fluminense. O grupo, para nos, é
resultante de um processo de construgdo e, por isso, optamos por trabalhar,
prioritariamente, em grupo, por entender que juntar pessoas permite fortalecé-las em seus
processos de engajamento sdcio-politico, abrindo espaco para que a diversidade de
experiéncias vividas pelos integrantes do grupo possam colaborar entre si. Por outro lado,
propor um trabalho em grupo tem relagdo direta com o fato dessa modalidade, por si s,
operar como DRS. Portanto, essa escolha deve ser entendida no sentido de uma escolha
politica, o que significa tomar o grupo como uma ferramenta que, paradoxalmente, coletiviza
e singulariza a experiéncia.

O cendrio da pandemia colocou desafios em diversos niveis, o laboratdrio afeTAR
pode contribuir, no que se refere a regeneracdo das redes que fortalecem os lacos sociais.
Umas das caracteristicas da Covid-19 é o fato de que sua curva de contdgio é exponencial.
Embora o grau de letalidade n3o seja necessariamente alto, o percentual de pessoas que
agravam e passam a necessitar do sistema de saude supera a capacidade dos servicos
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existentes para seu tratamento. Esse fator transforma o quadro em algo que coloca a todos
diante de uma questdo de desigualdade social e de investimentos em politicas publicas de
saude que tensionam as fronteiras do conhecimento produzido até o presente momento.

A partir dessa constatacdo, a alternativa que foi se demonstrando, em alguma
medida, efetiva, foi aquela que mais solicitava a reinvengdo das dimensdes sociais, qual seja,
isolamento social. Sendo assim, criamos os DRS para atuagao no Servico de Psicologia
Aplicada do Instituto de Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro com grupos
de pessoas negras, grupos de pessoas com deficiéncia visual e grupos de pessoas em
processo de luto.

2. Diagndstico e Desenvolvimento do PTT

2.1. Pessoas com Deficiéncia Visual

No Brasil, de acordo com os dados do censo de 2022, publicados em 2024 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 7,3% da populacdo, isto é,
aproximadamente 7,9 milhdes de pessoas, tém algum tipo de deficiéncia. Esta realidade,
acrescida do fato de que parte das pessoas com deficiéncia, no enfrentando a pandemia da
Covid-19, se encontram no grupo de risco devido a comorbidades, como restricbes
respiratoérias, doencas autoimunes, dificuldades nos cuidados, clama por politicas publicas e
medidas de prevencdo voltadas para essa parte da populagdo.

Antonio Guterres (2020), secretdrio-geral da ONU, declarou ao langar um relatério no
ultimo dia 05 de maio, que a pandemia da Covid-19 vem intensificando as desigualdades
experienciadas por 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia no mundo. Sabemos que pessoas
com deficiéncia sdo aquelas que mais experimentam desemprego, dificuldades relativas ao
acesso a educagdo, a saude..., dificuldades essas ainda mais evidenciadas pelo
enfrentamento ao coronavirus. Para além disso, precisamos ampliar as possibilidades de
acesso as informacdes referentes as atualiza¢des da pandemia as pessoas com deficiéncia
visual, através de audiodescricdo, legendas, textos com formatos acessiveis, tecnologia
digital.

As medidas de distanciamento e isolamento social, as quais todos nds estamos
submetidos, e seus efeitos visiveis no tecido social, politico e econémico, parece impor as
pessoas com deficiéncia uma realidade ainda mais complexa. Parte dessa populacdo precisa
da ajuda de cuidadores para realizar suas atividades didrias. No que tange as pessoas cegas e
com baixa visdo sabemos que elas utilizam, principalmente, o tato para se situar no espaco.
Nos questionamos sobre esta especificidade de contato e reconhecimento em tempos de
distanciamento social, onde tudo e todos podem ser veiculo de transmissdo do novo
coronavirus. Este é um dos questionamentos que nos mobiliza, certos de que a realidade
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experienciada pelas pessoas com essa condi¢do visual extrapola o que somos capazes de
expor nesta suscita discussao.

2.2. Pessoas Negras

No momento da construcdo dos DRS ndo havia dados suficientes sobre raca a
respeito das pessoas que sdao acometidas pelo coronavirus que nos permita ter conclusées
rigorosas sobre isso. No Brasil sabemos que a questdo ndo é a raga, mas sim o racismo que
coloca as pessoas negras em condicdes precdrias de moradia, por exemplo, que facilita o
surgimento de doencas e comorbidades associadas. Isso faz com que essas pessoas facam
parte do grupo de risco, além também das dificuldades no acesso a rede de saude. As
pessoas negras sdo as mais envolvidas em atividades profissionais que ndo permitem o
isolamento social como motoristas de Onibus, domésticas, segurancas, entre outros, o que
torna essa populacdo mais vulneravel durante a pandemia de coronavirus com o agravante
de que, muitas vezes, ndo chegam nem ao servico de saude.

Compreendendo os impactos do racismo estrutural vigente no Brasil, como aponta e
de como produzem adoecimentos, bem como em consonancia com a Politica Nacional de
Saude Integral da Populacdo Negra (2007), a proposta foi que os DRS contribuissem para a
implementacdo e aperfeicoamento de maiores ofertas de cuidado a saude mental da
populacdo negra no enfrentamento aos desafios postos pela sociedade estruturalmente
racista acrescida dos desafios impostos pelo novo coronavirus. Também tinhamos o
propodsito de contribuir para a efetivacdo do direito humano a salde na recuperacgdo
pos-pandemia, com cuidados direcionados para as especificidades da realidade em que as
pessoas negras se encontram no Brasil. O artigo 196 da Constituicdo Federal (1988), afirma:
"A saude é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
igualitdrio as agdes e servicos para sua promogao e recuperacao” o qual também é resgatado
na Lei Organica da Saude n2 8.080/90.

2.3. Pessoas em Cuidados Paliativos

De acordo com o Manual de Cuidados Paliativos (ANCP, 2012), os cuidados paliativos
sdo direcionados a pessoas com doencas que ameagam a continuidade da vida e ao seus
familiares. Os cuidados ndo sdao apenas fisicos, mas também psicossociais e espirituais ao
usuario e a familia. Diferente do senso comum, os cuidados paliativos ndo sao direcionados
guando "ndo ha nada a se fazer", mas sim com énfase na vida que ainda pode ser vivida. As
pessoas assistidas em cuidados paliativos, em grande parte, preenchem o grupo de risco
nesse cenario de pandemia do coronavirus. Logo, para além da doeng¢a que ameaca a vida,
neste cendrio, a ameaga do novo coronavirus foi um outro fator cujo conhecimento e
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medidas preventivas também trouxe implicagGes significativas nos tratamentos fisicos,
sociais e emocionais dos usuarios e seus familiares.

Os Dispositivos de Regeneragao Social sao importantes na atengao com pessoas em
cuidados paliativos no tratamento do impacto psicolégico decorrente dos efeitos da
pandemia de Covid-19, que podem ser diversos, inclusive para pessoas que, na maioria dos
casos, tém a sensacao de estarem perdendo a autonomia ou até mesmo a vida, o que se
agrava ainda mais em decorréncia do isolamento social. Assim como também na
qualificacdo de profissionais para lidarem com a terminalidade da vida e proporcionar um
cuidado humanizado, compreendendo a importancia do sensivel e do contato e escuta,
olhando para cada usudrio de forma unica e individual, para além do seu diagndstico,
levando em consideracdo que nenhum usudrio deve ser abandonado no processo de
adoecimento Bifulco e lochida (2009).

2.4. Desenvolvimento

Apostamos nos DRS como um processo que se constitui fundamentalmente COM as
pessoas (Moraes, 2010, 2020, 2022) e ndo sobre elas. Trata-se de um espaco de troca e
escuta, onde as proposicdes possam concorrer para multiplicar ndo s6 um mundo plural,
como também comum a todos. Dessa forma, foram idealizadas as dimensdes desses
dispositivos no dialogo com as pessoas, entendendo-as ndo apenas a partir de seus aspectos
individuais, mas também pelo que forjam de vetores coletivos (Kastrup, 2010).

Resgatamos, a nosso modo, a experiéncia etnografica vivida pela antropdloga Jeanne
Favret-Saada (2005) na regido do Bocage Francés, no campo da feiticaria, onde a
pesquisadora resgata a importancia da afetacdo no trabalho de campo, da retomada da
sensibilidade nas pesquisas. Ela alerta que ser afetado ndo tem a ver com empatia, no
sentido de colocar-se no lugar do outro. Pelo contrario, nas palavras de Silva (2015) sobre
essa questao “ser afetado possibilita um deslocamento para a constru¢ao de outro lugar, de
habita-lo e de experimentar as intensidades que ali existem” (p.12). Deste modo, ser afetado
nos transporta para um lugar que ndo é nem o da pesquisador, tampouco o do pesquisado,
mas a um lugar onde o encontro entre eles se torna possivel. Ser afetado exige a fabricacado
de um lugar comum, onde ambos caibam. A etndgrafa percebeu que para compreendé-la
seria necessario experimentd-la, sentir seu corpo enfeiticado e os efeitos desse encontro.
Teve receio de ver seu projeto arruinado, mas nao havia possibilidade de seguir COM os
nativos se nao fosse através da construcdao de um lugar comum. Ela estava afetada pelo que
afetava os atores do seu campo.

Afirmar uma pratica cientifica engendrada na experiéncia de afetacdo significa pensar
outra possibilidade no que tange a construcdo do conhecimento. A experiéncia vivida por
Favret-Saada nos convoca a pensar a agéncia dos ndo-humanos: como o feitico e o ritual de
feiticaria. Para a TAR, todos os atores do campo - ou actantes como os nomeia Latour (2001)
- tém a mesma importancia, ndo havendo distincdo entre humanos e ndo-humanos, uma vez
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que possuem agéncia, isto é, produzem efeitos no campo. A proposta da TAR é a de seguir os
actantes em agdo, mapear os seus vinculos e os efeitos que produzem no mundo.

Aqui, tomamos a Covid-19 como um actante, um ator nao-humano, cujo os efeitos
tem deixado rastros. Nossa proposta foi de continuar seguindo esses rastros de modo a
propor dispositivos que minimizem seus efeitos sociais e politicos, tal como na saude dos
participantes que formam os dispositivos. A nocdao de vinculo, ou attachement, como
proposta por Latour (2015), tem fundamental importancia dentro dessa discussdo. Para
compreender seu papel é preciso trazer a tona a noc¢do de rede, proposta pela TAR, a fim de
questionar as grandes dicotomias, como individuo e sociedade, ciéncia e natureza, sujeito e
objeto que buscam os cientistas tradicionais modernos. Latour (1994) destaca que a
producdo de conhecimento é uma associacdo de objetos hibridos “que afastam a ideia de um
conhecimento puro, livre de afetacGes (Quadros, 2015, p.1186).

Desta feita, a rede como propde a TAR é um hibrido de elementos heterogéneos. Os
nds que a sustentam sao mais do que pontos estdticos, estruturais; antes, dizem respeito aos
vinculos que a mobilizam e performam. Assim, rede é movimento, encontros e
desencontros; ela ndo sé permite “distribuir a acdo, mas também operar os
desvinculamentos e as rupturas na proximidade e, inversamente, os revinculamentos na
distancia” (Latour, 2015, p.142). Os vinculos sdo os pontos que conectam os actantes na
rede, que lhes ddo mobilidade, a possibilidade de circular, de acdo e transformacdo. Esses
vinculos e agenciamentos acontecem conforme os actantes se movimentam e se articulam.
Vale ressaltar que, para Latour (2012), ndo basta ser heterogéneo ou estar conectado, “[...] o
gue temos que enfatizar é o trabalho, o movimento, o fluxo e as mudancas” (p.207), ou seja,
o foco estd na acdo e ndo nos vinculos em si. Importa o que os vinculos fazem-fazer, que
acOes fabricam, que rastros deixam no mundo.

Nesse sentido, foram criadas grupos terapéuticos com cada grupo especificado, e
construidas metodologias de interveng¢dao que utilizam o grupo como "dispositivo". A
tecnologia foca na circulagao da palavra e na criagdo de redes, onde o cuidado deixa de ser
uma tarefa individual e passa a ser uma fungao da rede. Acontecendo com a duragdo de 1lh e
30 minutos, os DRS sdao como redes de cuidado e acolhimento que forjam a possibilidade de
outros modos de vivenciar a experiéncia causada pelos efeitos vividos durante e apds a
pandemia da Covid-19. Foram assim implementados grupos terapéuticos que conectaram
actantes que ndo poderiam se encontrar devido as medidas de isolamento social propostas
pelo Organizacao Mundial de Saude, engendrando assim corpos sensiveis e vinculados uns
aos outros. No periodo pés-pandemia os DRS se tornaram presenciais, manejados pela
equipe do Laboratério.

Nessa perspectiva, tecemos redes através dos DRS a partir da implementacdo de
grupos acompanhados por equipes formadas para fomentar vinculos e estimular praticas de
regeneracdo social. Esses dispositivos grupais — voltados ao cuidado de pessoas com
deficiéncia, pessoas negras e pessoas em cuidados paliativos — reconhecem as
especificidades de cada coletivo e se organizam como espacos de escuta, autonomia e
produgao compartilhada de conhecimento, em consonancia com os principios da Tecnologia
Social.
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Com isso, esperamos fortalecer a constru¢ao de um espago de troca efetiva entre os
participantes, coletivizando assim os processos que compdem a rede de cuidados em torno
das pessoas - bem como das préprias equipes que compde os DRS. Desse modo, tal proposta
se caracteriza como produto tecnoldgico, uma vez que a experiéncia adquirida engendra um
hall de recursos no que se refere as possibilidades de enfrentamento diante das
consequéncias da Covid-19.

3. Adocao e Contribui¢des do PTT

A partir dessa perspectiva, compreendemos a inovagao como efeito direto desse
modo de fazer: ndo uma busca por tecnologias de ponta ou solugdes prontas, mas a
introducdo de novas formas de cuidado, organizacdo e acao coletiva, produzidas no encontro
entre diferentes saberes e necessidades reais. Conforme aponta o campo da Tecnologia
Social (ITS, 2007), inovar significa gerar transformacdes concretas na vida das pessoas, por
meio de processos participativos capazes de produzir novos vinculos, metodologias e
arranjos sociotécnicos apropridveis pelas comunidades que deles participam. E nesse sentido
que os Dispositivos de Regeneracdo Social se constituem como inovag¢des sociais vivas,
continuamente atualizadas pela experiéncia compartilhada, pela escuta e pela poténcia
criativa dos grupos que as fazem existir. Inovamos ao partir de marcadores sociais da
diferenca como guias para a producdo de DRS que articulem uma rede na qual seja possivel
restaurar vinculos.

O impacto das Redes de Dispositivos de Regeneracdo Social (DRS) esta vinculado a
area de Administracdo Publica e é caracterizado como de alta transformacdo, uma vez que
ndo apenas ofereceu suporte psicoldgico, mas reconfigurou a forma como as instituicoes e
coletivos lidam com crises, transformando o cuidado individual em uma responsabilidade de
rede. A tecnologia foi criada pela necessidade urgente de responder ao esgarcamento do
tecido social provocado pela pandemia. A relevancia reside na vulnerabilidade especifica dos
grupos atendidos: pessoas negras (expostas ao racismo estrutural e a precariedade laboral),
pessoas com deficiéncia visual (privadas do contato tatil e de informacgBes acessiveis) e
pessoas em cuidados paliativos (confrontadas com o isolamento no momento da finitude). O
foco de aplicagdo foi o Servico de Psicologia Aplicada da UERJ e instituicdes parceiras,
visando a democratizacdo do acesso a saude mental de qualidade através de tecnologias
sociais. A implementacao dos DRS permitiu que o isolamento social ndo se traduzisse em
abandono institucional. Continuamos a aposta de uma clinica ampliada, onde o vinculo é o
motor da potencialidade dos grupos.

Com a populacdo negra o impacto manifestou-se na ampliacdo das redes de apoio e
na validacdo das vivéncias de sofrimento ético-politico decorrentes do racismo, fortalecendo
a identidade coletiva e o engajamento sdcio-politico dos participantes como forma de saude.
A tecnologia proporcionou o desenvolvimento de novas formas de conectar e produzir
autonomia digital, mitigando os efeitos da privacdo sensorial e do medo do contagio pelo
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tato para pessoas com deficiéncia. E também o impacto foi observado na humanizagao da
terminalidade sob condigGes criticas, oferecendo suporte ao luto e a sensac¢do de perda de
autonomia, estendendo o cuidado para além do paciente, alcangcando os familiares das
pessoas em cuidados paliativos. Essa perspectiva teve o potencial de instigar a conquista da

autonomia e o comprometimento com a mudanca pelas pessoas implicadas — cujos
engajamentos fazem-se multiplicar ao transbordar para as suas demais redes e relagdes
sociais.

Os DRS geraram um "hall de recursos" metodolégicos que permitiram a UER) manter
sua funcdo social durante a crise. A transicdo bem-sucedida do modelo remoto para o
presencial pds-pandemia demonstra a forca e poténcia da tecnologia, que continua
operando como uma ferramenta de intervencao ativa no territdrio fluminense. Além disso,
houve um impacto direto na formacdo de alunos de graduacdo e pds-graduacdo, que foram
treinados como profissionais aptos a lidar com cendrios complexos e a criacao de tecnologias
sociais que contribuam com o cuidado em tais situagdes.

A tecnologia demonstra alta capacidade de replicacdo. Os protocolos desenvolvidos
pelo Laboratdrio afeTAR podem ser adaptados para outras situacdes de desastres, crises
humanitarias ou gestdo de conflitos institucionais, servindo como modelo de tecnologia
social para politicas publicas. O relato evidencia que a inovacdo tecnoldgica na area de
humanas reside na criacdo de novos modos de existéncia e de relacdo, essencial para a
regeneracao do tecido social frente aos desafios.

A complexidade das Redes de Dispositivos de Regeneracao Social (DRS) é classificada
como Alta, justificando-se pela convergéncia de novos saberes interdisciplinares e pela densa
rede de articulacdo entre diferentes atores sociais e institucionais. O projeto ndo se limita a
replicar praticas psicoldgicas tradicionais. Ele promove uma sintese original entre a Psicologia
Social, a Teoria Ator-Rede (TAR) e a Antropologia (experiéncia de afetacdo). A transposicdo de
conceitos como "actantes nao-humanos" (aplicados ao virus e as tecnologias digitais) e
"politica ontoldgica" para a criagdo de uma tecnologia social de cuidado constitui a produgao
de um novo saber-fazer metodoldgico. Isso exigiu a coordenag¢do de uma rede heterogénea
que inclui: atores Institucionais: Unidades de Desenvolvimento Tecnolégico da UERJ
(Laboratério afeTAR), SPA (Servico de Psicologia Aplicada) e redes hospitalares (HUPE); atores
Comunitarios e Sociais: Coletivos de pessoas com deficiéncia visual; atores ndo-humanos: A
integracdo de plataformas digitais, protocolos de audiodescricio e dinamicas de grupo
virtuais como mediadores essenciais para a eficacia do produto.

A complexidade é elevada pelo desafio de "regenerar o tecido social" em um cendrio
a partir do isolamento fisico absoluto. A tecnologia social desenvolvida precisou criar
solugdes para problemas inéditos como o cuidado no processo de luto mediado a partir de
telas e o cuidado e producdo de rede entre a populacdo negra e PcD em crises sanitarias
globais.
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