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Marketing Social e Alimentagao Escolar: Analise da Aceitabilidade no Ensino Federal

RESUMO:

A alimentacdo escolar expressa sistemas alimentares e padrdes de consumo vinculados a
cultura de um grupo social e, no Brasil, constitui uma politica publica estratégica. Este artigo
analisa a aceitabilidade da alimentacdo escolar entre estudantes do Instituto Federal do
Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM-CMC), a partir de uma pesquisa exploratdria de
abordagem qualitativa e quantitativa, sob a perspectiva do marketing social. O objetivo foi
compreender, a luz da cultura alimentar amazénica, como fatores como sabor, apresentacgao,
variedade e preco influenciam a adesdo as refeicdes ofertadas pelo Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE). Foram utilizados survey, observacao participante e andlise
documental, com estudantes do ensino técnico integrado. Os resultados evidenciam que a
qualidade percebida da alimentacao escolar estd diretamente relacionada ao atendimento de
expectativas sensoriais e culturais, impactando a adesdo ao servico, a permanéncia estudantil
e a seguranca alimentar. Nesse contexto, o marketing social mostra-se relevante ao propor
estratégias comunicacionais e afetivas que incentivam escolhas alimentares saudaveis,
fortalecendo o vinculo entre prazer, bem-estar e permanéncia no ambiente escolar.
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1. Introdugao

A alimentacdo ndo se restringe ao aspecto fisioldgico, mas constitui um fendmeno cultural e
social, que expressa valores, normas e identidades. O consumo alimentar insere-se em um
sistema biopsicosociocultural, em que as praticas de comer tém significados socialmente
compartilhados (Azevedo, 2017; Putra et al., 2023; Zhu et al., 2023). Assim, o ato de comer vai
além da nutricao: envolve a transformacgao do alimento em comida, processo permeado por
preferéncias e significados contextuais. Nesse sentido, a alimentac¢ado revela pertencimentos e
praticas sociais enraizadas (DaMatta, 1987; Fischler & Masson, 2010; Melo et al., 2024).

No campo dos direitos fundamentais, a alimenta¢do figura ao lado de moradia, saude e
educac¢do. No Brasil, o Direito Humano a Alimenta¢dao Adequada (DHAA) foi reconhecido
constitucionalmente em 2010, consolidando a responsabilidade do Estado (Aliaga, Santos, &
Trad, 2020; Brasil, 2013). A alimentacado escolar (AE) integra as estratégias de politicas publicas
que asseguram a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), sendo ferramenta essencial para
enfrentar desigualdades histdricas que atingem criangas e adolescentes (Nero et al., 2023). A
AE ndo se limita a oferta de alimentos: envolve também acesso adequado, sustentdvel e
culturalmente sensivel. O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (Brasil, 2014) reforca que
praticas alimentares sauddaveis devem respeitar cultura, comensalidade, meio ambiente e
autonomia, principios que fazem da AE uma politica promotora de saude e cidadania. Nesse
sentido, a SAN insere-se no conjunto de direitos sociais que compdem a seguridade social.

A formacdo dos habitos alimentares de criancas e jovens é estratégica, pois influencia
dimensodes de saude, sociais, culturais e histdricas. Nesse contexto, a comida oferecida na AE
torna-se objeto central das politicas publicas brasileiras em educacdo e saude. Além disso, o
tema relaciona-se diretamente a trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): 2
(fome zero), 3 (saude de qualidade) e 4 (educacdo de qualidade), que reforcam a necessidade
de garantir o direito a alimentacdo adequada como forma de reduzir a inseguranca alimentar
e melhorar a educacao (Brasil, 2009).

Este artigo investiga a AE no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), especialmente no Campus Manaus Centro (CMC), unidade com maior niumero de
matriculas da rede, superior a 7000 por ano. O campus possui diferentes modalidades de
ensino (graduacdo, pds-graduacdo, técnico integrado, subsequente e PROEJA) e conta com
dois nutricionistas responsaveis pela gestdo da alimentacdo, cuja execucdo é terceirizada. O
atendimento ocorre de segunda a sexta, das 6h as 20h, com cerca de 2000 refei¢cdes diarias
distribuidas entre café da manh3, almoco, lanche e jantar. Esse servico fundamenta-se em duas
politicas publicas que veem a AE como fator de permanéncia e éxito dos estudantes: a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e o Programa Nacional de Alimentac¢do Escolar
(PNAE) (Coimbra et al., 2021).

O campus possui 5676 estudantes matriculados, dos quais 1055 recebem beneficios do
PNAE/PNAES, sendo 816 convidados para esta pesquisa. O almoco é a refeicdo mais procurada,
chegando a 800 comensais por dia, e caracteriza-se por cardapio popular/trivial, de baixo custo
e média variedade (Silva et al., 2023). No entanto, a oferta de refeicGes enfrenta desafios que
comprometem a adesdo dos alunos e a efetividade do programa. Entre os principais problemas
identificados estao:
i) necessidade de complementacdo orcamentdria, com recursos do PNAE, PNAES e custeio do
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campus;

ii) adequacdo do servico terceirizado frente as necessidades dos estudantes;
iii) dificuldades nos processos de pregdo e acompanhamento da empresa, que buscam conciliar
reducao de custos e gualidade nutricional;
iv) aceitacdo dos alunos quanto ao sabor, aparéncia, temperatura e variedade do cardapio;
v) sazonalidade de produtos na AmazOnia, que gera variacdes severas nos precos,
especialmente na estiagem,;
vi) criticas ao cardapio, que, mesmo legitimas, ndo encontram resolu¢cdo imediata,
configurando um dilema entre o cumprimento das obriga¢cGes legais e a manuten¢ao da
confianga dos alunos.

Diante disso, a pesquisa buscou compreender os fatores que influenciam a aceitacdo dos
carddpios da AE pelos estudantes do CMC. A rejeicao das refeicbes compromete a SAN e a
finalidade central do programa. Por isso, a aceitabilidade é um indicador de eficacia que exige
monitoramento e ajustes constantes, a fim de alinhar os carddpios as exigéncias técnicas e aos
habitos culturais dos alunos.

O objetivo deste estudo é analisar a aceitabilidade da AE entre estudantes do ensino médio
integrado do IFAM-CMC, considerando dados institucionais e utilizando o planejamento de
marketing social como estratégia para a promogao de hdbitos alimentares saudaveis. O artigo
apresenta uma pesquisa exploratdria baseada em registros institucionais de avaliacGes e
reclamagdes feitas em 2024. Os resultados apontam que a adesdo as refei¢cdes estd ligada a
percepc¢do dos estudantes sobre atributos sensoriais, como sabor e apresentacdo, e que a
insatisfacdo com esses aspectos pode comprometer os objetivos do PNAE em relagdo a SAN e
a permanéncia escolar.

2. Fundamentagdo tedrica
2.1. O Consumo Alimentar

Nas Ciéncias Sociais, a alimentacdo é entendida como um fato social total, dotado de
significados simbdlicos, afetivos e identitarios. Mais do que uma necessidade bioldgica, o
comer é mediado por valores culturais, estruturas sociais e relacdes de poder, envolvendo
consumidores, fornecedores e Estado (Kjaernes et al., 2007; Warde, 2024). Ainda que fatores
genéticos e sociodemograficos influenciem a percepcao dos sabores (Zhu et al.,, 2023), o
paladar é socialmente construido e marcado por experiéncias e contextos. Ha periodos criticos,
como infancia e adolescéncia, em que preferéncias alimentares sdo moldaveis e impactam
praticas futuras (Cashdan, 1998).

Na esfera empresarial, produtos processados constroem narrativas sobre o que é saudavel ou
saboroso. Embalagens funcionam como mediadoras simbdlicas entre alimento e consumidor,
legitimando escolhas por meio de discursos cientificos e morais. Assim, os produtos sdao
classificados como: i) bons por auséncia de algo nocivo; ii) bons por presenca de componentes
benéficos; iii) naturais; ou iv) naturais e funcionais (Quentin, Chandon & Haws, 2019). Esses
discursos reforcam que o comer é linguagem, simbolo e instrumento de distin¢do social.

A valorizacdo da comida local surge como recurso estratégico para valorizar territérios e
identidades (Putra et al., 2023). No caso amazOnico, pratos como Tacaca, Caldeirada de
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Tambaqui e X-Caboquinho articulam ingredientes nativos e tradigdes, funcionando como
marcadores de pertencimento (Melo & Nascimento, 2024). Essas expressdes culinarias
resistem a padronizacdo alimentar. Experiéncias multiculturais, por sua vez, podem reduzir a
neofobia alimentar e ampliar a aceitacdo de novos alimentos, dependendo da bagagem
simbdlica dos comensais (Lee & Kim, 2024).

Pesquisas interdisciplinares mostram que os sentidos quimicos se entrelacam com
experiéncias cognitivas e afetivas (Palazzo et al., 2019; Kim et al., 2021). Assim, a alimentagao
envolve memdrias, valores, afetos e socializagdao, conformando identidades alimentares
(Gerber & Folta, 2022). Comer expressa e modela relagdes sociais (Portilho, 2009), incorpora
normas e classificagdes culturais (Fischler & Masson, 2010) e revela estilos de vida (Bourdieu,
1998). Nesse contexto, Montero e Gross (2023) destacam como o alimento participa da
producdo de hierarquias sociais e da regulacdo dos corpos, evidenciando disputas simbdlicas e
politicas sobre o que é legitimo ou proibido.

O comer também é regulado por permissdes e recusas socialmente definidas, variando
conforme culturas (Canesqui & Garcia, 2005; DaMatta, 1987). A valorizacdo da “boa
alimentacdo” combina saberes cientificos e praticas tradicionais, reinterpretados de acordo
com condicdes locais e agéncia cotidiana, especialmente em grupos populares (Canesqui &
Garcia, 2005).

O conceito de ambiente alimentar amplia essa andlise, considerando desde disponibilidade e
acesso fisico e econdmico até a aceitabilidade cultural dos alimentos (Muzenda et al., 2022).
Incongruéncias entre oferta e referéncias culturais podem afetar o bem-estar e gerar
inseguranca alimentar cultural, especialmente em contextos de migracdao ou minorias (Satia &
Galvan, 2021). Isso reforgca que politicas publicas e praticas educativas devem contemplar
dimensdes materiais e simbdlicas do comer (Nikitina et al., 2024). Assim, garantir uma
alimentagdo adequada e culturalmente sensivel é fundamental para promover cidadania e
gualidade de vida, especialmente entre adolescentes, grupo central desta pesquisa.

2.2.  Alimentagéo na Adolescéncia

A adolescéncia, compreendida entre 10 e 19 anos, constitui um periodo de intenso
crescimento biopsicossocial, marcado por transformacées fisicas, cognitivas, emocionais e
identitarias (WHO, 2010; Brasil, 2017a). Esse processo transcende critérios cronoldgicos e
fisioldgicos, incorporando dimensdes culturais, institucionais e politicas que moldam as
experiéncias juvenis (Steinberg, 2014). Nessa fase, valores, atitudes e comportamentos sao
construidos a partir de relagdes de pertencimento, influéncia dos pares e maior autonomia
frente a familia (Giron-Gambero & Lupién-Cobos, 2022; Brasil, 2010).

A alimentacdo desempenha papel central, sendo ao mesmo tempo requisito bioldgico e pratica
cultural que afirma identidades. Os habitos formados nesse periodo tendem a se consolidar ao
longo da vida, com repercussdes na saude e no bem-estar adulto (SBP, 2019; WHO, 2020;
WHO, 2021). Padrdes alimentares inadequados — como alto consumo de ultraprocessados e
baixa ingestdo de alimentos in natura — aumentam riscos de deficiéncias nutricionais,
obesidade e doencas cronicas (Djannah et al., 2023).

Embora frequentemente descritos como vulneraveis a publicidade, adolescentes também
demonstram capacidade critica e engajamento em praticas alternativas, como vegetarianismo
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ou recusa de ultraprocessados, mediadas por valores éticos, ambientais e culturais. Quando
empoderados, tornam-se protagonistas de suas escolhas, e o fortalecimento da agéncia juvenil
associa-se a melhores desfechos em saude (Catalano et al.,, 2019). Essa visdo desloca a
perspectiva normativa e reconhece os jovens como sujeitos ativos, sobretudo quando
apoiados por acoes educativas dialdgicas e contextuais.

As escolhas alimentares também se articulam a autoimagem e a percepcao corporal. Padroes
estéticos mididticos alimentam insatisfaces corporais, podendo levar a restri¢des,
compulsdes e praticas ndao sauddveis de controle de peso (Bodega et al.,, 2024). Fatores
ambientais, como disponibilidade de alimentos sauddveis, organizacao dos espagos escolares
e normas entre pares, influenciam de forma decisiva os comportamentos alimentares (Vidal et
al., 2024). As decisdes, assim, nao sdao passivas, mas resultado da interacdo entre
condicionantes sociais e agéncia individual.

O ambiente escolar constitui espaco estratégico para intervencdes, pois integra educacao
nutricional critica, participacdo estudantil e mobilizacdo da comunidade. RevisOes sistematicas
apontam que programas escolares promovem melhorias significativas na qualidade da
alimentacdo juvenil (Medeiros et al., 2022). Ao reconhecer a escola como espaco de formacgao
cidada e de praticas alimentares, tais acdes fortalecem politicas publicas e articulam educacao,
nutricdo e cultura.

Promover habitos sauddveis entre adolescentes exige abordagens intersetoriais que os
reconhecam como sujeitos culturais ativos (Eisenberg & Neumark-Sztainer, 2005; WHO, 2020).
Estratégias eficazes articulam educacdo, regulacdo e comunicacdo, favorecendo ambientes
alimentares sauddveis e engajamento critico (Medeiros et al., 2022; Bodega et al., 2024). Nesse
sentido, o Marketing Social oferece uma abordagem capaz de mobilizar recursos simbdlicos e
midiaticos para induzir transformacées coletivas em prol da saude (Kotler & Zaltman, 1971;
Andreoli et al., 2018).

2.3.  Marketing Social

O marketing, em sua definicdo contemporanea, é compreendido como um conjunto de
instituicoes e processos destinados a criacdo, comunicacdo, entrega e troca de ofertas que
geram valor ndo apenas para clientes e parceiros, mas também para a sociedade (AMA, 2025).
A cada trés anos, essa definicdo é revista por especialistas, refletindo a dinamicidade do
campo. Consolidado como darea pratica e tedrica, o marketing gerou subdreas robustas, como
o Marketing Social, caracterizadas por abordagens aplicadas e amplo registro empirico (De
Barros & Sauerbronn, 2021; Cueva et al., 2021; Kennedy et al., 2018; Kubachi et al., 2015).

O Marketing Social surge nos anos 1970, com Kotler e Zaltman (1971), como estratégia que
adapta conceitos do marketing tradicional a promoc¢dao de mudancas positivas de
comportamento, voltadas ao bem-estar coletivo. Em vez de restringir-se a comercializagao,
busca incentivar ideias, atitudes e praticas que beneficiem saude, educacdo, meio ambiente e
qualidade de vida. Exemplos incluem campanhas de combate a obesidade infantil, politicas de
incentivo a alimentacdo saudavel e estratégias educativas no ambiente escolar (Kennedy et al.,
2017; Cueva et al., 2021). No contexto da alimentacdo escolar, o marketing social contribui
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para compreender e influenciar os comportamentos alimentares dos adolescentes,
conectando-se diretamente as politicas publicas.

Diferente das vertentes focadas em lucro, o marketing social redefine o conceito de resultado
positivo, priorizando mudancas voluntarias de comportamento que tragam beneficios sociais,
como a adocgdo de habitos alimentares saudaveis (Rodrigues & Kamlot, 2022). Sua eficacia
depende de compreensdo profunda dos valores e contextos do publico-alvo, de abordagens
éticas e da oferta de beneficios percebidos, superando barreiras de adesdo (Andreoli et al.,
2018; Hussain et al., 2022). A aceitacao comunitdria é central para a efetividade das mudancgas
(Fernandez et al., 2017).

Estudos demonstram a relevancia dessa abordagem em situagdes emergenciais, como a
pandemia da Covid-19, quando campanhas baseadas em principios do Marketing Social
ajudaram a difundir praticas de protecdo, higiene e distanciamento, combatendo a
desinformacdo. A combinac¢do de tecnologias digitais com estratégias de engajamento social
fortaleceu a eficacia das agGes (Cueva et al., 2021; Grijalva & Fernandez, 2020; Katz et al., 2020;
Moreno, 2020). Isso demonstra que o Marketing Social é adaptdvel e capaz de mobilizar
mudancas coletivas em cenarios de crise.

Setores como saude, educagdo e sustentabilidade mostram-se particularmente receptivos as
prerrogativas do Marketing Social (Bryant et al., 2000; Gordon et al., 2006; Kennedy, 2010;
McKenzie-Mohr, 2012; Tabanico & Schultz, 2007). Contudo, a desconfianca gerada pelo
historico de praticas mercadolégicas baseadas em assimetrias de poder exige que organizacdes
priorizem credibilidade, imagem e reputacdo para garantir autenticidade (Capriotti, 2013;
Giuliani et al., 2012; Moreno, 2020; Pinzén, 2018). No campo da alimentacdo escolar, essa
credibilidade é essencial para que os estudantes confiem e adiram as politicas de nutricao
implementadas.

E importante destacar que o marketing social ndo deve ser reduzido a campanhas publicitdrias
ou pecas promocionais. Conforme Kotler e Zaltman (1971), trata-se de uma estratégia ampla
gue mobiliza técnicas de marketing para transformar praticas sociais de maneira voluntaria e
sustentavel. Nesse sentido, o planejamento assume papel crucial.

Segundo Akbar e Barnes (2024), o planejamento de marketing social organiza-se pelo modelo
GPDS (Getting Started, Planning, Delivery, Sustainability). Esse framework compreende quatro
fases: iniciar (pesquisa e anadlise de contexto), planejar (segmentacdo, definicdo de objetivos e
estratégias), entregar (pré-teste, implementacdo e monitoramento) e sustentar (avaliacdo e
manutencdo dos comportamentos). O diferencial desse modelo estd em sua énfase na
pesquisa continua, nos feedback loops e na integracdo da sustentabilidade como elemento
central.

Neste artigo, adota-se esse enfoque, com énfase na etapa inicial de diagndstico. Tal fase é
decisiva, pois permite mapear barreiras, motivacdes e percep¢des do publico, fundamentando
intervengdes baseadas em evidéncias. No caso da alimentacdo escolar, compreender os
sentidos atribuidos pelos adolescentes as refeicbes é essencial para elaborar estratégias que
dialoguem com seus habitos, identidades e resisténcias. A analise diagndstica, portanto, nao
apenas levanta dados, mas constitui a base metodoldgica para qualquer a¢do consistente em
marketing social (Akbar & Barnes, 2024; Akbar et al, 2022).

Assim, a aplicacdo do marketing social neste estudo vai além da difusdo de mensagens
educativas, ancorando-se na analise simbdlica e comportamental da aceitagdo ou rejeicdo da
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alimentacdo escolar. Como defendem Andreoli et al. (2018), a eficacia depende da conexao
com valores e crencas culturais, permitindo compreender que escolhas alimentares ndo sao
apenas respostas a condices objetivas (como preco ou oferta), mas expressam identidades e
modos de pertencimento.

Intervengdes fundamentadas em marketing social sdo mais efetivas quando integram
dimensGes educativas, comunicacionais, ambientais e afetivas (Gordon et al., 2006). Nessa
perspectiva, a adesdo dos estudantes ao Programa Nacional de Alimentac¢do Escolar (PNAE)
ndao se resume a questdes nutricionais, mas envolve aspectos simbdlicos que definem
confianga, aceitagdo e consumo efetivo. O marketing social, portanto, funciona como lente
interpretativa e pratica de intervencdo, capaz de identificar fatores que dificultam ou
favorecem o engajamento juvenil com a alimentagdo escolar (Cueva et al., 2021).

Ao mobilizar recursos simbdlicos, midias e tecnologias, o marketing social amplia as
possibilidades de construcao de estratégias sensiveis e participativas, alinhadas as realidades
juvenis. O planejamento sistemdatico assegura que tais acdes sejam coerentes, sustentaveis e
culturalmente pertinentes. Dessa forma, o presente artigo fundamenta sua andlise na etapa
diagndstica do planejamento de marketing social, reconhecendo-a como chave para a
efetividade das politicas de alimentacdo escolar.

3. Método de pesquisa

A pesquisa exploratéria promove a familiaridade dos pesquisadores com o problema em
estudo, tornando-o mais compreensivel e permitindo a construgao de suposi¢des (Gil, 2008).
Para Marconi e Lakatos (2002), este tipo de pesquisa possui trés funcdes: “desenvolver
hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”.
Foram utilizados dados secundarios, provenientes de instrumento institucional do DAP/IFAM-
CMC, aplicado regularmente para monitoramento da prestacdo de servicos terceirizados,
incluindo alimentacdo. Os dados quantitativos foram organizados em planilhas e analisados
descritivamente, com calculo de frequéncias e proporgdes. As respostas abertas e registros
dos didrios de campo foram submetidos a categorizacao tematica, conforme Bardin (2016),
identificando padrdes recorrentes nas percepcdes dos estudantes.

O percurso metodolégico, de natureza quantitativa e qualitativa, permitiu dar voz aos
comensais da Alimentacdo Escolar (AE) no CMC, ao mesmo tempo em que contextualizou as
informacdes no ambiente fisico escolar. Essa etapa corresponde ao diagndstico da populacao,
previsto no planejamento de marketing social (Akbar & Barnes, 2024). A combinacdo de dados
coletados a posteriori e da presenca do pesquisador no campo ampliou a compreensao dos
significados atribuidos pelos sujeitos (Creswell, 2014), ressaltando a relagdo entre praticas
alimentares e representacdes sociais. A observacdo de pessoas, lugares e processos
interativos foi considerada essencial na modelagem do objeto (Godoy, 1995).

Os sujeitos da pesquisa foram alunos beneficidrios do PNAE, matriculados no ensino médio
integrado (12 ao 32 ano) do IFAM-CMC, com idades entre 15 e 18 anos, que realizam refeicdes
diarias na escola. O recorte homogéneo dos participantes reforca a relevancia dos testes de
aceitabilidade previstos pela legislacdo (Brasil, 2017b), fundamentais para aferir a aceitacao
das preparacgdes e garantir cardapios adequados as preferéncias juvenis.
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Além dos estudantes do ensino médio, também participaram discentes da graduacdo
atendidos pelo PNAES, programa que inclui a alimentacdo como eixo de apoio a permanéncia
e ao sucesso académico de jovens em vulnerabilidade socioeconémica.
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Pesquisa de Campo

Objetivos da coleta

Técnicas e recursos

Justificativa

Abordagem
Etnografica
(Qualitativa)

Observar
comportamentos e
reacdes dos
estudantes no local de
oferta e consumo da
AE.

Observacdo
participante na
escola combinada
com entrevistas
abertas.
Anotagdes no
diario de campo,
captura de
imagens e videos.
Levantamento
fotografico.

Melhor compreender sentidos e
relagGes de praticas
compartilhadas no ambiente
fisico, bem como as interagdes e
atividades entre os investigados
(Creswell, 2014). No diario de
campo, foram anotados eventos,
observacgdes sobre as condicGes
fisicas, sobre os comportamentos
ndo verbais e linguisticos, para
revelar os contextos envoltos do
fendbmeno (Vergara, 2009).

Pesquisa de opinido
(Quantitativa
Descritiva)

Apontar as categorias
que definem a
aceitagao do AE

Survey com
questionario
eletrénico
estruturado.

Avaliar, a posteriori, a percepgao
dos estudantes sobre o servico de
alimentacdo escolar oferecido
pela instituicdo federal de ensino.
A coleta de dados foi realizada no
periodo de 15 a 28 de maio de
2024, envolvendo os beneficiarios
do PNAE e do PNAES
regularmente matriculados no
Instituto Federal do Amazonas —
Campus Manaus Centro (IFAM-
CMC).

Pesquisa
documental

Apurar fatos
registrados em fontes
primarias.

Anadlise textual em

documentos como

relevante fonte de
dados.

Identificar padrdes em relatdrios e
documentos de arquivo
institucional.

Fonte: Elaboragao Prépria do autor

Evento on-line

Foram utilizados como instrumentos de pesquisa: i) questionario eletronico estruturado,
disponibilizado no SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), de acesso
diario pelos estudantes; ii) didrios de campo; e iii) relatdrios institucionais produzidos ao longo
de oito meses. O questionario eletrénico (Imagem 01) é uma ferramenta criada pelo
Departamento de Administracdo e Planejamento (DAP/IFAM) para avaliagdo dos servigos do
campus, aplicado anualmente conforme os contratos. No caso do acompanhamento do
restaurante terceirizado, o DAP coletou dados referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024.
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RELATORIO DE QUANTIDADE DE RESPOSTAS POR ALTERNATIVA

Titulo do Questionario: Avaliagdo dos Servicos do IFAM CMC 2024-1
Dirigide ao Grupo: ALUNDS GRADUACAQ E TECNICOS CMC
Periodo de Aplicac8o: 15/05/2024 3 28/05,/2024

Total Respondidos/Grupao: 545 / 4586

1. Quial seu grau de cio com a8 refeigies servidas no restaurantellanchonets (sabor, apresentacia)?

() Muits bam
(b} Bam

(&) Regular

() Ruirn
&) Muito Ruim
2. Qual seu grau de satisfacio com as refeigdes servidas no restaurantellanchonets (quantidade, valor)?

) Muits Bam
) Bam
() Regular

() Ruirn

() Muite Ruim

4. Qual seu grau de satisfacio com o servigo de limpeza ¢ asseio do Campus?
i) Muito bam

(b} Bam

(€] Regular

() Ruirn
() Muile Ruim

R ——— R o P ——

Figura 1. Instrumento Institucional de Pesquisa sobre alimentagdo para acompanhamento de servigos
contratados
Fonte: DAP/CMC

Nesta investigacdo, a analise concentrou-se exclusivamente no survey de 2024. Os estudantes
responderam ao questionario como parte de uma pesquisa institucional mais ampla, que
incluia um bloco especifico sobre a alimentac¢ao escolar, voltado a avaliacdo da qualidade do
cardapio, higiene, atendimento e satisfacao geral com o servico. Além disso, a presenca do
pesquisador no restaurante do CMC, de segunda a sexta-feira durante o horario do almoco,
possibilitou uma coleta rica em informagdes empiricas (Vergara, 1998), conforme detalhado
no préximo item. Como limitacdo metodoldgica, destaca-se o viés de auto selec¢do, visto que
a participacdo no questionario foi voluntaria, o que pode afetar a representatividade dos
dados, sobretudo no tocante ao grau de satisfacdo da populagdo-alvo.

4. Resultados e Discussao

De um universo de 816 estudantes do integrado convidados a responderem, 645 ou 79% dos
estudantes acessaram e responderam voluntariamente ao survey no ambiente virtual. Os
dados coletados foram analisados com o intuito de identificar padrées de satisfacdo,
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insatisfacdo e sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos em relacdo a alimentacao
escolar. A utilizacdo de questionarios online do DAP permitiu um alcance amplo e facilitou o
processo de sistematizacdo das respostas, garantindo a confidencialidade dos participantes e
a viabilidade logistica da coleta em um curto espaco de tempo.

Em relacdo ao grau de satisfacdo com o sabor e a apresentacdo das refeicdes, 49,77% dos
estudantes consideraram a alimentacdo no estrato superior, como boa ou muito boa. Com
algum nivel de insatisfagdo, 14,11% classificaram como ruim e muito ruim, conforme Imagem

2.
Tabela 1. Resultado da pergunta 1 da pesquisa de opinido com estudantes do CMC: Qual o seu grau de
satisfacdo com as refei¢Ges servidas no restaurante/lanchonete (sabor/apresentagdo)?
Grau de Satisfagdo Respondentes (n/%)
Muito Bom 107/16,59%
Bom 214/33,18%
Regular 233/36,12%
Ruim 52/8,06%
Muito Ruim 39/6,05%

Fonte: DAP/CMC

Embora ndo haja pergunta direta sobre a apresentacdo visual das refei¢Ges, a insatisfacao
geral pode refletir aspectos sensoriais como sabor e temperatura, mencionados em registros
de campo e comentarios. Os fatores sabor e apresentagdo incidem sobre a satisfacdo dos
comensais e estdo diretamente relacionados ao carddpio, que segue as diretrizes do Programa
Nacional de Alimentac¢do Escolar (PNAE). A autonomia de ajustes é restrita, pois se submete a
limitacGes contratuais, especialmente orgcamentdrias, reduzindo a possibilidade de
preparagdes mais atrativas.

Na literatura e nos dados da observagao participante, observam-se mudangas nos padrdes
alimentares adolescentes, com aumento expressivo no consumo de ultraprocessados nas
ultimas duas décadas (WHO, 2020; 2021). Corroborando, Mititelu et al. (2024) identificaram
gue parcela significativa dos jovens entrevistados mantinha comportamentos associados ao
alto consumo de fast food e ultraprocessados, o que pode explicar indices de “ruim” e “muito
ruim”.

Quanto aos padrdes saudaveis, maior adesdo as refeicdes escolares do PNAE associa-se a
habitos mais saudaveis (Froelich et al.,, 2024). A participacdo esta ligada ao consumo de
alimentos nutritivos e, para amplia-la, é fundamental considerar a atratividade dos carddpios
e a qualidade sensorial, especialmente sabor e apresentacdo. Nesse sentido, Chandon (2021)
destaca que o prazer ao comer é central para a escolha alimentar. Sob perspectiva epicurista,
defende que estratégias baseadas no prazer sensorial — e ndo apenas em informacdes
nutricionais — sdo mais eficazes para estimular escolhas saudaveis. Assim, experiéncias
alimentares prazerosas no ambiente escolar, valorizando sabor e apresentacdo, podem
potencializar a adesdo as refeicdes, alinhando saude, bem-estar e permanéncia estudantil.
Essa tendéncia relaciona-se a padrées inadequados e estilos de vida menos saudaveis, que
PNAE e PNAES buscam combater.

A percepcdo de valor obtida com a analise do par “quantidade ofertada” versus “preco” é
outra dimensado relevante na satisfacdo com o servico de alimentacdo no CMC, como mostra
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a Tabela 02. Importante destacar que a cantina citada no instrumento é operada por empresa
privada terceirizada, distinta da alimentacdo fornecida pelo PNAE. Ambas, contudo,
compartilham o mesmo fornecedor licitado.

Tabela 2. Resultado da pergunta 2 da pesquisa de opinido com estudantes do CMC: Qual o seu grau de
satisfagdo com as refei¢Ges servidas no restaurante/lanchonete (Quantidade/Valor)?

Grau de Satisfagdo Respondentes (n/%)
Muito Bom 86/13,33%
Bom 162/25,12%
Regular 250/38,76%
Ruim 93/14,42%
Muito Ruim 54/8,37%

Fonte: DAP/CMC

Este item n3o trata somente da refeicdo do PNAE/PNAES, e inclui o servico da cantina, pago a
parte. As operagcBes da cantina e do restaurante sdao do mesmo fornecedor contratado. A
titulo informativo e para maior contexto, em marg¢o/2025, um lanche da cantina custava
R$10,00 em média, para um combo de suco de polpa de frutas e salgado frito ou assado, de
frango, queijo e/ou presunto. Neste quesito, o grau de insatisfacdo é um pouco maior que o
item anterior, pois 38,45% dos estudantes avaliadores consideraram a alimentagao no estrato
superior, como boa ou muito boa. E 22,74% classificaram como ruim e muito ruim. Essa
percepcdo é especialmente relevante entre os estudantes do ensino integrado, publico que,
além de contar com o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), pode ser atendido
por politicas de assisténcia estudantil voltadas a permanéncia e éxito desses alunos. Em 2024,
cerca de 40% dos alunos desse segmento possuiam renda familiar em torno de um saldrio
minimo. Dados do campus CMC indicam que, semestralmente, aproximadamente 308
estudantes s3o selecionados para receber diferentes tipos de beneficios conforme sua
situagdo socioeconémica. Observa-se também que a maioria desses alunos esta inserida no
programa Bolsa Familia, o que refor¢ca a vulnerabilidade social dessa populagdo e a
importancia de politicas publicas efetivas para garantir a alimentacdo gratuita e de qualidade
para a permanéncia e o bem-estar no ambiente escolar.

A Tabela 03 apresenta a satisfacdo com os servicos de limpeza e asseio do CMC, e observa-se
gue 75,19% dos estudantes avaliadores consideraram a alimentacdo no estrato superior,
como boa ou muito boa. E 6,67% classificaram como ruim e muito ruim. Sdo resultados que
indicam uma percepcdo positiva quanto a higiene e organizacdo do espaco de alimentacao.

Tabela 3. Resultado da pergunta 3 da pesquisa de opinido com estudantes do CMC: Qual seu grau de
satisfagdo com o servigo de limpeza e asseio do Campus?

Grau de Satisfagdao Respondentes (n/%)
Muito Bom 239/37,05%
Bom 246/38,14%
Regular 117/18,14%
Ruim 26/4,03%
Muito Ruim 17/2,64%

Fonte: DAP/CMC
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Resultados semelhantes foram identificados em estudo que avaliou as dimensdes da
qualidade no servico de alimentacdo escolar com estudantes de uma escola federal,
destacando-se, entre elas, a tangibilidade, dimensdo que compreende a conservacdo de
equipamentos, a limpeza e a organizacdo dos ambientes (Chacon et al., 2022). Observou-se
gue as expectativas dos alunos foram atendidas, visto que a percepcao pds-servico
permaneceu préoxima a expectativa inicial, indicando um nivel satisfatério de aprovacao dos
usudrios

Nesse contexto, a higiene se evidencia como aspecto essencial da aceitabilidade do servigo,
pois influencia diretamente a sensa¢do de seguranca e conforto durante o consumo. Além
disso, considerando a alimentacdo como um fenémeno simbdlico, um ambiente limpo e
acolhedor contribui para uma experiéncia alimentar mais positiva. Como destacam Canesqui
e Garcia (2005), o ato de comer envolve ndo apenas dimensdes materiais, mas também
simbdlicas, sendo que a percep¢do de higiene esta entre os elementos que conferem
dignidade e prazer a refeicdo. Assim, garantir padrdes adequados de higiene ndo apenas
cumpre exigéncias técnicas, mas também fortalece o vinculo afetivo dos estudantes com o
espaco escolar e a alimentacdo que |Ihes é oferecida.

Apesar do numero expressivo de respondentes (n = 645), ndo foram aplicados testes
estatisticos (como Qui-quadrado ou ANOVA) para verificar diferengas significativas entre
subgrupos. Recomenda-se incluir tais andlises em versdes futuras do trabalho, a fim de
aprofundar a compreensdo dos padrdes observados. Os dados do survey foram amalgamados
com os registros de didrios de campo e andlise de outros documentos institucionais, e
transformados em textos para analise. A unificacdo das informacdes seguiu-se com a
categorizacdo (Bardin, 2016), que revelou padrdes consistentes nas respostas dos sujeitos de
pesquisa. Desta compilacdo, cinco categorias emergiram de maneira mais substancial, a saber:

1) Qualidade da comida: Tais criticas a qualidade e ao sabor da comida apontavam
para possiveis erros de preparacdo ou de higiene, com mencgdes diretas como
“frango cru”, “feijdao mal preparado”, “suco sem gosto”, "ovo de mosca no pao".
Reclamagdes sobre “comida fria” ou “com gordura excessiva” também sdo
problemas citados, e alguns elogios foram registrados, tais como “o sabor é
maravilhoso” e “a comida do RU é excelente”.

A alimentagao escolar ultrapassa sua fung¢ao nutricional ao assumir dimensdes simbdlicas e
culturais. Como destacam Fischler & Masson (2010) e Canesqui & Garcia (2005), a rejeicdo de
refeicdes sem sabor, frias ou mal preparadas pelos estudantes expressa ndo apenas uma
insatisfacdo sensorial, mas a quebra de um vinculo afetivo e cultural essencial para a aceitacdo
da comida. A imposicao de cardapios padronizados, descolados das referéncias culturais dos
alunos, pode comprometer sua adesao ao programa de alimentacdo escolar. Segundo Poulain
(2004) habitos alimentares estdo associados a normas sociais e experiéncias incorporadas, e
a aceitacdo da alimentacao esta relacionada a valorizacao social e ao reconhecimento cultural
do cardapio oferecido. Assim, ouvir os estudantes e considerar suas percepcbes é
fundamental para promover uma alimentacao escolar adequada, respeitosa e eficaz.

I) Precos elevados: Muitos estudantes consideram os pregos da cantina como
incompativeis com o perfil dos alunos de uma instituicdo publica, e se
manifestaram com expressdes mais recorrentes como “muito caro”, “preco
abusivo” e “valores acima de shopping”.
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Como mostram Satia e Galvan (2021), barreiras econémicas ao acesso a alimentos
culturalmente apropriados e nutricionalmente adequados afetam diretamente o bem-estar e
a percepcao de pertencimento de jovens em contextos de vulnerabilidade. Quando os precos
da alimentacdo sdo percebidos como incompativeis com o perfil socioecondmico dos
estudantes, isso compromete a legitimidade do servico e gera exclusdo simbdlica no ambiente
escolar.

1) Quantidade insuficiente: Alguns registros sobre falta de alimentos ou de reposicao
demorada foram observados, especialmente para os alunos da graduagdo. Nesta
categoria, incluiram-se reclamacgdes sobre a limitagdo na quantidade servida,
gerando atrasos ou insatisfacdo.

A insuficiéncia na oferta de alimentos desconsidera os principios do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada (DHAA), que envolve ndo apenas o acesso a comida, mas sua
suficiéncia e regularidade (Aliaga, Santos & Trad, 2020). A limitacdo na quantidade servida
compromete a sensacdo de seguranga alimentar e impacta a experiéncia de permanéncia
estudantil.

III) Poucavariedade: O cardapio também foi alvo de criticas, em especifico a repeticao
de pratos, uso constante de soja nas opc¢les vegetarianas, e auséncia de
diversidade no cardapio.

A repeticdo de pratos e a auséncia de diversidade reduzem o potencial da alimentagdo escolar
como espaco de valorizagdo cultural e de praticas alimentares saudaveis (Canesqui & Garcia,
2005). Além disso, a baixa variedade compromete o principio de aceitabilidade cultural e
nutricional presente no Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (Brasil, 2014).

IV) Infraestrutura e organizagao: Algumas sugestdes foram feitas para a ampliagao do
espaco com um refeitdrio para técnicos e universitarios, além de criticas ao servico
da lanchonete e a higiene do local.

A inadequacdo dos espacos e da organizacdo afeta diretamente a experiéncia alimentar,
comprometendo o prazer, a dignidade e o convivio coletivo associados as refei¢cdes (Fischler
& Masson, 2010). Do ponto de vista do Marketing Social, intervencdes bem-sucedidas exigem
ambientes que favorecam escolhas saudaveis e reforcem os valores da coletividade (Andreoli
et al., 2018; Kennedy et al., 2017). Refeitdrios pouco acolhedores e servicos desorganizados
podem gerar barreiras que desestimulam o engajamento dos estudantes com a alimentacao
escolar. As questdes que deram origem a esta categoria incluiam itens sobre limpeza, conforto
térmico, espaco fisico do refeitdrio e organizacao da fila. Esses aspectos foram abordados de
forma objetiva no questionario e comentados qualitativamente nos didrios de campo.

No rol de sugestdes feitas pelos respondentes, emergiram:

i) Implementar precos mais acessiveis, compativeis com a realidade estudantil.

ii) Melhorar a qualidade dos produtos, incluindo sucos e proteinas.

iii) Diversificar o cardapio, com inclusdao de mais frutas, saladas e pratos alternativos.

iv) Permitir uso de vale-alimentacdo ou outros beneficios similares.

v) Oferecer alimentacdo para todos os alunos, ndo apenas os do ensino médio ou os que
recebem auxilio.

vi) Disponibilizar o carddpio digitalmente (e-mail ou mensagem).

vii) Trocar o fornecedor ou prestador de servico atual.

-_____________________________________________________________________________________
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As sugestdes apresentadas pelos estudantes refletem uma demanda por maior equidade,
participacdo e sensibilidade cultural no servico de alimentacdo escolar, aspectos que dialogam
diretamente com os principios do Direito Humano a Alimentagcdao Adequada e com as
diretrizes do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira (Brasil, 2014). No campo do
Marketing Social, ouvir o publico-alvo e adaptar os servigos as suas realidades é uma condicao
essencial para promover mudancas efetivas de comportamento e garantir adesdo sustentavel
(Andreoli et al., 2018; Kennedy et al., 2017).

As criticas apontadas pelos estudantes revelam lacunas na experiéncia alimentar que
poderiam ser enfrentadas por meio de estratégias de marketing social, como campanhas de
valorizagao da alimentacdo escolar, protagonismo juvenil no planejamento dos cardapios e
intervengdes sensoriais alinhadas ao repertoério cultural local. As criticas e recomendacgdes dos
estudantes reforcam a importancia de compreendé-los ndo como consumidores passivos, mas
como sujeitos sociais ativos, com agéncia, identidade cultural e expectativas legitimas em
relacdo a alimentacdo que lhes é ofertada. Valorizar suas percep¢des e incorporar seus
saberes ao planejamento do servigo alimenticio pode fortalecer os vinculos com a escola,
melhorar a adesao as refei¢Ges escolares e ampliar os efeitos positivos das politicas publicas
sobre a saude e o bem-estar juvenil.

5. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo analisar a aceitabilidade da alimentacdo escolar
oferecida pelo Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM-CMC),
considerando a percepc¢do dos estudantes beneficiados pelas politicas publicas de acesso e
permanéncia. Foram avaliados fatores como sabor, apresentacdo, variedade e preco. Os
resultados mostraram avaliagdo predominantemente positiva, mas apontaram atencao
especial a atratividade sensorial dos alimentos.

Essas percepcdes impactam diretamente a adesao as refei¢cdes, a permanéncia estudantil e a
efetividade das politicas de seguranca alimentar. Estudos ja indicaram que a atratividade das
refeicOes influencia escolhas alimentares dos adolescentes, sendo essencial aliar qualidade
nutricional a sabor e apresentacdo. Para além da conformidade contratual, a aceitacdo
depende da experiéncia alimentar positiva, capaz de favorecer habitos saudaveis e maior
engajamento.

Praticas inspiradas no marketing social, como escuta ativa, reconhecimento de barreiras
culturais e valorizacdo de elementos prazerosos, podem melhorar percepcdo e adesdo. Para
Kotler e Zaltman (1971), o marketing social utiliza abordagens estratégicas para mudancas
comportamentais em beneficio coletivo. No caso da alimentacdo escolar, isso significa
compreender significados atribuidos as refei¢cdes e fatores que orientam as escolhas juvenis.
Andreoli et al. (2018) destacam que o sucesso estd na conexao com valores e identidades,
enquanto Gordon et al. (2006) ressaltam sua eficacia em intervenc¢des de saude publica que
unem comunicacdo, participacdo e mudancas ambientais.

A avaliacdo rotineira do servico assegura monitoramento continuo da qualidade, essencial
para manter a confianga da comunidade académica. Como limitacao, o estudo utilizou dados
secundarios de instrumento institucional padronizado, restrito ao monitoramento geral, sem
aprofundar dimensdes sensoriais e simbdlicas. Recomenda-se desenvolver instrumentos
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especificos que explorem a relacdo entre marketing social e aceita¢do alimentar, com foco em
estratégias participativas e midias escolares. Também se sugere revisar o instrumento do
IFAM-CMC, segmentando blocos sobre PNAE, cantina terceirizada e infraestrutura, para maior
clareza das respostas e precisdo analitica.
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