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Resumo: O conhecimento configura-se como um ativo estratégico essencial para as
organizagdes contemporaneas, especialmente para aquelas que buscam sistematizar sua criacao,
retengdo e disseminacdo. Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) consolida-se nao
apenas como um fator estratégico, mas também como um mecanismo fundamental para a
obtencdo de vantagem competitiva em ambientes cada vez mais complexos e dindmicos. Dentre
as ferramentas desenvolvidas para diagnosticar o estdgio de maturidade em GC, destaca-se o
método Organizational Knowledge Assessment (OKA), elaborado pelo World Bank Institute
(WBI) em 2006. Este artigo realizou uma revisdo narrativa da literatura com o objetivo de
analisar a produgdo cientifica relacionada a aplicacdo do método OKA entre 2006 ¢ 2025,
abrangendo quatro bases de dados cientificas: SPELL, Google Scholar, Web of Science e
SciELO. Os resultados identificaram doze artigos publicados em periddicos nacionais, os quais
descrevem aplicacdes do método em contextos organizacionais variados, com predominancia
no setor publico. Os estudos revisados reafirmam a flexibilidade e a validade do OKA como
instrumento de diagnostico da maturidade em GC, validando sua aplicagdo tanto em
organizagoes publicas quanto privadas. Constatou-se, contudo, que a extensao do questionario
original — composto por 205 perguntas — representa o principal entrave operacional a sua
aplicacdo, fato que tem incentivado a proposi¢do de versdes adaptadas e compactas do
instrumento em pesquisas recentes.

Palavras-Chave: Organizational Knowledge Assessment; OKA; Gestdo do Conhecimento;
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1. Introducio

A Gestao do Conhecimento (GC) configura-se como uma ferramenta fundamental para
o desenvolvimento de vantagens competitivas e o aumento da eficiéncia organizacional. Nesse
contexto, a avaliagdo do estagio de maturidade em GC por meio de modelos de diagnostico
especializados tornou-se pratica essencial, com frameworks ganhando notoriedade a partir dos
anos 2000 (ESCRIVAO e SILVA, 2019). A selegdo do modelo adequado representa um desafio
estratégico significativo, exigindo a consideragao nao apenas de lacunas operacionais, mas
também de fatores contextuais e culturais especificos de cada organizagdo (OLIVEIRA et al.,
2011).

No cendrio brasileiro, onde Corréa et al. (2022) identificaram pelos sessenta modelos
distintos na literatura, destacam-se duas iniciativas principais: o modelo MGCAPB,
desenvolvido por Batista (2012) com foco na administracdo publica brasileira, ¢ o0 método
Organizational Knowledge Assessment (OKA), elaborado pelo World Bank Institute em 2006
com aplicabilidade em diversos setores. Esta pesquisa concentra-se especificamente no método
OKA, investigando a producdo cientifica sobre sua aplicacdo em organiza¢des e buscando
compreender como esse mapeamento pode contribuir para o avango tedrico-metodoldgico do
campo.

O estudo tem como objetivo geral mapear e analisar a producdo cientifica relativa a
aplicagdo do método OKA em organizacdes publicas e privadas por meio de uma revisao
narrativa da literatura. Para atingir esse proposito, estabeleceram-se como objetivos especificos:
identificar os principais estudos, autores e periddicos que utilizam o OKA; classificar e analisar
as organizagdes onde o método foi aplicado; sintetizar os principais resultados, limitagdes e
contribui¢des apontados pela literatura; e propor direcionamentos para pesquisas futuras.

A investigacdo delimita-se temporalmente ao periodo entre 2006, ano de criagdo do
método, e julho de 2025, abrangendo exclusivamente trabalhos indexados nas bases SPELL,
Google Scholar, Web of Science e SciELO que utilizem o OKA como instrumento principal de
diagnostico. A relevancia do estudo fundamenta-se na necessidade de preencher uma lacuna
académica especifica, uma vez que, apesar de ser um modelo reconhecido - fundamentado nos
pilares Pessoas, Processos e Sistemas e dotado de um instrumento robusto de 205 questdes -,
carece de um levantamento sistematico que consolide e analise criticamente sua aplica¢do na
literatura cientifica.

Esta pesquisa justifica-se pela oportunidade de oferecer uma visdo consolidada do
conhecimento produzido sobre o0 OKA, servindo como guia para pesquisadores e praticantes;
pela possibilidade de avaliar sua efetividade e aplicabilidade em diferentes contextos
organizacionais; e pelo potencial de fomentar novas investigagdes ao destacar tendéncias,
lacunas de conhecimento e potencialidades ainda ndo exploradas do método, contribuindo
significativamente para o avango teodrico e pratico da Gestdo do Conhecimento.

2. Fundamentacio tedrica

2.1 Conhecimento

O conhecimento ¢ um conceito multifacetado, cuja compreensdo varia conforme o
contexto. No ambito organizacional, uma tipologia consolidada categoriza-o em duas
dimensdes primordiais: tacito e explicito. Ribeiro e Santos (2020), em revisdo sistematica,
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destacam as contribuigdes de diversos autores sendo o trabalho de Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi especialmente central para este estudo.

A base filosofica dessa distingdo remonta ao filosofo Michael Polanyi e sua obra “The
Tacit Dimension” (1966), na qual ele argumenta que os individuos podem saber mais do que
sdo capazes de expressar. Polanyi ilustra essa ideia com o exemplo de reconhecer um rosto
entre milhdes sem conseguir explicar como o faz, demonstrando que a maior parte desse
conhecimento nao pode ser colocada em palavras (Polanyi, 1966, p. 4).

Nonaka e Takeuchi (2008) elaboram essa premissa, definindo o conhecimento explicito
como aquele que pode ser facilmente externalizado e transmitido por meio de linguagem oral,
escrita ou outras formas de registro. Em contrapartida, o conhecimento tacito ¢ de dificil
articulagdo formal, por estar enraizado na experiéncia individual e envolver elementos
intangiveis como crengas, valores, intui¢des e habilidades.

Os autores ainda subdividem o conhecimento tacito em duas dimensdes: a técnica e a
cognitiva. A dimensdo técnica (know-how) manifesta-se em insights e palpites aplicados a
realizacdo de tarefas, enquanto a cognitiva refere-se aos modelos mentais, crencas e percepgoes
que moldam a visao de mundo do individuo (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 19).

Para explicar a interagdo dindmica entre essas formas de conhecimento, Nonaka e
Takeuchi propuseram o modelo SECI, que descreve quatro modos de conversdo. A socializa¢ao
(de tacito para tacito) ocorre pelo compartilhamento de experiéncias e observacdo. A
externalizacdo (de tacito para explicito) € o processo de articular conceitos por meio de didlogo,
metaforas ou analogias.

A combinagdo (de explicito para explicito) consiste na sintese e reorganizacdo de
conhecimentos explicitos existentes, frequentemente por meio de treinamento formal ou
documentacao (Alvarenga Neto, 2008). Por fim, a internalizacdo (de explicito para tacito) ¢ a
conversao do conhecimento explicito em know-how pessoal através da pratica e da experiéncia
repetida, efetivamente "aprender fazendo".

Desse modo, o modelo SECI oferece uma estrutura robusta para compreender como o
conhecimento € criado, compartilhado e transformado dentro das organizacdes, destacando a
continua e essencial interagdo entre suas formas tacita e explicita.

2.2. Gestdo do Conhecimento

Davenport e Prusak (1998, p. 10) apresentam duas principais razdes para o crescente
interesse das organizagdes em estruturar estratégias de gestdo do conhecimento: 1) a percepgao
de um mundo globalizado e extremamente competitivo e; 2) as mudangas cada vez mais rapidas
e 0 aumento da sofisticacao dos consumidores.

Neste mundo competitivo, desenvolver estratégias para lidar com o conhecimento ¢ uma
das principais formas de uma empresa obter vantagem comercial (Drucker, 1993, p. 15; Nonaka
e Takeuchi, 2008, p.91). Por isso, tdo importante quanto conhecer o processo de sua criagao e
transmissdo € saber como geri-lo.

Muito além de gerar somente vantagem, o conhecimento para Davenport e Prusak
(1998, p. 20) gera vantagem sustentavel. Os autores sustentam que, por esta razao, por mais que
um produto ou servigo lider de mercado seja alcangado pela concorréncia, uma empresa gestora
e rica em conhecimento sempre estara em um nivel superior de qualidade, criatividade ou
eficiéncia.
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A contribuicdio da GC para a estratégia organizacional, conforme apontado por
Davenport e Prusak (1998), estda alinhada com as observagdes de Oktari et al. (2020), que
também ressaltam o papel fundamental do uso eficaz da Gestdo do Conhecimento para o
alcance de objetivos estratégicos e operacionais pelas organizacoes.

Nao ha, contudo, uma definicdo formal para a Gestdo do Conhecimento. Nonaka e
Takeuchi (1997, p.91) a descrevem como ferramenta que transforma o conhecimento
(individual) em ativo, no¢@o que ¢ partilhada por Drucker (1993). Para Cribb (2010) trata-se de
conjunto sistematico, articulado e intencional de praticas e processos embutidos em individuos
assim como em grupos e estruturas fisicas.

Diversos autores sustentam que a Gestao do Conhecimento nas empresas esté alicercada
em trés pilares: pessoas, processos e sistemas (também sdo frequentes as terminologias
ferramentas e/ou tecnologias). Batista (2012) refor¢a a importdncia maior da dimensao
“Pessoas” para o sucesso da GC no contexto organizacional.

2.3. Praticas de gestdo do conhecimento

Embora seja possivel dizer que a maior parte das organizagdes ndo possuem planos
estruturados de Gestdo do Conhecimento, parte consideravel delas executam processos e
adotam, ainda que de forma ndo planejada, praticas de compartilhamento e de transferéncia de
conhecimento (Batista, 2004, p.7). Estudos como o realizado por Davila, Varvakis ¢ North
(2019) reforgam a influéncia dessas praticas no desempenho e na capacidade de inovagdo das
empresas brasileiras.

Batista (2004, p.7-8) divide a defini¢do dessas praticas em dois conceitos
complementares: Praticas de GC sdo ac¢des organizacionais focadas na producdo, retengdo,
disseminagdo e aplicacdo do conhecimento interno e externo, enquanto os Sistemas de GC
podem ser configurados como um conjunto de praticas interligadas com o objetivo claro de
melhorar o desempenho organizacional por meio desses processos. A diferenga entre ambos
estd no papel estratégico dos sistemas de GC. Sobre a tipologia das praticas de Gestdo do
Conhecimento, destacam-se diversas contribuigdes importantes para a pesquisa, dentre elas
podem ser citadas as contribuicdes de Davenport e Prusak (1998), Batista (2004), Batista e
Quandt, Pacheco e Terra (2005).

Dentre as praticas de Gestdo do Conhecimento encontradas na literatura podemos citar:
“Ba” e Foruns (presenciais e virtuais), comunidades de Pratica, Brainstorming Benchmarking,
Job Rotation, Banco de Talentos, Documentacdo, Universidade Corporativa, Mentoring e
Coaching, Rede Social Corporativa, Portais corporativos e Intranet, Gamificagcdo, Oficinas,
Treinamento e outros.

2.4. Diagnostico de gestdo do conhecimento

A realizagdo do diagndstico € etapa fundamental para que uma organizag¢do conhega o
seu nivel atual da GC, tenha condi¢des de promover melhorias, estruturar um Plano de Gestao
do Conhecimento (Batista, 2012, p. 87-89) ou uma estratégia de GC, que objetiva viabilizar
processos e praticas de criagdo, apropriacdo, conservagdo, transferéncia e aplicagdo do
conhecimento (Cribb, 2010). A literatura especializada apresenta quase uma centena de
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modelos desenvolvidos para diagnostico da Gestdo do Conhecimento nos mais diversos tipos
de organizagdes.

Corréa et al (2022) em estudo de revisdo sobre o tema, listam um total de sessenta
modelos citados em artigos cientificos produzidos entre 2000 e 2017. Batista (2012), por sua
vez, analisou cinco modelos mais apropriados para a administragdo publica brasileira,
terminando por utilizar o desenvolvido pela Asian Productivity Organizational — APO, como
principal referéncia no desenvolvimento de seu modelo para a administragao publica brasileira.
Para a escolha do modelo mais apropriado para a verificagdo da maturidade da Gestdao do
Conhecimento em uma organizacdo devem ser analisadas as deficiéncias que impedem a sua
utilizacao (Oliveira et al, 2011). Além das questdes metodoldgicas, ¢ importante a analise dos
tipos de organizacdo que utilizam cada modelo e o impacto das questdes locais e culturais.

2.5. Método Organizational Knowledge Assessment (OKA)

Desenvolvido em 2006 pela pesquisadora Ana Flavia Fonseca com apoio do World
Bank Institute (WBI), o método OKA surgiu para preencher uma lacuna nos mecanismos de
avaliacdo da Gestdo do Conhecimento, complementando iniciativas ja existentes, como a
Knowledge Assessment Methodology (KAM) do Banco Mundial. Sua construgdo envolveu
revisdo literaria, consultas a especialistas, testes-piloto em empresas brasileiras — como Chesf
e Serpro — e contou com a colaboragdo de discentes do MBA da Universidade de Maryland,
onde Fonseca atuava como docente.

O método consiste na aplicagdo de questionario com 205 perguntas e estrutura-se em
trés elementos criticos — Pessoas, Processos e Sistemas —, que se desdobram em 14
dimensdes. Embora essa triade seja amplamente adotada na 4rea, com pequenas variagdes
terminologicas (como o uso de “Tecnologias™ no lugar de “Sistemas”), autores como Neves,
Varvakis e Fialho (2018) ressaltam que algumas abordagens incorporam dimensdes adicionais,
como Lideranga e Cultura.

3. Método de pesquisa

Esta pesquisa de natureza pura consiste em uma revisao narrativa da literatura cientifica
sobre 0 método Organizational Knowledge Assessment (OKA), desenvolvido pelo World Bank
Institute em 2006. Para Ogassawara et al (2025) a revisdo narrativa ¢ um delineamento
descritivo e transversal que sintetiza o conhecimento obtido em fontes bibliograficas e/ou
eletronicas. Este tipo de pesquisa se caracteriza pela selecao subjetiva de materiais € por uma
estrutura flexivel, priorizando a relevancia teorica e a articulacao reflexiva de ideias em vez de
uma reprodutibilidade rigida. O Framework da pesquisa ¢ detalhado na Tabela 1.
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Tabela 1: Framework da pesquisa

Etapa Procedimentos Descricao
Defini¢éo dos 1.1 — Escolha das Bases Cientificas
1 Parametros de Busca e
Palavras-Chave 1.2 - Delimitacdo dos termos buscados;

2.1 — Utilizagdo de expressao exata “Organizational Knowledge
Assessment”; “OKA” + “Knowledge Management’;

2.2 — Delimitag@o: artigos completos;

2 Procedimento de Busca - - ]
2.3 — Filtros: Artigos a partir de 2006;

2.4 — Filtros: Todas as areas;

2.5 — Filtros: Todos os paises;

3.1 — Organizagdo de referéncias em planilha eletronica;

3.2 — Eliminag¢do de Artigos Duplicados;

Selecdo e Organizacao

3 . .
de dados 3.3 — Eliminagdo de Artigos que néo tratavam do tema;
3.4 — Separagao dos artigos trabalhados em pasta especifica;
4.1 — Sintetizar as contribui¢des dos autores
4 Analise da Produ¢do | 4.2 — Andlise da dindmica da publicacgdo de artigos;
4.3 — Analisar os periddicos das produgdes;
5 Contribui¢des da 5.1 — Apresentacdo das contribuigdes e discussdes para estudos
Pesquisa futuros.

Fonte: Elaboragdo a partir da pesquisa realizada

Para o levantamento foram consultados, entre os meses de maio e inicio de junho de
2025, as ocorréncias dos termos “Organizational Knowledge Assessment”, “OKA” e
“Knowledge Management”, com restri¢ao de exatidao, em palavras-chave, resumos e titulos de
trabalhos académicos publicados em revistas cientificas no formato de artigo completo e
desenvolvidos a partir de 2006 nas seguintes bases: Spell, Google Scholar, Web of Science e
Scielo. A escolha desses repositorios visa atender a critérios como relevancia (Scielo, Scopus e
Web of Science, Plataforma Spell) e abrangéncia (Google Scholar). A quantidade de arquivos
localizados pode ser visualizada na Tabela 2.
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Tabela 2: Artigos localizados nas bases de dados pesquisadas

Quantidade de
Base de Dados Termos de Busca
Artigos Encontrados
Scielo (Scientific "Organizational Knowledge Assessment" 1
Electronic Library
Online) OKA” AND “Knowledge Management 1
Spell (Scientific "Organizational Knowledge Assessment” 39
Periodicals Electronic
Library) “OKA” AND “Knowledge Management” 3
"Organizational Knowledge Assessment" 22
Scopus
“OKA” AND “Knowledge Management” 2
"Organizational Knowledge Assessment" 1
Web of Science
“OKA” AND “Knowledge Management” 1
Google Scholar "Organizational Knowledge Assessment" 346
Total de Artigos Localizados 416

Fonte: Elaboragao propria a partir da pesquisa realizada.

ApOs essa primeira sele¢do, realizamos a analise dos titulos, resumos e palavras-chave
dos 416 documentos localizados. Nesta analise, restringimos mais uma vez o tipo de publicagao
e o escopo das publicagdes. Foram considerados somente artigos publicados em revistas
indexadas a partir de 2006 e que utilizem o método OKA para a verificagdo do grau de
maturidade de organizagdes. Ao fim deste processo, restaram 12 (doze) artigos cientificos.

4. Analise dos Resultados

A sintese das contribui¢des dos artigos localizados pode ser visualizada na Tabela 3.
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Tabela 3: Sintese dos artigos localizados nas bases de dados pesquisadas

Autores Peridédico Contribuic¢oes
No artigo, os autores sugerem 10 iniciativas
DataGramaZero - |para elevar o grau de maturidade da

Papa, M. A. et al

Revista de Ciéncia

da Informacdo

organizacdo e concluem afirmando a validade

da aplicacdo do método em organizagdes do

(2009)
(ISSN: 1517-3801 — |mesmo setor — mesmo quando ndo possuem um
Descontinuada) sistema  estruturado de  Gestdo do
Conhecimento.
Os autores concluiram que havia na institui¢do
o Informacion ) ]
Ansuattigui et al uma estrutura de praticas de GC consolidadas
Tecnologica” (ISSN .
(2013) que eram favorecidas pelo modelo de gestdo da
0718-0764) . -
organizagao militar.
Autores sugerem o desenvolvimento de
Revista do Servico |glossario, o compartilhamento de experi€ncias
Angelis (2014) Publico (ISSN 0034- |desenvolvidas em outros érgdos publicos ¢ a
9240) divulgagdo de resultados concretos gerados a

partir do uso da ferramenta.

Braun e Mueller

(2014)

RAP — Revista de
Administragcdo
Publica (ISSN: 1982-
3134)

Os autores elogiam o método e atestam a sua
funcionalidade e atestam que o tipo de
administracao empregada no municipio ndo € o
recomendavel para a administragdo publica. O
artigo se destaca por ter sido o maior aplicado

no pais com o método.
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Moreira (2016)

Casa do Saber
(ISSN: 2447-5017)

Autor relata o uso do método para diagnostico
da GC em instituicdo de ensino publica do
nordeste brasileiro. O questionario foi aplicado
a lideres e gestores da institui¢do. Conclui que
a instituigdo oferece um sistema de GC
estruturado e que desenvolve agdes formais e
explicitas neste campo, sendo diagnosticada a
de

necessidade investimento na dimensao

“pessoas”

Souza e Kurtz

(2016)

NAVUS - Revista de
Gestdo e Tecnologia

(ISSN: 2237-4558)

Observou-se lacuna na estruturacao de agdes de

GC na instituicdo que, inclusive, foram
reconhecidas pela sua diretoria. Os autores
sugerem novos métodos de coleta e analise de

dados em futuras pesquisas.

Neves e Marinho

(2018)

Revista de
Administracdo da
UFSM (ISSN: 1983-
4659)

Autores destacam a importancia de uma maior
atencdo a dimensdo “pessoas”, além do papel
da cultura organizagdo e da falta de
conhecimento como fatores que impactam na

estruturagao deste tipo de iniciativa.

Menezes e Santana

(2019)

Revista Economia &
Gestdo (ISSN: 1984-
6600)

Os autores relatam a aplicagdo do método na
Sigfap (Sistema de Informacdo e Gestdo de
Projetos da Fundacdo de Amparo a Pesquisa),
rede colaborativa composta por instituicdes de
amparo a pesquisa de 13 estados brasileiros. O
trabalho mostrou-se importante para realizar o
levantamento das praticas de GC no grupo
estudado, permitindo, assim, a estruturacao de
um sistema formal de Gestdo do Conhecimento

para a rede.

Izumita e Kamimura

(2019)

Revista Brasileira de

Gestdo e

Pesquisa realizada em unidades judiciarias do

Estado de Goias. Resultados indicaram

...........
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Desenvolvimento  |baixa/média maturidade da GC no poder
Regional (ISSN:  [judiciario estadual. Os pesquisadores ressaltam
Revista Brasileirade |a importancia da alteracdo da cultura
Gestao) organizacional deste tipo de ambiente.
Trabalho objetivou verificar a situacdo da GC
International em uma Coordenadoria Regional de Defesa
Journal of Civil de um municipio no norte do estado de
. Environmental  |Santa Catarina. Os autores destacam a
Silva et al (2020) .
Resilience Research |necessidade de mudanca da cultura do orgdo,
and Science (ISSN: |bem como a necessidade de apoio institucional
2675-3456) do governo do estado para a implementagdo do
programa.
Autores adaptaram o método OKA para a
realidade de pequenas e médias empresas de
Sergipe, considerando somente 12 das 14
Latin American  |dimensdes  propostas  originalmente e
De Melo et al (2021) Journal of reduzindo o questionario para 87 perguntas.
Development (ISSN: |para os autores, o método sugerido mostrou-se
2674-9297) viavel e potencialmente adequado para avaliar
o grau de maturidade em outras organizacoes
similares.
O método foi utilizado para coletar documentos
doutrindrios e avaliar a maturidade da Gestao
Avangos em ] o ]
do Conhecimento da Policia Militar de Minas
) Representacao do )
Faria et al (2022) Gerais. Os autores sugerem a reordenacao das
Conhecimento ‘
doutrinas da Corporagdo em uma nova
(ISSN: 2764-3743) ' ‘ .
taxonomia, mais adequada a realidade da
institui¢ao.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da pesquisa realizada.
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Outros trés artigos tratam do método desenvolvido por Ana Flavia Fonseca sem, no
entanto, utiliza-lo para verificar a maturidade da GC em instituigdes. Barreto (2015) publicou
trabalho no periddico Negdcios em Projecdo (ISSN: 2178-6259) em que realiza um estudo
comparativo entre o0 método OKA e o Knowledge Management Maturity Model (KMMM),
outro método bastante popular para aferir a maturidade da GC.

Moura Jr. (2017), por sua vez, publicou nos Cadernos EBAPE (ISSN: 1679-3951)
artigo em que desenvolve um modelo conceitual de pesquisa a partir da literatura sobre GC e
terceirizagao (outsourcing). No artigo, alguns dos conceitos presentes no trabalho de Ana Flavia
Fonseca sdo utilizados no desenvolvimento do modelo desenvolvido pelo pesquisador.

Por fim, Freitas e Telles (2024) analisaram na Revista da UNIFA (ISSN: 2175-2567) a
abordagem da GC nos documentos da Forga Aérea Brasileira. No artigo, os autores utilizam de
forma teodrica os conceitos presentes no método desenvolvido por Fonseca e nos modelos
desenvolvidos por Batista (MGCAPB) e Takeuchi e Nonaka (SECI) para analisar a abordagem
da GC em documentos internos das FAB.

revisdio dos estudos apresentados demonstra a aplicagdo do método OKA
(Organizational Knowledge Assessment) como ferramenta relevante para avaliar a maturidade
da Gestao do Conhecimento (GC) em diferentes contextos organizacionais, tanto no setor
publico quanto no privado, ainda que toda producdo encontrada seja nacional. Considerando
este contexto, os artigos apresentados demonstram a versatilidade do método e sua capacidade
de adaptagao.

Ainda quanto ao conteudo, a aplicacdo do método em oOrgdos publicos revelou-se
particularmente Util para diagnosticar a maturidade da GC e propor melhorias. Em um dos
estudos (Angelis, 2014) foram sugeridas medidas como a criagdo de glossarios e o
compartilhamento de experiéncias entre instituigdes, enquanto outro trabalho (Braun e Mueller,
2014) criticou o modelo de gestdo adotado em uma prefeitura, apontando a necessidade de
reformas estruturais. Essas pesquisas destacam o potencial do método ndo apenas como
ferramenta de diagnostico, mas também como instrumento para fomentar reflexdes criticas
sobre praticas de gestdo e promover mudangas organizacionais.

Outro aspecto relevante observado nos trabalhos ¢ a identificacao recorrente de lacunas,
especialmente na dimensdo relacionada as pessoas e a cultura organizacional, conforme
apontado por Batista (2005). Em institui¢des de ensino e 6rgdos publicos, por exemplo, foram
apontadas a necessidade de investimentos em capacitacdo e mudancas culturais para fortalecer
a GC. Além disso, alguns pesquisadores sugeriram a ado¢ao de métodos complementares de
coleta e andlise de dados, indicando que o método OKA, embora eficaz, pode apresentar
limitagdes em determinados contextos.

Adicionalmente, estudos realizados em redes colaborativas e o6rgdos publicos
destacaram a influéncia de fatores como cultura organizacional e apoio institucional no sucesso
das iniciativas de GC. Em alguns casos, a falta de engajamento e de suporte institucional foi
identificada como uma barreira significativa para a implementacao do método e da GC. Esses
trabalhos evidenciam que, além da verificagdo/mensuragdo da situagdo, ¢ crucial considerar
aspectos contextuais e organizacionais para garantir o sucesso das praticas de GC. A cultura
organizacional, em particular, emerge como um fator critico que pode facilitar ou dificultar a
adogdo de sistemas de gestdo do conhecimento.

Pela dinamica de publicacdo, observa-se, a0 menos inicialmente, uma atengdo maior
nos primeiros anos para a avaliacdo da GC instituigdes privadas ou em empresas publicas. Com
o tempo, entretanto, este foco se desloca para os diferentes niveis e poderes da administragao
publica. Mesmo com o surgimento de modelos desenvolvidos para as particularidades da
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administracao publica no Brasil, como o de Batista (2012), o interesse no uso do método OKA
manteve-se constante ao longo dos anos como se observa na Figura 1.

Figura 1: Dindmica da Publicagdo de Artigos (2006-2025)

2,5
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Fonte: Elaboragdo Propria.

Em resumo, os estudos revisados confirmam a relevancia do método OKA como
ferramenta para avaliar e promover a maturidade da GC em diversos tipos de organizagdes e
para contribuir para o avango na pesquisa na area. Os resultados encontrados, entretanto, variam
conforme o contexto, destacando a importancia de adaptacdes metodologicas e a consideragao
de fatores como cultura organizacional, apoio institucional e engajamento da alta lideranga e
colaboradores.

5. Conclusoes

Este estudo apresentou como objetivo, a partir de uma revisao narrativa da literatura, o
mapeamento e analise das contribui¢des da produgao cientifica — concentrada majoritariamente
em autores e periddicos nacionais - concernente a aplicagdo do método Organizational
Knowledge Assessment (OKA). A investigacdao consolidou um corpus de doze artigos, os quais
fornecem um panorama abrangente sobre a utilizagdo desta ferramenta em diversos contextos
organizacionais.

Os resultados obtidos reafirmam a relevancia e a versatilidade do método OKA,
consolidando-o como um instrumento valido e eficaz para diagnosticar o estdgio de maturidade
em Gestdo do Conhecimento. Sua aplicagdo predominante no setor publico demonstra sua
utilidade para fomentar reflexdes criticas sobre praticas gerenciais e subsidiar a proposi¢do de
melhorias.

A concentragdo das publicagdes em periodicos de estratos superiores do Qualis Capes,
incluindo veiculos de prestigio nacional, atesta a solidez da producao analisada e a consisténcia
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metodoldgica o método desenvolvido pelo WBI. Essa aceitagcdo pela comunidade académica
corrobora o rigor das pesquisas que utilizaram o OKA como principal referencial.

Nao obstante os méritos identificados, a andlise permitiu constatar limitacdes
recorrentes, destacando-se a extensao do questionario original, composto por 205 perguntas —
o que ¢ frequentemente apontado como um entrave operacional. Essa constata¢do evidencia a
necessidade de adaptagdes metodologicas contextualizadas, como as realizadas por estudos que
propuseram versdes compactas do instrumento.

Para investigacdes futuras, torna-se pertinente aprofundar estudos que explorem
correlagdes entre os escores dos pilares Pessoas, Processos e Tecnologias e indicadores
tangiveis de desempenho organizacional, a fim de validar empiricamente o impacto da
maturidade em Gestao do Conhecimento nos resultados institucionais. Adicionalmente, sugere-
se o desenvolvimento e a validagdo de versdes compactas do instrumento que preservem sua
robustez analitica original, potencialmente ampliando sua aplicabilidade em contextos com
restrigdes operacionais.

Conclui-se que o método OKA ¢ uma ferramenta robusta e adaptavel, cuja aplicagdo
tem contribuido significativamente para o avanco tedrico-pratico da Gestdo do Conhecimento.
A continuidade de pesquisas, principalmente em outros paises e realidades, ¢ imperativa para
refinar sua aplicabilidade, superar limitagdes e explorar seu potencial na transformagao das
organizagdes.
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