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RESUMO:

Este estudo analisa como os Laboratérios de Inovagao no Setor Publico (LISPs), com
foco em universidades publicas, tém sido organizados, implementados e percebidos por
diferentes atores. Caracteriza-se como uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), cujo
corpus analitico compreende 11 artigos selecionados em bases de dados cientificas no periodo
de 2020 a 2025. Os resultados indicam que os LISPs utilizam metodologias ageis, e
prototipagem para fomentar a experimentagao e a cocriagao de solugbes em ambientes
multidisciplinares. Atuam como intermediadores estratégicos entre a burocracia tradicional e
a modernizacdo administrativa, promovendo a aprendizagem organizacional. Contudo, a
consolidacdo dessas iniciativas enfrenta barreiras como aversao ao risco, escassez de recursos
e forte dependéncia de apoio politico. Observou-se, ainda, uma lacuna de investigacoes
empiricas sobre o funcionamento dessas estruturas no contexto das universidades publicas.
Conclui-se que os LISPs sdo “instrumentos” promissores para a inovacdo, embora sua
sustentabilidade exige legitimidade institucional e a efetiva incorporacao das inovagdes
desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Laboratodrios de Inovagao no Setor Publico, Universidades Publicas,
Inovagao.
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1 Introdugao

A inovagdo tem se consolidado como um elemento central nas estratégias de
modernizagao do setor publico, impulsionada por demandas na busca por maior eficiéncia,
transparéncia e aproximagdao com o cidaddo (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021; Diniz;
Castro, 2024; Miranda, 2024). Pressionado por restricdes orcamentdrias, crises financeiras e
éticas, e pela crescente expectativa da sociedade por servigos mais eficientes e transparentes,
o setor publico tem sido obrigado a se modernizar (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021; Diniz;
Castro, 2024; Silva; Emmendoerfer, 2023).

Nesse contexto, a inovagao deixa de ser vista como uma responsabilidade exclusiva da
iniciativa privada ou uma mera moda passageira, consolidando-se como um imperativo e um
dever do Estado para a geracao de valor publico e a melhoria da resposta as necessidades dos
cidaddos (Olavo et al., 2022; Miranda, 2024).

Como principal resposta estrutural a essas pressdes, emergiram os Laboratérios de
Inovacdo no Setor Publico (LISPs), uma tendéncia global que ganhou forca expressiva a partir
de 2010 (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021). Esses laboratérios sdo arranjos
organizacionais e espacos abertos, colaborativos e multidisciplinares, desenhados para
fomentar a criatividade, a tolerdncia ao erro e a experimentacdo das novas tecnologias
(Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021; Diniz; Castro, 2024; Olavo et al., 2022).

Na América Latina e no Brasil, iniciativas como o Gnova, o MobilLab e o LABgobar
proliferaram-se atuando como intermediadores para flexibilizar a mdaquina publica, testar
protétipos de politicas e servicos e promover a cocriacao de solucdes de forma mais agil junto
a sociedade (Diniz; Castro, 2024; Silva Junior; Emmendoerfer, 2023; Lauriano; Ferreira, 2022).

Nesse ecossistema, as Universidades Publicas e as Escolas de Governo assumem um
papel estratégico indispensavel. As Instituicbes de Ensino Superior sdo historicamente
reconhecidas como o principal centro de producdo de conhecimento e transferéncia de
tecnologia (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021). Ainda, segundo os autores Barbosa et al
(2021) e Carneiro et al (2024), ao instituir laboratérios de inovagao em ambientes como a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Escola Nacional de Saude Publica (P6len/ENSP-
Fiocruz) e a Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), o Estado garante a
capacitacao de servidores. Esses espacgos educadores e facilitadores sdao fundamentais para
disseminar as competéncias inovadoras para transformar a cultura organizacional de dentro
para fora.

Contudo, inovar na esfera governamental é um processo atravessado por barreiras. Ha
um choque profundo entre o “conhecimento liquido”, dinamico, colaborativo, incerto e
relacional gerado no ambiente experimental dos laboratérios, e as estruturas sélidas,
hierdrquicas e cristalizadas da burocracia tradicional (Eck; Kempeneer; Duijn; Nijboer, 2025).
A criacdo e a manutencdo dos LISPs esbarra frequentemente em uma cultura organizacional
com alta aversdo ao risco e na dependéncia de apoio politico da alta gestdo (Barbosa; Oliveira;
Nascimento, 2021; Miranda, 2024; Galhardo; et al, 2024).
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Ainda, sob a ética do Principio da Legalidade, hd a percepc¢do de que a inovagao muitas

IlI

vezes “nasce ilegal” no setor publico, exigindo intensos esfor¢cos de institucionalizacdo e
normatiza¢do para legitimar sua atuagdo e proteger os agentes envolvidos (Miranda, 2024).

Apesar da notdria expansao pratica dessas iniciativas, a literatura académica sobre os
LISPs ainda se encontra bastante fragmentada e dispersa. Parte significativa do conhecimento
sistematizado sobre o tema advém de orientagdes e relatérios de organizagbes como
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Carneiro, et al, 2024).

Nota-se portanto, uma escassez de estudos académicos aprofundados que explorem
empiricamente os LISPs (Lauriano; Ferreira, 2022), e, de maneira mais aguda, faltam
investigacGes que analisem a implementacdo e as dindmicas de funcionamento dessas
estruturas no contexto especifico das universidades publicas.

Diante dessa lacuna e da necessidade de sintetizar as evidéncias existentes, o presente
estudo tem como objetivo compreender o fendmeno por meio de uma Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL). Orientada pelo modelo PICo (Populacdo, Interesse e Contexto), e pelas
diretrizes do PRISMA 2020, a pesquisa busca responder a seguinte questdo norteadora:
“Como os Laboratdrios de Inovacdo no Setor Publico, especialmente em universidades
publicas, tém sido organizados, implementados e percebidos por diferentes atores
institucionais?

Além desta introducdo, o artigo contém: secdo metodoldgica, que apresenta os
procedimentos adotados na revisdo sistemadtica; discussdo dos principais achados da
literatura; e, por fim, as consideracgdes finais.

2 Metodologia

Este estudo se caracteriza como uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL). Tem
carater exploratério, e foi conduzido conforme as diretrizes do PRISMA 2020, a partir de
adaptacbes pela natureza qualitativa do campo. Buscou-se, com a revisdo, levantar as
evidéncias a respeito dos LISPs, considerando a dispersdao conceitual e metodolégica da
literatura em relagdao ao tema. O objetivo da revisdao foi compreender como os Laboratérios
de Inovagdo no Setor Publico (LISPs) tém sido organizados, implementados e percebidos por
diferentes atores institucionais. A pergunta de pesquisa que orientou o estudo foi: “Como os
Laboratérios de Inovagao no Setor Publico, especialmente em universidades publicas, tém
sido organizados, implementados e percebidos por diferentes atores institucionais?”.

A formulacdo da pergunta de pesquisa foi estruturada a partir do modelo PICo
(Population, Interest, Context). O modelo permite a investigacdo a partir: i) da identificacao
do fend6meno de interesse; ii) do foco analitico da pesquisa; e iii) do contexto institucional no
qgual o fendbmeno ocorre. Para esta revisdao foram definidos os seguintes componentes:

Populagdo (P): LISPs - compreendidos como estruturas organizacionais voltadas ao
desenvolvimento de solucBes inovadoras para problemas publicos, em érgaos da
administracdo publica, em especial, universidades publicas.
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Interesse (I): Processos de organizagdo, implementagcao e funcionamento dos LISPs
(prdticas de inovagao, modelos de governanga, metodologias utilizadas e percep¢bes dos
atores institucionais envolvidos).

Contexto (Co): |Instituicdes publicas, especialmente universidades publicas,
considerando experiéncias que contribuam para compreender a atua¢ao desses laboratérios
no setor publico.

Previamente a coleta dos estudos, definiu-se o protocolo metodoldgico. A pergunta de
pesquisa foi elaborada, além de terem sido estabelecidos os critérios de elegibilidade, as bases
de dados a serem consultadas, as estratégias de busca e os procedimentos de sele¢do e analise
dos estudos. A revisao seguiu as recomendag¢des do PRISMA 2020, visando transparéncia,
rastreabilidade e replicabilidade do processo por completo.

A justificativa da realizacdo desta RSL estd na dispersdo da literatura sobre LISPs. E
notdria a expansdao desse tipo de iniciativa, em varios paises e em diferentes contextos
institucionais nas Ultimas décadas, porém, as investigacGes a respeito do assunto ainda estdo
fragmentadas entre diferentes areas de pesquisa. Portanto, a revisdo sistematica buscou
sintetizar evidéncias existentes na literatura sobre organizacdo, implementacdo e percepcoes
institucionais relacionadas aos LISPs.

2.1 Critérios de Elegibilidade

No sentido de garantir a selecdo de estudos relacionados diretamente ao fendmeno
estudado, antes da etapa de triagem foram estabelecidos critérios de elegibilidade.
Consideraram-se elegiveis trabalhos a respeito dos LISPs - compreendidos como estruturas
organizacionais voltadas ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras para problemas publicos
- na administracdo publica ou em instituicdes publicas, especialmente em universidades
publicas. A definicdo dos critérios buscou garantir que os estudos incluidos contribuissem com
a compreensao de como os LISPs tém sido organizados, implementados e percebidos por
diferentes atores institucionais.

Estabeleceu-se que esta RSL incluiria estudos: i) mistos (qualitativos e quantitativos);
ii) qualitativos, tais como entrevistas, estudos de caso institucionais, analises documentais,
etnografias organizacionais ou relatos analiticos de experiéncias institucionais; iii)
qguantitativos, incluindo surveys, analises institucionais e estudos observacionais sobre
iniciativas de inovacdo publica; iv) analiticos ou descritivos sobre experiéncias de laboratérios
de inovacdo no setor publico; v) revisGes da literatura, quando apresentassem sinteses
relevantes para o mapeamento do campo e identificacdo de estudos primarios.

Durante o processo de busca pelas pesquisas, as revisdes de literatura foram utilizadas
enquanto fonte complementar, como estratégia de identificacdo de estudos primarios
adicionais, a partir das listas de referéncias, sem inclusdao no corpus analitico desta revisao
sistematica.

Foram estabelecidos eixos analiticos que orientaram a selecdo e a analise dos
trabalhos incluidos na revisdo. Para seguir a pergunta de pesquisa e serem elegiveis, os
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estudos deveriam apresentar andlise substantiva relacionada a pelo menos dois dos trés eixos
analiticos definidos previamente para esta revisdo: i) organizacdao dos LISPs, incluindo
aspectos estruturais, institucionais e de governanga; ii) processos de implementagdo e
operacionalizagdo desses laboratdrios (praticas, metodologias e formas de atuacgao); e iii)
percep¢des dos atores institucionais envolvidos, tais como gestores publicos, servidores,
pesquisadores ou parceiros institucionais.

Com isso, foi possivel delimitar o corpus analitico da revisdo a estudos que
apresentassem anadlise empirica ou institucional sobre o funcionamento dos LISPs. Evitou-se,
portanto, a inclusdo de trabalhos que mencionassem esses laboratdrios apenas de maneira
tangencial ou descritivamente.

Na fase de leitura dos textos completos, os estudos elegiveis foram avaliados quanto
a presenca de evidéncias relacionadas a esses eixos. Dessa forma, pesquisas que abordavam
LISPs sem aprofundamento em pelo menos dois desses eixos foram excluidos da revisdo.

2.2 Bases de Dados e Estratégias de Buscas

As buscas bibliograficas foram realizadas entre agosto e outubro de 2025 nas bases de
dados Portal de Periédicos da CAPES, SciELO e Scopus, com descritores em portugués e inglés,
combinados por operadores booleanos, contemplando termos relacionados a laboratérios de
inovacdo, setor publico, governo e universidades publicas, com adaptacdes as especificidades
de cada base de dados. A escolha dessas bases buscou garantir cobertura adequada da
literatura cientifica e ampliar a identificacdo de estudos nacionais e internacionais sobre LISPs.

A estratégia de busca foi elaborada a partir dos componentes definidos no modelo
PICo (Populacdo, Interesse, Contexto), com o objetivo de identificar estudos relacionados aos
Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico. Para isso, foram definidos descritores em
portugués e inglés que representassem os principais conceitos associados ao fenémeno
investigado, incluindo termos relacionados a laboratérios de inovacao, setor publico, governo
e instituicdes publicas de ensino superior.

Os termos de busca foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,
permitindo ampliar ou restringir os resultados conforme a relacdo entre os conceitos
investigados. O operador OR foi utilizado para agrupar sinbnimos ou variacdes terminolégicas
relacionadas ao mesmo conceito, enquanto o operador AND foi empregado para estabelecer
a intersecao entre os diferentes componentes da pesquisa.

Para cobrir variagdes de termos sobre inovagao publica - em inglés e portugués -, foram
incluidos termos como “laboratério de inovacao”, “laboratérios de inovacao”, “laboratério de
inovacdo publica”, “innovation lab”, “innovation laboratory” e “govlab”. A combinagdo dos
termos foi feita com descritores relacionados ao setor publico e as instituicdes publicas, como
“administracdo publica”, “setor publico”, “servigo publico”, “public administration”, “public
sector”, “government”, “universidade publica” e “public university”.

Para as buscas, as estratégias foram adaptadas as especificidades de cada base de
dados. Assim, foram adequados os campos de busca e os filtros: na Scopus aplicaram-se filtros
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de periodo de publicagdo e areas tematicas, o que contribuiu para diminuir resultados com
estudos nao relacionados a esta pesquisa. Inicialmente considerou-se o periodo temporal de
2010 a 2025, objetivando observar a evolugdao do debate a respeito dos LISPs. Entretanto,
durante a leitura dos estudos identificados, observou-se que a produc¢do anterior a 2020
apresentava baixa incidéncia de andlises empiricas sobre experiéncias institucionais. Assim, o
corpus final foi delimitado a estudos publicados entre 2020 e 2025, periodo com maior
consolidagao do campo. Além disso, o estudo de Sano (2020) foi mantido enquanto referéncia
para contextualizagdo tedrica; porém, nao sendo contabilizado e nem integrando o corpus
analitico.

Na Tabela 1 encontram-se as strings utilizadas em cada base de dados, bem como os
filtros aplicados e o numero de registros iniciais.

Tabela 1 — Buscas nas bases de dados

Base de . - . Registros
Estratégia de busca Filtros aplicados . g.l. .
dados iniciais

(“laboratdrio de inovagdo” OR “laboratérios de inovagdo”
OR “laboratério aberto” OR “laboratdrio de inovagdo
publica” OR “govlab”) AND ((“universidade publica” OR
“universidades publicas” OR “instituicdo de ensino superior
publica” OR “IES publica” OR “faculdade publica”) OR
(“servigo publico” OR “setor publico” OR “administragdo
publica” OR “publico” OR “governamental” OR “de
governo”))

Portal de
Periddicos
da CAPES

N3o aplicados 91

(“innovation lab*” OR “innovation laboratory” OR “open
lab*” OR “public innovation lab*” OR “govlab*”) AND Areas tematicas:
((“public universit*” OR “state universit*” OR “federal Negdcios, Gestdo e
Scopus universit*” OR “higher education institution*” OR “public  |Contabilidade; Economia, [106
college*”) OR (“public service” OR “public sector” OR Econometria e Financgas;
“public administration” OR “public” OR “government*” OR |Multidisciplinar

“of government”))

(“laboratério de inovagdo” OR “laboratérios de inovagdo”
OR “laboratério aberto” OR “laboratdrio de inovagdo
publica” OR “govlab”) AND ((“universidade publica” OR
“universidades publicas” OR “instituicdo de ensino superior
publica” OR “IES publica” OR “faculdade publica”) OR
(“servico publico” OR “setor publico” OR “administracdo
publica” OR “publico” OR “governamental” OR “de
governo”))

Total — — 199
Fonte: os autores (2025).

SciELO N3do aplicados 2

Com os resultados nas bases de dados, o estudo prosseguiu com a selecdo dos artigos,
conforme descricdo feita na préxima subsecao.
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2.3 Processo de Selegdo e Triagem dos Estudos

Conforme as recomendagdes das diretrizes PRISMA 2020, desenvolveu-se o processo
de selecao dos estudos com identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos. Os
registros, a partir dos resultados das bases de dados, foram exportados para uma planilha
eletronica.

Na fase de identificacdo, todos os registros resultantes nas bases de dados
selecionadas foram reunidos, e, em seguida, foi removido um duplicado. A triagem inicial, com
anadlise de titulos e resumos com base nos critérios de elegibilidade anteriormente definidos,
foi o passo a seguir. Foram excluidos, entdo, os estudos sem relagao direta com o fenémeno
investigado ou aqueles que ndo atendiam os critérios tematicos preestabelecidos.

A etapa de avaliacdo de elegibilidade, com a leitura integral dos textos, foi realizada
nos estudos considerados relevantes. A avaliacdo envolveu a aderéncia aos critérios de
inclusdo e exclusdo e a presenca de evidéncias quanto a organiza¢do, aos processos de
implementacdo e operacionalizacdo dos LISPs e percepcdo dos atores institucionais. Ao final
desse processo, atenderam aos critérios definidos, 11 estudos, que restaram incluidos na
revisao, conforme Figura 1.

O processo foi realizado por dois revisores, de maneira independente, objetivando a
reducdo de viés na selecdo. Com isso, foram incluidos os estudos que atenderam plenamente
aos critérios estabelecidos.
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199 Scopus: 106 Filtro: Areas temdticas -
Negdcios, Gestdo e
Contabilidade; Economia,

T Econometria e Finangas;
Multidisciplinar
Portal de Periédicos da Capes:
IDENTIFICACAO 91
Scielo: 2
Duplicados: 1
TRIANGULACAQ Restantes: 198
Excluidos apds leitura dos
resumos: 148
Artigos avaliados como textos
completos e disponiveis: 50
SELECAD
Artigos disponiveis com textos
completos excluidos: 39
L
Artigos avaliados como textos
ELEGIBILIDADE completos e disponiveis incluidos:
11
Artigos incluidos na revisdo
INCLUSAD sistematica: 11

Figura 1- - Selecdo dos artigos para revisao
Fonte: os autores (2026).

2.4 Extragdo e Gerenciamento dos Dados

A etapa seguinte envolveu a extracdo sistematica das informacdes relevantes dos
estudos selecionados. No sentido de organizar e permitir rastreabilidade na analise dos dados,

uma planilha eletrénica foi criada, com categorias especificas de analise para cada estudo
incluido na revisao.

EEBE Realizagdo:

Bragrama de Pés-G
uFE-

INSTITUTO POLITECNICO  Escola Superior de Comunicagio,
DE BRAGANCA Adminkstracio e Turlsmo

e



®
g

[y
L}

Artigo Cientifico

6° Seminario dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

Contemplou-se, na planilha, informacgdes bibliograficas, caracteristicas metodoldgicas
dos estudos e dados analiticos relacionados ao funcionamento dos LISPs. Foram registrados
campos como: referéncia completa, contexto institucional da pesquisa, tipo de estudo,
populagdo/amostra investigada, técnicas de coleta de dados dos estudos, periodo de andlise
do laboratdrio. Pontos mais especificos também foram registrados, a respeito dos LISPs
estudados: estrutura organizacional, atividades desenvolvidas, relato de resultados,
ferramentas e tecnologias utilizadas e desafios dos LISPs identificados nos estudos.

Os eixos analiticos - organizag¢ao dos LISPs, implementac¢do e operacionalizagdo dos
LISPs e percep¢dao dos atores - previamente definidos, foram levados em consideragdao na
extracdo dos dados. Na organizagdao dos LISPs, consideram-se aspectos estruturais,
institucionais e de governanga; na implementagdao e operacionalizagao, consideram-se
praticas, metodologias e formas de atuagao; na percepc¢do dos atores, podem ser servidores
e gestores publicos, pesquisadores e parceiros atuantes nos LISPs.

A comparacgdo entre os estudos foi facilitada com o registro de forma sistematica na
planilha de analise das informacdes extraidas. Esta forma de registro, em ambiente digital,
também foi fundamental para a etapa seguinte, de sintese tematica dos resultados.

2.5 Andlise e Sintese dos Dados

Como mencionado anteriormente, a extracdo dos dados dos estudos foi feita por meio
de uma planilha online desenvolvida para esta revisdo, elaborada a partir das recomendacdes
explicadas no Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions (Higgins et al.,
2019) e nas orientagdes do PRISMA 2020.

A estrutura analitica teve como base os trés eixos definidos previamente na
metodologia, derivados da pergunta de pesquisa e do modelo PICo: organizacdo dos LISPs;
processos de implementagao e operacionalizagdo; e percepgao dos atores. Com a extragdo a
partir dos eixos analiticos, examinaram-se comparativamente os estudos. Isso permitiu a
identificagdo de recorréncias e divergéncias nos LISPs relatados na literatura.

A organizac¢do dos dados extraidos permitiu comparacgao e interpretacao dos artigos,
observacdo de divergéncias e convergéncias, padrdes, além de lacunas na literatura. Ou seja,
a estratégia possibilitou a producdo de uma sintese tematica a partir das categorias
predefinidas: estruturacdo, implementacao e percepcao.

2.6 Consideragoes Sobre Qualidade Metodoldgica e Risco de Viés

Em funcdo da natureza exploratéria da revisdao e da heterogeneidade metodoldgica
das pesquisas identificadas, ndo foi realizada avaliacdo formal da qualidade metodoldgica dos
estudos. Esta revisdo sistematica, da area das Ciéncias Sociais Aplicadas e em um campo
emergente de investigacdo, teve como objetivo principal mapear e sintetizar o conhecimento
ja existente sobre organizacdo, implementacdo e percepcao relacionadas aos LISPs, em
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detrimento a avaliagdo comparativa da robustez metodolégica de cada um dos estudos
incluidos.

Apesar disso, nas leituras integrais dos textos, aspectos como descri¢ao do contexto
institucional e clareza de objetivos da pesquisa foram considerados, visando garantir que os
estudos incluidos oferecessem contribuicdes para a revisdo e para a compreensao do
fendmeno estudado.

Outras limitagdes préprias do processo de revisdo devem ser pontuadas: possiveis
vieses, como o de idioma, ja que foram incluidos apenas estudos em inglés e em portugués.
Também é preciso levar em consideragdao que a sele¢do das bases de dados influenciou o
conjunto final de estudos incluidos.

Mesmo com tais limita¢des, a adogdo dos critérios de elegibilidade, da aplicagdo do
PRISMA 2020 e a realizacdo da triagem por revisores independentes foram medidas que
buscaram minimizar potenciais vieses.

2.7 Uso de Inteligéncia Artificial (IA)

Para a realizacdo desta revisdo, utilizaram-se, como assistentes, trés inteligéncias
artificiais: ChatGPT - Auto, Gemini - 3 e NotebookLM - Plus. O emprego das las foi para
atividades de assisténcia: (i) traducdo de artigos em inglés, com comparacdo a traducao
humana; (ii) sugestao e refinamento na formulacdo de strings, com posterior finalizacao
humana; (iii) auxilio na triagem (depois de feita a triagem humana, foi utilizada a IA para o
mesmo processo; posteriormente as sele¢bes foram comparadas por revisores humanos.
Portanto, houve contribui¢cdo para a inclusdo/exclusdo de estudos, porém, a checagem final
foi dos autores).

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo traz os resultados da revisdo sistematica da literatura, com duas etapas de
analise. Em principio, foi realizada a caracterizagao dos estudos incluidos e, na sequéncia, foi
estabelecida a analise dos principais achados identificados nas pesquisas sobre LISPs.

3.1 Caracterizagdo dos Estudos Incluidos

Dentre os 11 estudos incluidos no corpus analitico da revisdo, predominam estudos
qualitativos - especialmente estudos de caso, analises documentais e investiga¢des
exploratdrias a respeito do funcionamento e caracteristicas dos LISPs. Os 11 estudos incluidos
no corpus analitico da revisdo apresentam diversidade quanto ao contexto institucional, ao
recorte geografico e as abordagens metodolégicas adotadas. Os principais elementos de
caracterizacdo dos estudos incluidos estao na Tabela 2.
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ID Referéncia Pais/Regido Contexto Tipo de estudo Foco do estudo e
institucional principal
contribuicdo

1 | BARBOSA, Héllen Bezerra Brasil Universidade Qualitativo, Proposicdo de guia
Alves; OLIVEIRA, Indira Federal de descritivo e para implementacdo
Dutra de Almeida Cabral Pernambuco interpretativo de laboratério de
de; NASCIMENTO, Ademir (UFPE) inovagdo em
Macedo. Laboratério de universidade
Inovagdo no setor publico: publica.
um guia para a
implementacgdo na
Universidade Federal de
Pernambuco. Revista dos
Mestrados Profissionais,

Recife, PE, v. 10, n. 2,
2021.

2 | CARNEIRO, Ana Paula Brasil Pélen - Estudo de caso | Atuacdo e desafios
Morgardo; PEREIRA FILHO, Laboratorio de com pesquisa de um laboratdrio
José Eduardo; GOMES, Inovagdo em bibliografica, de inovagdo em
Marcelly de Freitas; Gestdo Publica documental e gestdo publica
PARAGUASSU, Liana. (ENSP/Fiocruz) observagédo
Agenda global e participante
experiéncias locais
inovadoras: um estudo de
caso sobre a atuagdo de
um laboratério de
inovagao em gestdao
publica. LOGEION:

Filosofia da Informacgao,
[S.1.], v. 2024, n. 1, 2024.

3 | DINIZ, Daniele Guimaraes; | Brasil GNova - Pesquisa Impacto do GNova
CASTRO, Cleber Carvalho Laboratorio de aplicada, como laboratério
de. Redes de inovagdo e Inovagdao em exploratdria, governamental e
de conhecimento: o Governo (ENAP) | descritiva, seu papel em redes
impacto do GNova como qualitativa de inovacgao e
Laboratério de Inovagdo conhecimento
Governamental e
Perspectivas Futuras. P2P
& INOVACAO, Rio de
Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-20,
jan./jun. 2024.

4 | VAN ECK, Lucy; Paises Vonk - Estudo de caso | Producdo e
KEMPENEER, Shirley; Baixos Laboratorio de etnografico institucionalizagdo
DUIIND, Michael; NIJBOER, Inovagdo Digital do conhecimento
Gerard. The public sector's do Municipio de em laboratério de
new knowledge: Narrating Roterda inovacdo do setor
the life of liquid publico
knowledge in public sector
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innovation labs. Futures, v.
173, 2025. Artigo 103669.

GALHARDO, Cassiano;
CONTI, Diego de Melo;
QUARESMA, Cristiano
Capellani; SANTOS,
Fernando Tadeu da Silva
dos; OLIVEIRA, Natalia
Cristina de; FALSARELLA,
Orandi Mina; MARIOSA,
Duarcides Ferreira.
Inovagdo para a
sustentabilidade urbana: o
caso do Mobilab. Revista
PPC - Politicas Publicas e
Cidades, Curitiba, v. 13, n.
1, p. 01-29, 2024.

Brasil

Mobilab -
Laboratorio de
Inovagao em
Mobilidade de
S3o Paulo

Pesquisa
qualitativa,
exploratéria e
descritiva;
estudo de caso

Aprendizados a
partir da
estruturagao de
laboratdrio publico
voltado a
mobilidade urbana

LAURIANO, Nayara
Gongalves; FERREIRA,
Marco Aurelio Marques.
Laboratérios de inovagdo
em governo como
intermediadores de
problemas publicos na
América Latina. Internext:
Revista Eletronica de
Negdcios Internacionais,
Sao Paulo, v. 17, n. 3, p.
413-429, set./dez. 2022.

América
Latina
(Brasil,
Argentina e
Chile)

GNova,
LABgobar e
Laboratorio de
Gobierno

Pesquisa
qualitativa,
exploratéria e
descritiva;
estudo de
casos

Laboratérios de
inovagdo em
governo na América
Latina que atuam
com problemas
publicos

MIRANDA, Daniel Santiago
Coutinho de.
Sistematizac¢do da
trajetdria de inovacdo
administrativa no
Ministério Publico Federal.
Revista Visao: Gestao

Organizacional, Cagador, v.

13, n. 2, p. e3556-e3556,
jul./dez. 2024.

Brasil

Ministério
Publico Federal
(MPF)

Qualitativo,
exploratério,
documental

Institucionalizagdo
dainovacgdo e
criagcdo de
laboratdrios no MPF

OLAVO, Antonio Vagner
Almeida; BENEYTO,
Gonzalo Pardo; NEBOT,
Carmen Pineda;
EMMENDOERFER, Magnus
Luiz. Laboratérios de
inovagao no setor publico
em perspectiva
comparada: uma andlise
exploratdria entre Brasil e
Espanha. Revista de

Brasil e
Espanha

Laboratorios de
Inovagao LIG-
Brasil e Sl-Lab
Espanha

Qualitativo,
exploratério,
comparativo

Comparagao entre
concepgoes e
caracteristicas de
laboratérios do
setor publico em
contextos distintos
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Gestdo e Projetos (GeP),
Sdo Paulo, v. 13, n. 2, p.
89-115, maio/ago. 2022.

9 | DELIGIANNIS, Athanasios Grécia e-Government Estudo de caso | Funcionamento de
Pantazis; PERISTERAS, Team, Gabinete | exploratdrio uma unidade de
Vassilios. Pioneering public do Primeiro- com analise inovagdo publica de
sector innovation: the case Ministro da tematica alto nivel
of Greece's e-Government Grécia governamental
Team. Administrative
Sciences, Basel, v. 15, n. 8,

p. 306, ago. 2025.

10 | SILVA JUNIOR, Alessandro | América do 18 laboratdrios Estudo de Laboratdrios de
Carlos da; Sul de inovagdo em | casos inovagdo em
EMMENDOERFER, Magnus governos sul- multiplos, governos sul-

Luiz. Innovation labs in americanos exploratério e americanos
South American descritivo,

governments: qualitativo

congruencies and

peculiarities. BAR -

Brazilian Administration

Review, Maring3, v. 20, n.

4,p.e220173, ago. 2023.

11 | TESSAROLO, Enzo Mayer Brasil Laboratorio de Exploratdria e Implementagao do
et al. Experimentando o Aceleragdo da descritiva; LAEP e uso do
design na gestdo publica: o Eficiéncia estudo de caso | design na gestdo
caso do Laboratério de Publica do publica
Inovagdo do Estado do Rio Estado do Rio
de Janeiro. Ergodesign & de Janeiro
HClI, Rio de Janeiro, v. 9, n. (LAEP)

1, p. 46-66, jan./jun. 2021.

Fonte: os autores (2026), com base nos estudos incluidos.

A maior parte dos estudos foi desenvolvida no contexto brasileiro, mas também h3
pesquisas em outros paises e regides: Grécia, Espanha, América do Sul e Paises Baixos. Os
estudos, sobre a questado institucional, trazem experiéncias variadas, como Ministério Publico
Federal e até mesmo o chamado e-Government Team, do Gabinete do Ministro. Em relacao
ao desenho metodoldgico, as abordagens qualitativas e exploratdrias prevalecem, reforcando
o carater ainda emergente e descritivo do campo de investigacdo sobre os LISPs.

3.2 Sintese dos Principais Achados da Literatura

Além da caracterizacdo geral do corpus, a andlise comparativa dos estudos permitiu
identificar padrdes recorrentes na literatura sobre LISPs. Esses achados foram organizados em
guatro eixos tematicos principais: (i) surgimento e caracteristicas dos LISPs; (ii) organizacdo e

-
Realizagdo:

PP G 338

INSTITUTO POLITECNICO Escola Superior de Comunicagio,

[—
- DE BRAGANCA Administracio e Turlsmo




Artigo Cientifico

6° Seminario dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

implementacgao dos laboratérios; (iii) estrutura e formalizagao institucional; e (iv) percepg¢des
dos atores envolvidos nas iniciativas de inovagao.

Os LISPs investigados nos estudos incluidos apresentam padrées, conforme
identificado na analise comparativa. Levando-se em considera¢ao dimensdes relacionadas aos
objetivos, a estrutura organizacional, aos métodos utilizados e aos desafios institucionais dos
laboratérios pesquisados, é possivel sintetizar os principais achados, mostrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Sintese dos principais achados nos estudos incluidos

Dimensdo analisada Principais achados

Objetivos dos LISPs Experimentacdo de solugdes, melhoria de servigos publicos, fortalecimento da
inovagdo governamental

Estrutura organizacional Equipes pequenas, multidisciplinares e estruturas flexiveis

Métodos utilizados Design thinking, metodologias ageis, prototipagem, cocriagdo

Papel institucional Intermediagdo entre burocracia e inovagdo, promogdo de aprendizagem
organizacional

Principais desafios Resisténcia institucional, escassez de recursos, dificuldade de
institucionalizagdo

Condiges para Apoio politico, integragdo com estruturas administrativas e legitimidade

sustentabilidade institucional

Fonte: os autores (2026), com base nos estudos incluidos

Mesmo em contextos institucionais bastante diversos, a sintese evidencia que os LISPs
tém caracteristicas comuns, com destaque para a atuagdao em ambientes de experimentacao,
equipes multidisciplinares e a adogdao de metodologias ligadas ao design. Os estudos
analisados também comungam de desafios recorrentes, geralmente relacionados a
institucionalizacdo das iniciativas, a resisténcia organizacional, a questdo da necessidade de
suporte politico para a manutencdo dos laboratérios.

3.2.1 Caracteristicas dos LISPs na literatura analisada

Os estudos incluidos na revisdao indicam que os LISPs sao compreendidos como
estruturas organizacionais voltadas a promocdo de inovacdo no setor publico. Estdo
associados, com frequéncia, a experimentacdo de abordagens inovadoras para a gestdo
publica.

As fungbes desempenhadas pelos LISPs em governos sul-americanos - atividades
educativas a respeito de inovacao, criacdo de solucdes e desenvolvimento de processos
colaborativos, por exemplo - sdo apontadas por Silva Junior e Emmendoerfer (2023). Outra
atuacdo, conforme observam os autores, sdo dos LISPs enquanto espac¢os de mediacdo entre
diversos atores individuais. Com isso, também promovem a articulacio entre érgdos
governamentais, sociedade e setor privado.
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Lauriano e Ferreira (2022) trazem uma perspectiva semelhante ao destacarem que os
LISPs atuam como intermediadores para a solu¢ao de problemas publicos. Desta forma, a
partir da experimentacgao e da cocria¢do, contribuem para a formulagdo de resolugdes.

A aprendizagem institucional também aparece como um papel dos LISPs. Ao
analisarem a experiéncia do Laboratério de Aceleragao da Eficiéncia Publica do Estado do Rio
de Janeiro, Tessarolo et al. (2021), apontam que a utilizagdo de metodologias ligadas ao design
pode amplificar a cooperagao entre instituicdes e érgaos governamentais. Além disso, estas
instituicOes e 6rgdos fortalecem suas possibilidades de lidarem com problemas complexos.

A andlise dos estudos incluidos mostra justamente o que Sano (2020) observou, ao
mapear os LISPs no Brasil, as diferentes fungdes as quais estes laboratdrios podem assumir.

3.2.2 Organizagdo e implementagéo dos LISPs

Os Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico (LISPs) vém se expandindo e se
consolidando no Brasil desde 2010, seguindo uma tendéncia internacional (Sano, 2020). A
criacdo e instituicdo de laboratérios de inovacdo é um reflexo do setor publico as
transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais em curso. Também, as demandas por uma
atuacdo de instituicdes publicas mais eficiente e orientada a resultados na prestacdo de
servicos a sociedade (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021).

Um obstaculo a esta busca das organizacdes publicas estd no modelo administrativo
vigente, caracterizado pela burocracia, hierarquia e centralizagao (Diniz; Castro, 2024). Os
autores também expdem que o contexto publico traz empecilhos a inovacdo, “tais como
aversao ao erro, resisténcia institucional e obstaculos burocraticos” (Diniz; Castro, 2024, p. 1).

Com o intuito de superar os impasses, governos e instituicdes publicas vém criando
estruturas visando a inovacdo. Seja com equipes ou em laboratdrios, estas estruturas em
organizagdes publicas buscam fomentar a cultura de inovacao.

Os estudos analisados demonstram que tais laboratdrios atuam como instrumentos de
experimentacdo, aprendizagem e cocriacdo de soluc¢des publicas. Quanto a implementacao,
os estudos incluidos indicam que os LISPs nascem, com frequéncia, a partir da necessidade de
desenvolvimento de novas formas de atuacao institucional com possibilidades de lidar com
desafios complexos da gestao publica.

Segundo Barbosa, Oliveira e Nascimento (2021), a criacdo de LISPs é uma possibilidade
de fortalecimento da cultura de inovagao nas organizagdes publicas. Os autores apontam que,
essa possibilidade se acentua, particularmente, quando as iniciativas vém com estratégias
institucionais voltadas a promoc¢do da experimentacdo e, na sequéncia, do aprendizado
organizacional.

Horizontalidade, colaboracdo e experimentacdo continua sao principios aos quais os
LISPs costumam operar, segundo Carneiro et al. (2024), que estudam o Laboratério Pdlen.
Outro destaque é ter as necessidades dos usuarios dos servicos publicos como elemento
central na busca pela promocao de solugdes.
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Na analise do GNova, laboratério de inovagdao em governo da Escola Nacional de
Administracao Publica, Diniz e Castro (2024), relatam a atuagao do LISP como hub de inovagao.
Nesse sentido, o laboratdrio articula redes de colaboragdo entre instituicdes e promove o
desenvolvimento de solugbes inovadoras no sentido de resolver desafios da administracao
publica.

A importancia da colaboragdo entre diferentes atores institucionais também aparece
no estudo de Galhardo et al. (2024). Os autores, ao investigarem o Mobilab, laboratério em
inovacdo urbana em S3o Paulo, destacam a atuacdo dos LISPs, muitas vezes, promove a
articulagdo entre governo, academia, setor privado e sociedade civil.

Portanto, os LISPs “funcionam como plataformas para o desenvolvimento de
alternativas diversas, que dotam o aparato estatal e seus profissionais de ferramentas e
conhecimentos necessarios para enfrentar desafios complexos da administracdo publica”
(Silva-Junior; Emmendoerfer, 2023, p.2, tradu¢dao dos autores e adaptada com o uso da IA
generativa Gemini).

Para Carneiro et al. (2024), embora haja experiéncias relevantes de inovacdo no setor
publico, existe um potencial de crescimento muito maior. Essa alavancagem pode promover,
segundo os autores, uma “expansao que gere de fato alteragdes significativas e que ampliem
o alcance das a¢cGes governamentais por meio da gestdo publica” (Carneiro et al., 2024, p. 11).

3.2.3 Estrutura e formalizagéo

Em 2020, pesquisa conduzida por Sano revela que o percentual de formalizacdo de
LISPs foi de 69%. A formalizacdo é controversa entre os atores pesquisados por Sano: se, por
um lado, ela pode ser um mecanismo capaz de conferir maior seguranca na continuidade da
iniciativa, por outro, poderia reduzir a flexibilidade necessdria a inovacao (Sano, 2020).

No Ministério Publico Federal (MPF), por exemplo, apds a criacdo de laboratdrios locais
(InovLab/SP em 2021, InovaSul/RS em 2021, Inovadoria/PRR2 em 2022), foi instituida uma
Politica de Inovagdo (com a publicacdo da Portaria PGR/MPF n° 198, de 17 de marco de 2023),
gue estabeleceu uma coordenac¢ao nacional para a “Rede de Inova¢dao” do MPF e formalizou,
de certa maneira, a possibilidade de inovar (Miranda, 2024).

A maioria, 11 dos 13 LISPs cujos atores foram entrevistados por Sano (2020), possui
espaco fisico préprio. Uma curiosidade a respeito dos espacos fisicos é trazida por Barbosa,
Oliveira e Nascimento (2021): os espacos sdo propositalmente diferentes do tradicional - com
cores e painéis, por exemplo -, buscando romper com a padronizacdo de escritorios
convencionais.

As equipes que compdem os LISPs geralmente sdao pequenas: de zero a 14 membros,
segundo Sano (2020). O mapeamento feito pelo pesquisador também mostrou que pouco
mais da maioria dos laboratdrios, 54%, possui equipe com dedicagado exclusiva (Sano, 2020).
As equipes menores atuam com servidores com conhecimento em metodologias ageis que
conduzem projetos. As equipes, conforme o mesmo pesquisador, sdo formadas por
profissionais de diferentes formagdes académicas, e, portanto, com perfis interdisciplinares.
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Em relagdo ao tipo dos LISPs, Sano (2020) os divide em cinco classificagdes: 1.
Desenvolvedores e criadores de inovagao; 2. Facilitadores; 3. Educadores; 4. Disseminadores;
e 5. Arquitetos.

Olavo et al. (2022), em estudo comparativo, apontam que os LISPs podem ter formatos
institucionais variados. A analise de Laboratérios de Inovagdao no Setor Publico brasileiros e
espanhdis feita pelos autores revelaram, em determinados LISPs, o foco no desenvolvimento
da inovagao organizacional, e, em outros, processos de inovag¢ao social e participacao cidada.

Esse tema dos papéis que os LISPs podem assumir institucionalmente também foi
tratado por Sano (2020). Ele aponta que as caracteristicas dos laboratérios mudam
consideravelmente conforme as escolhas institucionais sobre as fungdes a serem
desempenhadas pelos laboratdrios.

Para a atuagdo com experimentagdao e cocriagdao, as metodologias mais utilizadas
incluem Design Thinking, Design Sprint e métodos ageis, porém, segundo o pesquisador,
entrevistados mencionaram o uso de diferentes métodos mesclados (Sano, 2020).

3.2.4 LISPs em universidades publicas

No mapeamento feito por Sano (2020), duas das primeiras iniciativas de LISPs no pais
estavam ligadas a IES federais: o Laboratdrio de Tecnologias de Apoio a Redes de Inovacgao
(LabTAR), da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), criado em 2010, e o Laboratério
de Inovacdo e Estratégia em Governo (Linegov), da Universidade de Brasilia (UnB), em 2012
(Sano, 2020).

No processo de selecdo dos artigos para este estudo, apds todas as etapas, ndo foi
encontrado nenhum estudo que abordava o caso de LISP em universidade publica. Nesse
sentido, como explicado na Metodologia, embora ndo fosse um estudo de caso, o artigo de
Barbosa, Oliveira e Nascimento (2021) foi mantido apds sua leitura completa.

Os autores publicaram uma pesquisa mapeando caracteristicas e recursos necessarios
a criacdo de um LISP, bem como os desafios e o foco de estruturas semelhantes. No estudo,
também criaram uma proposta norteadora a implementacdo de um laboratério na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Naquele ano, expdem os autores, a UFPE ainda nao contava, internamente, com um
laboratério de inovacdo, embora produzisse atividades inovadoras (Barbosa; Oliveira;
Nascimento, 2021). Os pesquisadores identificaram que a instituicdo criou a Positiva UFPE -
Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DINE) -, para disseminar a cultura de inovacgao,
articular parcerias, gerar inovagdes e apoiar o empreendedorismo. Também instituiu uma
Politica de Inovacdo e estabeleceu o Polo Tecnoldgico e Criativo. Em ambito administrativo,
implantou sistemas de gestao digital, por exemplo (Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021).

Os autores apontam que, apesar dessas iniciativas, a universidade enfrenta a caréncia
de propostas focadas na melhoria de processos internos de gestao. O interesse, segundo eles,
estd voltado a “criacdo de startups e registros de patentes, sem considerar o olhar voltado
para o ambiente organizacional. A Universidade ainda se encontra imersa
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predominantemente em uma gestdo caracteristica da administragcdo publica burocratica.”
(Barbosa; Oliveira; Nascimento, 2021, p. 196).

A analise sobre a UFPE segue abordando o trabalho dos servidores, particularmente
da categoria de Técnico-Administrativos em Educagdo. Explicita-se a falta de
comprometimento e estimulo das chefias a inovagdo, valorizando apenas o cumprimento
adequado de tarefas rotineiras e, deste modo, desmotivando ideias novas e que gerem
solugdes de longo prazo. Soma-se a isso a dificuldade de integracdo entre departamentos, a
caréncia de recursos (tempo, financeiros e falta de capacitacdao profissional) e a baixa
incidéncia de competéncias inovadoras nos servidores, dificultando a resolugdo colaborativa
de problemas e a criagdo de um ambiente de experimentagdo (Barbosa; Oliveira; Nascimento,
2021).

3.2.5 Percepgdo dos atores

Dentre os onze artigos, cinco realizaram questiondrios ou entrevistas com os
envolvidos nos laboratérios. Entretanto, nem todos trazem as percepcoes a respeito dos LISPs
por parte de quem atua neles.

No artigo de Olavo et al. (2022), ha a comparacdo entre um laboratdrio brasileiro e um
espanhol. O brasileiro é visto como uma organizacdo que apoia outros drgdos do governo a
desenvolverem praticas de inovacao, a qual é baseada na experimentacdo, cocriacdo e foco
no cidaddo. No ponto de vista do entrevistado, o laboratério é fundamental para a
disseminacdo da cultura inovadora e promog¢ao da mudanca no setor publico.

Sobre o laboratdrio de inovacdo espanhol, o entrevistado afirma que o laboratério é
dedicado a inovacdo social, e busca aproveitar o potencial e conhecimento existente em
determinado espaco territorial. Para ele, o potencial de inovacdo sé existe em um territério
com “pessoas com conhecimentos e habilidades muito diferentes” (Olavo et al., 2022, p. 105).
O entrevistado ainda considera bastante interessante, no ambito do laboratério, a replicacdo
e adaptacdo de formatos utilizados em outros espacos.

O estudo de Silva Junior e Emmendoerfer (2023) identifica e caracteriza Laboratorios
de Inovagdao em governos sul-americanos. Para tanto, foram utilizadas fontes documentais e
bibliograficas, além de questionarios estruturados com perguntas abertas e fechadas (Silva-
Junior; Emmendoerfer, 2023). Porém, os resultados ndo abordam as percepcdes dos
respondentes; as informacdes das respostas aos questiondrios foram utilizadas para a
identificacdo e caracterizacao de cada um dos laboratérios pesquisados.

Van Eck et al. (2025) fazem entrevistas e observacdo participante para a pesquisa sobre
o Vonk, Laboratério de Inovagao de Roterda. No artigo, os pesquisadores encontraram uma
realidade na qual ha tensdes sobre os entregaveis do laboratdrio.

Segundo eles, os laboratdrios de inovagao no setor publico tém se configurado como
ambientes de experimentacdo onde governos procuram produzir conhecimento capaz de
orienta-los em contextos incertos e marcados pelo avanco tecnolégico. Contudo, o saber
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gerado nesses espagos tende a permanecer “liquido”, ou seja, relacional, dinamico e de dificil
integracdo as estruturas burocraticas convencionais (Van Eck et al., 2025).

Essa tensdo é contada, no artigo, com a metafora do conto “As Roupas Novas do
Imperador”, de Hans Christian Andersen. Portanto, ndo ha como identificar as percepg¢des
exatas dos entrevistados. O Unico trecho que traz explicitamente essa percepc¢do estd na
discussdo. Nele, os pesquisadores explicam que ao longo do trabalho de campo, os
participantes manifestaram, com frequéncia, a percepcdao de que “o antigo estd ruindo,
enquanto o novo ainda é desconhecido” (Van Eck, 2025, p. 8, tradugdo nossa). Nesse contexto,
Van Eck et al. (2025) apontam que o Vonk enfrenta o desafio continuo de construir
conhecimento sobre o “novo incerto”, ja que, na modernidade liquida (conforme conceito
cunhado por Zygmunt Bauman), a realidade é fluida e resiste a qualquer forma de fixa¢dao ou
estabilidade.

O estudo conduzido por Deligiannis e Peristeras (2025) aprofundou-se em uma
estrutura ndo nomeada como “laboratdério”, mas, sim, uma equipe de Governo Eletrénico (e-
Government Team). Trata-se de uma unidade de inovacdo do setor publico que atuou no
Gabinete do Primeiro-Ministro da Grécia, no periodo de 2009 e 2012.

Onze dos 15 integrantes da equipe multidisciplinar participaram como respondentes.
A percepgao de que a equipe trouxe retornos positivos ao governo se deu por alguns fatores,
segundo os pesquisadores: 1. a motivacdo em participar do grupo esteve ligada ao desejo de
modernizar o Estado e dar transparéncia a seus dados; 2. os projetos desenvolvidos geraram
transparéncia, engajamento cidaddao e modernizacdo digital; 3. organizacdo horizontal, com
processo de inovacdo informal, agil e adaptativo, priorizando a flexibilidade e a prototipagem
rapida em vez de metodologias rigidas.; 3. tomada de decisdo acordada por diretrizes da alta
gestdo com execucdo autOnoma pelas equipes técnicas; 4. houve mudanca cultural, com
maior transparéncia e responsabilizacdo administrativa, o que gerou o fortalecimento da
confianca publica; 5. a mensuracdo de resultados ndo era feita por métricas formais, mas pela
adocdo e longevidade das solucdes. Mais do que indicadores quantitativos, o foco era a
mudanca cultural e comportamental (Deligiannis; Peristeras, 2025).

Por outro lado, os entrevistados indicaram aos pesquisadores que a equipe enfrentou
barreiras burocraticas que dificultavam a colaboracdao. Também deixaram claro que os
desafios mais recorrentes foram a resisténcia institucional e cultural, a falta de
sustentabilidade politica, as restricdes legais e técnicas e a dificuldade de institucionalizar e
escalar as inovagoes. Projetos tratados como iniciativas pontuais, sem consolidag¢ao formal,
tiveram sua continuidade limitada (Deligiannis; Peristeras, 2025). Apesar do legado deixado
pela equipe, seu final aconteceu em 2012, em fungao da falta de institucionalizacdao somada
a mudancga de governo.

A percepcado dos entrevistados na pesquisa conduzida por Galhardo et al. (2024) vai no
mesmo sentido: para eles, a sustentabilidade e a concretizacdo das inova¢des em Laboratérios
de Inovagdo, como o Mobilab - laboratério estudado -, dependem do suporte politico
consistente e resiliente as alternancias de poder (Galhardo et al., 2024). A instabilidade
institucional que ocorre pela perda desse apoio eleva consideravelmente o risco de extingao
e a limitacdo das capacidades operacionais do laboratério (Galhardo et al., 2024).
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Uma convergéncia entre artigos estudados é a percepg¢ao dos atores quanto ao
potencial dos LISPs de serem instrumentos relevantes para mudangas organizacionais no setor
publico. Mesmo em diferentes contextos institucionais, os participantes apontam que o
estimulo a experimentacgao, a disseminagao da cultura de inovagao e o desenvolvimento de
solugGes para problemas publicos complexos esta presente nestes laboratérios (Olavo et al.
2022, Deligiannis; Peristeras, 2025). Além disso, apontam que os LISPs representam estruturas
mais flexiveis, horizontais, iterativas e colaborativas do que as instituicdes publicas,
tradicionalmente.

LimitagGes na atuagao dos LISPs também aparecem nos artigos analisados. Van Eck et
al. (2025) apontam a dificuldade de incorporagdo do conhecimento produzido nesses
ambientes as estruturas convencionais. Nesse sentido, conceituam esse conhecimento como
“liquido” e destacam que frequentemente tem barreiras para a incorporacao institucional. De
forma semelhante, Deligiannis e Peristeras (2025) também identificaram dificuldades na
consolidagdo institucional de iniciativas de inovagdao no longo prazo. Os autores também
ressaltam como motivacdo para essas dificuldades, restricdes legais e instabilidade politica. A
guestdo mais importante a partir desses fatores é que, embora os laboratérios funcionem
como espacos de experimentacdo, hda um obstaculo relevante na capacidade de gerar
mudancas estruturais reais. Isso porque é fundamental que a instituicdo ofereca condicbes
favordveis a incorporacdo das inovacdes desenvolvidas nos LISPs.

Uma lacuna percebida a partir dos estudos analisados diz respeito a metodologia: falta
a exploracdo aprofundada da percepcao dos atores envolvidos. A maioria dos estudos inclui
entrevistas ou questionarios com os participantes, entretanto, é possivel propor, no campo
de pesquisa, investigacdes mais minuciosas sobre a interpretacdo dos respondentes.

4 CONCLUSOES

Esta Revisdo Sistematica da Literatura teve como objetivo compreender como os LISPs,
especialmente os laboratdrios em universidades publicas, vém sendo organizados,
implementados e percebidos por seus participantes. Com a analise dos estudos, identificou-
se que os LISPs vém atuando voltados a experimentagao, a aprendizagem organizacional e a
construcdo para problemas publicos complexos. Também, que essas estruturas assumem
fungdes distintas, conforme as decisdes e o contexto institucional aos quais estao inseridos.

Os LISPs, segundo os achados desta revisdao, sdo iniciativas promissoras para a
ampliacdo da inovagdo no setor publico. Porém, a consolidacao destes laboratérios depende
do reconhecimento de sua legitimidade e da consequente incorporacdo das inovacdes
desenvolvidas nos LISPs.

Algumas caracteristicas sao recorrentes nos LISPs, evidenciaram os resultados:
ambientes de experimentacdo, adocdao de metodologias ageis, equipes multidisciplinares e
busca pela promocao de articulacdo entre setores e atores. Outra observacdo é a de que os
laboratérios buscam fazer a mediacao entre a burocracia tradicional e a necessidade de
inovacdo nas instituicdes publicas, ou seja, procuram amplificar a capacidade de adaptacao

-
Realizagdo:

PP GA 8

INSTITUTO POUTECNICO Escola § icagao

Brograma a Superior de Comuni
DE BRAGANCA Administracio e Turksmo



Artigo Cientifico

6° Seminario dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

destas organizagdes. A analise dos estudos mostrou, ainda, que ha fatores institucionais —
como apoio politico, legitimidade organizacional, recursos e processos de formalizagao — dos
quais a implementacdo e a consolidacdo dos LISPs dependem. Sem esses fatores
institucionais, os estudos apontam que os LISPs ndo teriam a flexibilidade necessaria a
inovacgao.

Quanto aos LISPs em universidades publicas, ndo foram encontrados estudos que
abordassem empiricamente essas estruturas no recorte realizado. Apesar da relevancia das
Instituicdes de Ensino Superior publicas para a produgao de conhecimento e de inovagao, o
tema ainda é pouco explorado na literatura académica. O estudo incluido nesta revisao que
aborda o tema na UFPE é um guia, uma recomenda¢ao de como aquela instituicdo deve
instituir seu LISP. A pesquisa ainda corrobora a ideia de que, mesmo com iniciativas voltadas
a inovagdo, ainda ha caréncia de estruturas dedicadas a inovacdo no setor publico e,
consequentemente, a experimentacao de melhorias na gestdo publica.

Identificam-se como limitacdes desta revisdo, os recortes temporais, de lingua e de
bases de dados especificas. Tal escolha pode ter reduzido a identificacdo de estudos
relevantes. Ainda sdo limitacdes, o nimero reduzido de artigos e a variedade metodoldgica
utilizada, diminuindo a possibilidade de generalizagdes mais amplas. Apesar disso, houve,
neste estudo, a sistematizacdo de evidéncias a respeito das dimensdes analiticas sobre os
LISPs, mostrando um panorama do tema.

Sugere-se, portanto, que estudos futuros investiguem empiricamente, mais a fundo,
LISPs em institui¢cdes publicas brasileiras, particularmente em universidades publicas, em seus
aspectos de organizacdo, implementacdo e percepcdo dos atores envolvidos. Estudos
comparativos entre LISPs com diferentes modelos de organizacdo e atuacdo, além de
investigagOes longitudinais da institucionalizagao também podem contribuir sobremaneira
para o campo.
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