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Resumo: No contexto brasileiro, organizagdes que operam em uma economia de grande
escala ainda enfrentam desafios persistentes no desempenho inovador, particularmente
no que diz respeito a estruturagdo da ideagao, governanga e colaboracao em ambientes de
inovagdo aberta. Esta pesquisa examina de que modo métodos de ideacao estruturados,
informados pela Gestdo por Processos de Negodcios (Business Process Management -
BPM), podem fortalecer a capacidade de inovagdo organizacional nesses contextos. O
BPM CBOK 4.0* (Kirchmer, 2020) ¢ um dos principais instrumentos na interpretagao da
dimensao processual e de governanga, enquanto a literatura de design thinking (Teodoro,
2019; Dell’era et al., 2025; Ahmad e Van Looy, 2020) sustenta a descri¢ao da ideagao
estruturada, co-criagdo, colaboracdo e experimentagdo. Ademais, este trabalho também
dialoga com a criagdo do Insights, uma abordagem gamificada j4 discutida em trabalho
anterior (Hérica, 2025), aqui tomada como antecedente tematico e referéncia aplicada em
didlogo com a discussdo sobre ideacdo em atmosfera colaborativa. A metodologia aqui
adotada combina uma revisdo bibliométrica de literatura qualitativa, exploratoria e
integrativa de 231 artigos relacionados a BPM e inovacdo digital, realizada em bases de
revistas cientificas open source, e uma andlise de dados quantitativos e qualitativos,
organizada em torno de cinco elementos: estruturag¢do por etapas do processo de ideagao;
definicdo de papéis e responsabilidades; critérios de selecdo e priorizagdo; co-criacdo e
colaboragdo entre partes interessadas internas e externas; e contribui¢ao para a capacidade
de inovagdo organizacional. Foram levantadas obras de referéncia e artigos cientificos
selecionados por aderéncia temdtica ao problema de pesquisa, e as buscas foram
organizadas em torno dos eixos: BPM, gestdo de processos de negdcios; processos de
negocios; inovacao aberta; design thinking; idea¢do estruturada e capacidade de inovacao
organizacional. As evidéncias mobilizadas pela literatura corroboram os resultados
obtidos através da metodologia empregada e o estudo apresenta um quadro analitico
integrado que articula os eixos mencionados anteriormente, oferecendo base para analise,
desenho, avaliacdo e futura aplicacdo de métodos de ideacdo em organizagdes brasileiras.
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Além disso, busca-se demonstrar que, com o0 BPM como espinha dorsal, a ideagdo pode
ser vista como um procedimento organizacional relativamente planejado com maior
clareza em termos de papéis, critérios, pontos de decisdo, vetores de interagdo e
rastreabilidade do ciclo de vida das etapas do processo de negdcio. Isso qualifica a
governanga da inovagdo, promove a coordenacao de atores externos € internos ¢ amplia
as condigdes para que oportunidades inovadoras sejam selecionadas, desenvolvidas e
alavancadas. Assim, a integragdo de BPM e ideacdo estruturada leva a uma estrutura
organizacional unificada para qualificar a governanca da inovagdo, a coordenagao entre
atores e a capacidade de inovagdo organizacional, o que pode otimizar e fortalecer a
capacidade de inovagdo organizacional no contexto brasileiro.
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