RELATO DE CASO - INOVAGAO EM SAUDE

IMPLANTAGAO DE DASHBOARD COMO FERRAMENTA DE
MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO DE
UM COMPLEXO UNIVERSITARIO

Lauriluci Farias Lopes De Albuquerque (lauriluci.farias@upe.br)
Claudinalle Farias Queiroz De Souza (claudinalle.souza@upe.br)
Michele Bezerra Saito (michele.saito@upe.br)

Gustavo Antbnio Da Trindade Meira Henriques Filho
(gustavo.trindadefilho@upe.br)

Denilson José Do Bom Jesus Silva De Lima (denilson.bomjesus@upe.br)

Gustavo Brito Da Silva (gustavo.britosilva@upe.br)

Introdugcdo: O Complexo Hospitalar Universitario Prof. Dr. Enio Lustosa
Cantarelli da Universidade de Pernambuco - CHU/UPE é composto pela
Diretoria do Complexo - DCHU/UPE e por suas Unidades - UCHU/UPE -
CISAM/CHU/UPE, HUOC/CHU/UPE e PROCAPE/CHU/UPE. A DCHU/UPE,
implantou em 2018 o relatdrio estatistico “Complexo Hospitalar em Numeros” -
CH em Numeros, demonstrando de modo objetivo, a evolugao dos indicadores
de infraestrutura, assistenciais, econdémico-financeiros e académicos do
CHU/UPE, com dados extraidos de fontes replicaveis do Ministério da Saude e
das UCHU/UPE. O CH em Numeros funciona como ferramenta de
monitoramento do planejamento estratégico. Em 2025, foi criada a
Coordenacéao de Informacédo e Monitoramento subordinada a Superintendéncia



de Planejamento e Monitoramento da DCHU/UPE, que junto ao Escritério de
Processos da Diretoria de Tecnologia da Informagao da UPE propés a criagao
de um Dashboard, com a finalidade de proporcionar a visualizagao das edi¢des
do CH em Numeros, em tempo real e de modo dinamico para a gestédo. Relato
do caso: O Dashboard foi desenvolvido como uma aplicagdo web interativa,
com arquitetura agil e de facil manutengdo. Sua construcdo fundamentou-se
em tecnologias de desenvolvimento front-end (HTML, CSS e JavaScript), com
interface fluida e de rapida resposta. Os indicadores sido processados e
transformados de modo automatico em graficos, consolidando o acesso a
informacédo de forma transparente e democratica por qualquer pessoa, em
qualquer lugar. Os dados foram organizados em ambiente de planilhas e
seguiu rigoroso processo de reestruturagcdo, onde todas as abas foram
redesenhadas para simular o comportamento de um banco de dados
relacional. A referéncia para a estruturacao foi o relatério CH em Numeros e a
edicdo de 2024 serviu como guia para a definicdo de métricas e categorias.
Discussao: O Dashboard DCHU foi dotado de mecanismos de resiliéncia de
dados que asseguram a continuidade do acesso mesmo em condi¢des
adversas de conectividade, incluindo o uso de memodria temporaria (cache)
com atualizagdo programada que é ativada manualmente, garantindo que os
dados ndo se alterem durante uma apresentagcao. Também possui um sistema
de fallback (reserva), que ativa automaticamente uma base de dados local caso
a comunicagao com o servidor principal sofra interrupcdes. A base de dados foi
estruturada em Planilhas Google (Google Sheets), sendo escolha estratégica
baseada na familiaridade operacional das equipes administrativas e de gestao,
permitindo a alimentacdo e edicdo dos indicadores diretamente na planilha
denominada "DATABASE Dashboard DCHU". O funcionamento, baseia-se em
um fluxo de dados automatizado, mediado pela tecnologia Google Apps Script
que atua como o "cérebro" do sistema, convertendo as informacgdes inseridas
manualmente na planilha em um formato de dados lido pela interface web em
tempo real. Conclusdes: Os produtos advindos do Dashboard DCHU, como
relatérios, graficos e resumos de dados, possibilitam uma vis&o estratégica da
producao dos indicadores do CHU/UPE, com interatividade dos dados e
estratificacdo por UCHU/UPE, permitindo ao gestor socializar informagoes
gerenciais, e subsidiar a tomada de decisdes, sendo uma ferramenta eficaz ao
monitoramento das acdes da gestdo do CHU/UPE. Além de proporcionar o
direcionamento das acdes estratégicas ao acesso do usuario SUS aos servigos
assistenciais das UCHU/UPE.
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