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RESUMO:

Este estudo analisa os mecanismos de transparéncia ativa e passiva relacionados ao Conselho
Estadual de Salude da Paraiba (CES/PB), com foco na disponibilidade de informagdes em seu portal
eletronico e na efetividade do controle social no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). A
pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, estruturada como
estudo de caso. A coleta de dados ocorreu por meio de andlise documental, observacao do portal
institucional da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba (SES/PB) e da pagina eletrbnica
dedicada ao CES/PB, além do envio de questionario institucional e de solicitagdes formais de
acesso a informacao via Sistema Eletronico do Servigo de Informacgao ao Cidadao (e-SIC). A analise
identificou a disponibilidade de informacGes institucionais, atas de reunides, resolucdes e canais
de comunicag¢dao com a sociedade. Os resultados indicam fragilidades na organizacao e divulgacao
das informacdes publicas, evidenciadas pela auséncia inicial de dados institucionais e pela
fragmentacdo de documentos em diferentes portais governamentais. Observou-se ainda que
parte das informacgdes passou a ser disponibilizada apenas apds solicitagdes formais realizadas
no ambito da pesquisa. Conclui-se que o fortalecimento do controle social no SUS exige nao
apenas arcabougo normativo robusto, mas também o aprimoramento das praticas institucionais

de transparéncia ativa e organizacdo da informacao publica.
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1. Introducao

A transparéncia publica constitui um dos fundamentos da governanga democratica
contemporanea, na medida em que amplia a visibilidade das acdes estatais, favorece o controle
social e fortalece a accountability na administragdo publica. Em democracias complexas,
marcadas por crescente demanda por participacdo e por maior escrutinio das politicas
governamentais, o acesso a informacdo publica deixou de representar mera faculdade
administrativa para assumir a condicdo de direito fundamental e pressuposto da cidadania
substantiva.

No Brasil, a amplia¢ao desse direito ganhou densidade institucional com a promulgacao
da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI).
A norma consolidou o dever estatal de garantir publicidade as informacgdes de interesse coletivo
e estabeleceu mecanismos voltados tanto a transparéncia ativa, mediante divulgagao espontanea
de dados publicos, quanto a transparéncia passiva, assegurada pelo atendimento a solicitacdes
formuladas pelos cidaddos. Nesse sentido, a LAl representa importante marco no processo de
transformacdo da cultura administrativa brasileira, ao tencionar praticas historicamente
marcadas pelo sigilo, pela fragmentacao documental e pela baixa inteligibilidade das informacoes
disponibilizadas ao publico.

No ambito do SUS, a transparéncia adquire relevancia ainda maior, em razao da
centralidade da participacdo social na formulacado, deliberacdo e fiscalizacdo das politicas publicas
de saude. A Lei n2 8.142, de 28 de dezembro de 1990, ao institucionalizar os Conselhos de Saude
e as Conferéncias de Saude, conferiu densidade normativa ao controle social, reconhecendo-o
como elemento estruturante da gestdo democratica do sistema. Os Conselhos de Salde,
instancias colegiadas, permanentes, deliberativas e paritarias, assumem, nesse desenho
institucional, fun¢des de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da politica publica setorial.

A atuacdo desses conselhos, entretanto, depende ndo apenas de sua previsdo legal, mas
também da existéncia de condicdes materiais e informacionais que permitam o efetivo
acompanhamento de suas atividades por parte da sociedade. Em outros termos, o controle social
pressupde acesso a informacgdes claras, organizadas, atualizadas e facilmente localizaveis sobre

composicdao, competéncias, reunides, deliberacdes, resolucdes, pareceres e canais de contato
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institucional. Sem esses requisitos minimos, a participacdo cidada tende a ser reduzida a uma
formalidade normativa, esvaziando o potencial democratico dessas instancias.

A literatura tem apontado que, apesar dos avancos legais observados nas ultimas décadas,

a transparéncia institucional no setor publico brasileiro ainda enfrenta obstaculos significativos.
Entre eles destacam-se a baixa padronizacdo dos portais governamentais, a fragmentacdo das
informacdes em diferentes plataformas, a auséncia de atualizagdo periddica, a dificuldade de
compreensdo por parte do cidaddo comum e a persisténcia de praticas burocraticas pouco
orientadas pela ldgica da publicidade administrativa. Esses problemas adquirem especial
relevancia quando examinados em érgaos e colegiados com func¢do participativa, como é o caso
dos Conselhos de Saude.
E nesse contexto que se insere o presente estudo, que toma como objeto o CES/PB. A escolha do
caso justifica-se pela relevancia institucional do conselho no acompanhamento da politica
estadual de saude e pela necessidade de compreender em que medida os mecanismos
informacionais disponiveis em ambiente digital contribuem, de fato, para o exercicio do controle
social.

Diante disso, formula-se o seguinte problema de pesquisa: em que medida os mecanismos
de transparéncia disponibilizados no portal eletrénico do CES/PB permitem o efetivo exercicio do
controle social no ambito do SUS?

Com base nesse problema, o objetivo do estudo consiste em analisar os mecanismos de
transparéncia ativa e passiva relacionados ao CES/PB, com foco na disponibilidade de
informacdes em seu portal eletrénico e na possibilidade de acesso por parte da sociedade. Busca-
se, especificamente, identificar quais informacgdes institucionais se encontram disponiveis ao
publico, verificar a existéncia de documentos e registros administrativos acessiveis em meio
digital e examinar a resposta institucional as solicitacdes formais de acesso a informacao.

Para alcancar esse objetivo, realizou-se pesquisa qualitativa estruturada como estudo de
caso, combinando analise documental, observacao de portais institucionais e solicitacdes formais
de acesso a informacdo por meio do sistema e-SIC.

Ao investigar a experiéncia do CES/PB, o estudo pretende contribuir para o debate sobre

transparéncia publica, participacdo social e governangca no SUS, evidenciando desafios
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institucionais e informacionais que limitam a efetividade do controle social. Ademais, busca-se
oferecer subsidios para reflexdes mais amplas sobre os limites entre formalidade normativa e

pratica administrativa no campo da gestao publica em saude.

2. Fundamentagao Tedrica
2.1 Transparéncia publica e governo aberto

A transparéncia constitui elemento central da administracdo publica contemporanea e
representa condi¢dao fundamental para o fortalecimento das democracias. Ao permitir o acesso
da sociedade as informacdes sobre as a¢cOes governamentais, a transparéncia contribui para
reduzir assimetrias informacionais entre Estado e sociedade e amplia a capacidade de
monitoramento da gestdo publica.

No contexto brasileiro, a institucionalizacdo de mecanismos de transparéncia ocorreu de
forma gradual ao longo das ultimas décadas, especialmente a partir da consolidacdo de marcos
legais voltados a ampliagdo do acesso a informacdo publica. Entre esses instrumentos destacam-
se a Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a Lei Complementar n®
131/2009 (alterou a Lei de Responsabilidade Fiscal, determinando que os entes publicos
disponibilizem portais de transparéncia) e, sobretudo, a Lei n2 12.527/2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informagao (LAI).

A LAl representa uma mudanga paradigmatica na administragcdo publica brasileira ao
estabelecer o acesso a informacdo como direito fundamental do cidad3do e dever do Estado. A
legislacdo determina que 6rgdos e entidades publicas devem assegurar mecanismos que
permitam ao cidaddo acompanhar a gestdo publica, acessar informacdes de interesse coletivo e
solicitar dados ndo disponibilizados de forma espontanea.

Nesse contexto, o conceito de governo aberto (open government) ganha relevancia ao
propor um modelo de gestdo publica baseado na transparéncia, na participacao cidada e na
colaboracdo entre governo e sociedade. A adogdo de praticas de governo aberto pressupde ndo
apenas a disponibilizacdo de dados publicos, mas também sua organizacdo de modo acessivel,

inteligivel e util a sociedade.
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Gomes, Amorim e Almada (2018) afirmam que a transparéncia publica ndo se resume a
mera abertura formal de dados, mas exige a produgdo de condig¢Ges para que o controle cognitivo
externo seja possivel. Para os autores, a transparéncia depende da adequada compreensdo das
informacdes disponibilizadas, o que exige volumes apropriados de dados, clareza, inteligibilidade
e acessibilidade.

Na mesma dire¢do, Cruz et al. (2012) ressaltam que a transparéncia na administragdo
publica deve ultrapassar o cumprimento estritamente formal de exigéncias legais, incorporando
informacdes qualitativas que permitam a sociedade compreender resultados, prioridades,
desempenho e metas das politicas publicas. A disponibilizacdo de dados, portanto, deve ser
compreendida como parte de uma légica mais ampla de prestacdo de contas.

A ideia de governo aberto, nesse cenario, opera como horizonte normativo e institucional,
exigindo ndo apenas que o Estado divulgue informacdes, mas que o faca de maneira sistematica,
organizada e orientada a participacdo social. A auséncia desses requisitos compromete a
efetividade da transparéncia e esvazia o potencial democratico das ferramentas digitais de acesso

a informacao.
2.2 Accountability na administracdo publica

O conceito de accountability refere-se a obrigacdo dos governantes e agentes publicos de
prestar contas de suas agdes, bem como a existéncia de mecanismos institucionais que permitam
a fiscalizacdo e eventual responsabilizacdo desses atores. Na literatura sobre administracdo
publica, a accountability é frequentemente associada a transparéncia, a capacidade de
monitoramento das ac¢les governamentais e a possibilidade de sancdo em casos de
irregularidades.

Filgueiras (2018) destaca que a accountability constitui elemento essencial para o
funcionamento das democracias, uma vez que estabelece mecanismos de controle e vigilancia
sobre o exercicio do poder publico. Para o autor, instituicGes de accountability sdo moldadas para
assegurar a legalidade e a legitimidade das a¢des governamentais, permitindo que a sociedade
acompanhe e avalie a atuacao das burocracias estatais.

No caso brasileiro, diferentes instrumentos contribuem para o fortalecimento da

accountability, incluindo érgaos de controle interno e externo, tribunais de contas, ministérios
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publicos e instancias participativas de gestdao publica. Tais mecanismos atuam em diferentes
niveis e com diferentes capacidades de intervengao, mas compartilham o propdsito de reduzir a
falta de transparéncia na administracdo publica e ampliar a responsabilidade dos agentes
publicos.

A expansdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo também ampliou as
possibilidades de transparéncia e de participa¢do social, especialmente por meio da criagdo de
portais eletronicos de transparéncia e sistemas digitais de acesso a informacdo. Todavia, a
efetividade desses instrumentos depende da qualidade das informacgdes disponibilizadas e da
capacidade das instituicGes publicas de estruturar adequadamente seus sistemas de divulgacao
de dados.

Ricardo e Farah (2012) ressaltam a importancia da articulagao entre avaliagao, informacao
e responsabilizacdo no setor publico, indicando que a producdo e circulacdo de informacdes
qualificadas é condigao central para o aprimoramento do controle e para o fortalecimento das
dinamicas de responsabilizacdo institucional.

Nesse sentido, a accountability ndo pode ser reduzida a existéncia de normas formais ou
de canais abstratos de acesso a informacdo. Sua concretizacdo exige praticas institucionais
consistentes, sistemas de informacdo funcionais e disposicdo organizacional para submeter a

acao estatal ao escrutinio publico.
2.3 Controle social e Conselhos de Saude

No ambito do SUS, o controle social constitui um dos principios fundamentais da gestao
publica em saude. A participacdo da sociedade na formulacao e fiscalizacdo das politicas de saude
foi institucionalizada pela Lei n2 8.142/1990, que criou os Conselhos de Saude e as Conferéncias
de Saude como espacos de participacdao democratica.

Os Conselhos de Saude sao instancias colegiadas, permanentes e deliberativas, compostas
por representantes do governo, dos trabalhadores da saude, dos prestadores de servicos e dos
usuarios do SUS. A legislacdo estabelece a composicdo paritdria, garantindo que metade de seus
membros seja formada por representantes dos usuarios do sistema.

Entre suas atribuictes, destacam-se a formulacdo de estratégias para a politica de saude,

o acompanhamento da execucdo das a¢des governamentais e a fiscalizacdo da aplicacdo dos
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recursos publicos destinados ao setor. Essas competéncias, reforcam o papel dos conselhos como
mecanismos institucionais de controle social e de democratiza¢do da gestdo publica.

A Resolugdo n2 453/2012, do Conselho Nacional de Saude, estabelece diretrizes para a
organizacao e funcionamento dos Conselhos de Saude, definindo competéncias relacionadas a
mobilizacdo da sociedade, a divulgacdo de informacgbes institucionais e a promocdo da
transparéncia das atividades do 6rgdo. Entre suas disposi¢des, ressalta-se a necessidade de dar
publicidade as agendas, reunides, atos deliberativos e demais informacdes relevantes ao
funcionamento do conselho.

Apesar da importancia dessas instancias participativas, estudos indicam que os Conselhos
de Saude enfrentam desafios relacionados a efetividade de sua atuagao. Landerdhal et al. (2010)
argumentam que, em muitos casos, os conselhos acabam desempenhando fung¢des
predominantemente burocraticas, limitando-se a aprovacdo de propostas oriundas da gestao,
sem que se observe efetiva proposicao de politicas ou fortalecimento concreto do controle social.
Essa percepcdo é coerente com andlises mais amplas sobre participacdo institucional no Brasil.
Avritzer (2008), ao discutir instituicOes participativas e desenho institucional, chama atenc¢do para
a importancia da forma de organizacdo dessas instdncias para o alcance de resultados
substantivos em termos de participacdo democratica.

No campo da gestdo publica, Bodart (2015) enfatiza que transparéncia, participacao e
controle constituem dimensdes interdependentes. Sem acesso adequado a informacdo, a
participacdo tende a se enfraquecer, e o controle social perde capacidade de incidir sobre os
processos decisdrios e sobre a fiscalizacdo do gasto publico.

A andlise dos Conselhos de Saude, portanto, exige atengdo nao apenas a sua existéncia
formal ou a sua previsdo normativa, mas também as condi¢des concretas de funcionamento e
publicidade de seus atos. Nesse sentido, a transparéncia das informacdes sobre composicao,
deliberacGes, resolucbes, reunides e canais de comunicacdo assume papel central para o

fortalecimento do controle social no SUS.

3. Método de Pesquisa

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva,

estruturada como estudo de caso do CES/PB. A op¢do metodoldgica justifica-se pelo interesse em
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compreender, em profundidade, as condi¢cdes de transparéncia institucional associadas ao
conselho, observando-se tanto os mecanismos formais de publicidade quanto a experiéncia
concreta de acesso a informagdo vivenciada no decorrer da investigagao.

A producgdo dos dados ocorreu por meio de procedimentos complementares de analise
documental, observacao de portais institucionais e formulacdo de pedidos formais de acesso a
informacao junto a administracao publica. O foco recaiu sobre os mecanismos de transparéncia
ativa e passiva relacionados ao funcionamento do CES/PB, especialmente no que se refere a
disponibilizacdo de informacdes em ambiente digital de acesso publico.

Na primeira etapa da coleta de dados, foi elaborado um questionario estruturado
composto por questdes fechadas e abertas, organizado em quatro sec¢des temadticas:
caracterizacdo do respondente; estrutura e composi¢ao do conselho; transparéncia e acesso a
informacao; e atuagao no controle social da saude. O instrumento teve como objetivo levantar
informacgdes sobre a estrutura, o funcionamento, a transparéncia e a atuacdo do CES/PB, com
énfase na efetividade do controle social no ambito da saude publica.

O questionario foi encaminhado em 28 de julho de 2025, pelo e-mail institucional do
orientador da pesquisa, ao endereco eletrénico transparencia@paraiba.pb.gov.br, com cépia
para gabinetesespb@gmail.com, ouvidoria@ses.pb.gov.br e comunicacaosaudepb@gmail.com.
A solicitacao foi dirigida a administracao publica estadual com o propdsito de obter respostas
relacionadas ao funcionamento do CES/PB e aos mecanismos informacionais vinculados ao
conselho.

O primeiro questionario contemplou itens referentes ao funcionamento regular do
conselho, existéncia de endereco eletrénico institucional, composicdo atual do CES/PB, eventual
representacdo do Conselho de Secretarias Municipais de Saude da Paraiba (COSEMS-PB),
existéncia de remuneracao dos membros, disponibilidade publica de atas e resoluc¢des, canal
oficial para denuncias ou manifestacoes de usuarios do SUS, andlise do Relatério Anual de Gestao
da Secretaria Estadual de Saude, apreciacdo do Plano Estadual de Salde e acompanhamento da
execucdo orcamentaria da saude estadual.

Em razdo da auséncia de retorno adequado, a solicitacdo foi reiterada em 2 de setembro

de 2025, por meio do e-SIC. Em 9 de setembro de 2025, a Secretaria de Estado da Saude da
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Paraiba encaminhou manifesta¢do contendo informacdes sobre a composi¢do atual do CES/PB,
0os cargos ocupados e as entidades representadas. Entretanto, constatou-se que os dados
apresentados eram genéricos e insuficientes, ndo atendendo de forma objetiva as questdes
originalmente encaminhadas.

Diante dessa limitacdo, procedeu-se uma segunda etapa de coleta, via e-SIC, mediante
envio de pedido complementar em 22 de setembro de 2025. Nessa nova solicitagdo, buscou-se
maior precisdo na formulacdo das demandas, com encaminhamento de perguntas abertas
voltadas a obtencdo de documentos institucionais e registros administrativos, acompanhadas das
indicacbes das evidéncia.

O pedido complementar dirigido ao CES/PB contemplou os seguintes itens: indicacdo do
enderec¢o eletrbnico institucional ativo do conselho; encaminhamento das atas de reunides
referentes aos anos de 2024 e 2025; informacdo sobre canal oficial de denudncias ou
manifestacGes dos usudrios do SUS; envio do parecer do CES/PB sobre o Relatério Anual de
Gestdo da Secretaria Estadual de Saude referente aos exercicios de 2023 e 2024; indicagdo da
reunidgo em que foi analisado o Plano Estadual de Saude 2024/2027, com envio da ata
correspondente e da Resolugdo CES/PB n? 180/2023; encaminhamento das atas de reunides nas
guais houveram acompanhamento da execucdo orcamentdria da sadde estadual em 2024 e 2025;
e envio das resolu¢des emitidas pelo CES/PB nos anos de 2024 e 2025, ou indicagdo de repositorio
eletrénico para consulta.

Em 2 de outubro de 2025, foi recebida nova manifestacao oficial, na qual a administragao
informou que as consultas solicitadas ja estavam disponiveis no Portal da Transparéncia do
Governo do Estado da Paraiba. A resposta indicou ainda o enderego eletrénico do conselho
(conselhosaudepb@gmail.com), a pagina web institucional (conselhosaudepb.com.br), o canal de
denuncias e o endereco fisico da Secretaria Executiva do CES/PB, localizado na Avenida Sinésio
Guimardes, n? 224, Torre, Jodo Pessoa-PB. Embora a resposta tenha fornecido contatos e
referéncias de acesso, ndo encaminhou diretamente os documentos solicitados no pedido
complementar.

Paralelamente as solicitacGes institucionais, realizou-se observacdo sistematica dos

portais eletrénicos da SES/PB, do Portal da Transparéncia do Governo do Estado e da pagina
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eletrénica destinada ao CES/PB, com o objetivo de identificar a disponibilidade de informacg&es
institucionais, documentos administrativos e canais de comunicagao com a sociedade.

A andlise dos dados foi orientada por categorias previamente definidas, construidas a
partir do objetivo da pesquisa e das exigéncias normativas relacionadas a transparéncia publica e
ao funcionamento dos Conselhos de Saude. As categorias envolveram: informagdes institucionais,

transparéncia documental, comunicagdo publica e participagao social.

Quadro 1. Categorias de analise da transparéncia institucional

Dimensao analisada Indicadores observados

Informacgdes institucionais Composicdo do conselho, enderego, contatos institucionais
Transparéncia documental Atas de reunides e resolugdes emitidas

Comunicacgdo publica Noticias e divulgacdo das atividades do conselho
Participagdo social Canais de denuncia e comunicagao com usuarios do SUS

4. Analise dos Resultados

A andlise empirica concentrou-se na verificacdo da disponibilidade de informacdes
institucionais relacionadas ao CES/PB em ambientes digitais de acesso publico, bem como na
avaliagdo das respostas institucionais encaminhadas no ambito das solicitagdes de acesso a
informacao realizadas durante a pesquisa.

Inicialmente, foi realizada observacdo do portal eletronico da SES/PB, especificamente na
secdo destinada ao CES/PB. A analise buscou identificar a presenca de informacdes relacionadas
a composicdo do conselho, atas de reunides, resolucdes emitidas, canais de comunica¢cdo com a
sociedade e divulgacdo das atividades do érgao.

A observacdo inicial indicou que parte significativa dessas informagdes nao estava
disponivel de forma clara, centralizada ou suficientemente organizada. Entre as principais
limitacdes identificadas destacaram-se a auséncia de informacdes detalhadas sobre a composicao
do conselho, a inexisténcia de acesso facilitado a atas e resolugdes, a falta de dados completos
sobre canais institucionais de contato e a baixa visibilidade de informacdes sobre o

funcionamento regular do colegiado.
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Esse cenario ja sinalizava fragilidades na transparéncia ativa do CES/PB, uma vez que
informacgdes basicas para o acompanhamento social de suas atividades ndo se encontravam
prontamente acessiveis ao cidaddo comum. Tal situacdo é especialmente relevante em se
tratando de instancia colegiada cuja legitimidade democratica depende, em grande medida, da
publicidade de seus atos e da possibilidade de acompanhamento por parte da sociedade.

O primeiro questiondrio encaminhado a administragdo publica buscou suprir essas
lacunas informacionais por meio da obtencdo de dados sobre funcionamento, estrutura,
transparéncia e controle social no ambito do conselho. Todavia, as respostas encaminhadas
restringiram-se ao preenchimento de alternativas objetivas, sem detalhamento das questdes
abertas. Em termos analiticos, isso significou acesso limitado a informacGes mais substantivas
sobre praticas institucionais, documentos produzidos e formas de operacionalizagao do controle
social.

A insuficiéncia das respostas obtidas na primeira etapa motivou a reitera¢cdo do pedido
por meio do e-SIC. A resposta recebida em 9 de setembro de 2025 apresentou informacoes
referentes a composicdo atual do CES/PB, cargos ocupados e entidades representadas. Apesar de
relevante, o contelddo continuou insuficiente diante do escopo da pesquisa, que buscava
compreender ndo apenas a composicdo formal do conselho, mas também a disponibilidade
publica de seus atos, documentos e canais efetivos de transparéncia.

Diante disso, foi formulado pedido complementar com questdes mais especificas e
direcionadas a obtencgdo de documentos. A resposta oficial recebida em 2 de outubro de 2025
registrou o seguinte teor: as consultas referentes ao processo ja estariam disponiveis no Portal
da Transparéncia do Governo do Estado da Paraiba, sendo ainda informados o endereco
eletrénico do CES/PB, a pagina da web, o canal de denuncias e o endereco fisico da Secretaria
Executiva.

Do ponto de vista analitico, essa resposta revela ao menos trés aspectos relevantes. O
primeiro deles diz respeito ao carater genérico da manifestacdao institucional. Embora a
administracdo tenha indicado os canais de acesso e os contatos do conselho, ndo encaminhou
diretamente os documentos solicitados, como atas de reunides, resolucbes e pareceres,

limitando-se a remeter o pesquisador a diferentes pontos de consulta.
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O segundo aspecto refere-se a fragmentacdo da informacdo publica, uma vez que as
informacgdes relacionadas ao CES/PB ndo se encontravam reunidas em um Unico ambiente digital
e de facil navegacdo. Ao contrario, sua localizacdo dependia da consulta a diferentes plataformas,
como o Portal da Transparéncia Estadual e a pagina eletronica do conselho. Essa dispersao impde
obstaculos adicionais ao acesso a informacdo, sobretudo para cidaddaos que ndo possuem
familiaridade com a estrutura administrativa do Estado ou com os caminhos internos de
navegacao dos portais publicos.

O terceiro aspecto refere-se ao carater reativo da transparéncia, sendo importante
registrar que, no momento do primeiro contato institucional, parte das informagdes
posteriormente indicadas pela administracdo ndo constava de forma visivel ou acessivel nos
ambientes digitais examinados. Observou-se, contudo, que apds as solicitacdes formuladas no
ambito da pesquisa, foi realizada atualizacdo das informacdes institucionais no portal eletrénico
do conselho, com disponibilizacdo de pagina eletronica prépria e indicagdo mais explicita de
contatos institucionais.

Esse movimento sugere que a publicidade das informag¢des ndao decorria, de forma plena,
de rotina administrativa previamente consolidada, mas foi, ao menos em parte, acionada por
provocacao externa. Em outras palavras, a experiéncia empirica indica que a transparéncia
institucional, no caso analisado, mostrou-se dependente de demanda ativa por parte de
pesquisadores, o que reforca a percepcao de fragilidade na institucionalizacdo de praticas
permanentes de transparéncia ativa.

Tal constatacdo é coerente com o argumento de que a simples existéncia de marcos
normativos robustos ndo garante sua tradugdo imediata em praticas administrativas
consistentes. Entre a formalidade legal e a efetiva disponibilidade da informacdo ao publico,
interpdem-se varidveis organizacionais, tecnolégicas e culturais que podem limitar a
concretizacdo do direito de acesso a informacao.

A pesquisa também evidenciou que o exercicio do controle social, nesse contexto, tende
a exigir um esforco adicional por parte do cidaddo. Quando a informacdo se apresenta de modo

disperso, incompleto ou de dificil localizacdo, a transparéncia deixa de cumprir plenamente sua
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funcdo democratizante e passa a depender da capacidade do usudrio de formular pedidos
especificos, identificar canais corretos de contato e persistir diante de respostas incompletas.

No caso do CES/PB, a resposta institucional forneceu endereco eletrénico, pagina web,
canal de denuncias e localizagao fisica da Secretaria Executiva. Tais elementos sdo importantes e
representam avanco em relacdo a situacdo inicialmente observada. Contudo, a auséncia de
encaminhamento direto dos documentos requeridos e a necessidade de reiteradas solicitagdes
revelam que a transparéncia passiva funcionou mais como correcdo de insuficiéncia
informacional do que como complemento de uma politica consolidada de publicidade ativa.

A experiéncia empirica também reforca a relevancia da pesquisa académica como
instrumento de inducdo a transparéncia. Ao formular questionamentos, demandar documentos
e testar os canais institucionais de acesso, a investigacdo nao apenas observou a realidade
administrativa, mas também produziu efeitos concretos sobre ela, ao estimular maior visibilidade
das informacgdes do conselho.

Em sintese, os resultados apontam que a transparéncia do CES/PB apresenta limitacdes
importantes quanto a organizacdao, centralizacdo e acessibilidade das informag¢Ges. Embora
existam canais e instrumentos formais de acesso, sua efetividade mostrou-se parcial,
fragmentada e, em certa medida, condicionada a iniciativa externa. Isso indica que o exercicio do
controle social, no contexto estudado, ainda encontra barreiras operacionais e institucionais que

reduzem o potencial democratico da participacdo social no SUS.

Quadro 2. Linha temporal da coleta de dados da pesquisa

Data Procedimento realizado
Envio do questionario institucional aos 6rgdos vinculados a Secretaria de Estado da
28/07/2025
Saude
02/09/2025 Reiteracdo do pedido de informagGes por meio do sistema e-SIC
09/09/2025 Recebimento da primeira resposta institucional
22/09/2025 Envio de pedido complementar de informacgdes
02/10/2025 Recebimento da resposta final da Secretaria Executiva do CES/PB

5. Conclusoes
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O presente estudo teve como objetivo analisar os mecanismos de transparéncia ativa e
passiva relacionados ao CES/PB, com foco na disponibilidade de informagdes em seu portal
eletrénico e na possibilidade de acesso por parte da sociedade. A partir da combinacdo entre
analise documental, observacgdo de portais institucionais, questiondrio institucional e solicitacdes
formais via e-SIC, foi possivel examinar a forma como a transparéncia se materializa na pratica,
em uma instancia participativa relevante para o controle social no SUS.

Os resultados evidenciaram que, embora exista arcabouco normativo consistente voltado
a promocdo da transparéncia publica e a valorizacdo da participacdo social na saude, persistem
limitacGes significativas na organizacdo e divulgacdo das informacdes relacionadas ao
funcionamento do CES/PB. A analise mostrou auséncia inicial de dados relevantes, baixa
centralizagdo de conteldo, dificuldade de localizacdo de documentos e dependéncia de multiplas
plataformas para acesso a informacgdes institucionais bdsicas.

Os resultados indicam que, embora exista arcaboug¢o normativo voltado a promogao da
transparéncia publica, sua efetivacdo ainda depende, em muitos casos, da iniciativa externa de
cidadaos e pesquisadores. No caso analisado, verificou-se que a disponibilizacdo de determinadas
informacdes institucionais ocorreu apenas apds a formulacdo de pedidos formais de acesso a
informacdo, evidenciando um padrdo de transparéncia predominantemente reativo.

Acerca do problema de pesquisa, conclui-se que os mecanismos de transparéncia
disponibilizados pelo CES/PB n3o se mostraram plenamente suficientes para assegurar, de forma
espontanea e acessivel, o efetivo exercicio do controle social. Embora existam canais formais de
acesso a informacao, sua operacionalizacdo ainda impde barreiras ao cidad3do, especialmente em
razao da dispersao dos conteudos, da auséncia de sistematizacdo documental e da necessidade
de acionar mecanismos de transparéncia passiva para obtencdo de informacdes que deveriam
estar prontamente disponiveis.

Os achados reforcam a importancia de compreender a transparéncia ndo apenas como
exigéncia legal, mas como pratica administrativa continua, vinculada a organizacao institucional
da informacdo, a clareza da comunicacdo publica e ao compromisso politico com a

democratizacdo da gestdo. Em instdncias como os Conselhos de Saude, cuja legitimidade se
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relaciona diretamente a participacao social, a publicidade dos atos e documentos ndo pode ser
tratada como dimensao secundaria ou acesséria do funcionamento institucional.

No plano pratico, os resultados indicam a necessidade de fortalecimento das estratégias
de transparéncia ativa no ambito do CES/PB, com centralizagdo de informag0des institucionais em
ambiente digital de facil acesso, disponibilizacdo sistemadtica de atas, resolucdes, pareceres e
documentos correlatos, além da melhoria dos canais de comunicagdao com a sociedade. Medidas
dessa natureza podem contribuir para ampliar a inteligibilidade da atuacdo do conselho e,
consequentemente, para fortalecer o controle social sobre a politica publica de saude.

Como limita¢Ges da pesquisa, destacam-se a dependéncia de respostas institucionais para
obtencdo de parte dos dados, a insuficiéncia das respostas inicialmente encaminhadas e a
delimitacdo do estudo a um Unico caso. Tais limita¢des, contudo, ndo reduzem a relevancia do
trabalho; ao contrario, revelam parte das dificuldades concretas enfrentadas pelo cidaddo ao
buscar informagbes publicas, constituindo, elas proprias, evidéncia empirica da problematica
analisada.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos envolvendo outros
Conselhos Estaduais de Saude, bem como investigacdes que aprofundem a analise da producao
normativa dos conselhos, do acompanhamento da execuc¢do orcamentdria, do volume de
interacdes com a sociedade civil e da efetividade dos canais digitais de participacdo. Avancar
nessa agenda é fundamental para compreender, com maior densidade, as condicOes reais de

funcionamento da transparéncia e do controle social no SUS.
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