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RESILIENCIA EM TEMPOS DE DISRUPCAO: EDUCACAO, TRABALHO E SOCIEDADE EM
EVOLUCAO

RESUMO

A sociedade contempordnea enfrenta disrupcoes tecnoldgicas, economicas, sanitarias e
ambientais que desafiam os sistemas de educacdo, trabalho e organizacao social. Por meio de
revisdo sistematica da literatura, este artigo investiga como individuos, instituicées e
comunidades desenvolvem resiliéncia diante de adversidades persistentes, articulando trés
eixos: resiliéncia educacional frente a pandemia de COVID-19 e a transformacdo digital;
resiliéncia no trabalho ante a automacdo e a inteligéncia artificial; e resiliéncia societal em
resposta as desigualdades estruturais. Os resultados indicam que a resiliéncia € um processo
socialmente construido, dependente de recursos institucionais e politicas equitativas, e ndo
um traco individual inato. Conclui-se que superar as disrupcbes do século XX| exige
abordagens transformadoras que integrem educacdo continuada, requalificacdao profissional
e fortalecimento do capital social.

Palavras-chave: Resiliéncia. Disrupg¢ao. Educacao. Trabalho. Sociedade.

RESILIENCE IN TIMES OF DISRUPTION: EDUCATION, WORK AND SOCIETY IN EVOLUTION
ABSTRACT

Contemporary society faces technological, economic, health, and environmental disruptions
that challenge systems of education, work, and social organization. Through a systematic
literature review, this article investigates how individuals, institutions, and communities
develop resilience in the face of persistent adversities, articulating three axes: educational
resilience in response to the COVID-19 pandemic and digital transformation; resilience in the
workplace amid automation and artificial intelligence; and societal resilience in response to
structural inequalities. The results indicate that resilience is a socially constructed process,
dependent on institutional resources and equitable public policies, rather than an innate
individual trait. The study concludes that overcoming the disruptions of the 21st century
requires transformative approaches that integrate lifelong education, professional reskilling,
and the strengthening of social capital.
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INTRODUCAO

O conceito de resiliéncia evoluiu consideravelmente ao longo das ultimas trés décadas,
migrando das ciéncias naturais e da psiquiatria para se tornar um principio organizador central
nas pesquisas educacionais, organizacionais e sociologicas (VAN BREDA, 2018; UNGAR, 2008).
Originalmente compreendida como a capacidade dos materiais de retornar ao seu estado
original ap6s deformacao, a resiliéncia nas ciéncias sociais refere-se ao processo dinamico por
meio do qual individuos, comunidades e instituicoes se adaptam positivamente apesar da
adversidade, do risco ou de desafios significativos (LUTHAR; CICCHETTI; BECKER, 2000;
MASTEN, 2001). Essa evolugdo conceitual reflete um reconhecimento mais amplo de que a
disrupcao ndo é uma condigdo excepcional, mas sim uma caracteristica constitutiva da vida
contemporanea.

As primeiras décadas do século XX| foram marcadas por disrupcdoes em cascata de
extraordindria abrangéncia e intensidade. A crise financeira global de 2008, o ritmo acelerado
da transformacao digital impulsionado pela Industria 4.0, a pandemia de COVID-19 de 2020—-
2022 e a crescente urgéncia da emergéncia climatica desestabilizaram, cada qual a sua
maneira, os padroes estabelecidos de educacdo, emprego e coesdo social (SCHREIBER, 2021;
POLAKOVA et al., 2023). O que distingue a conjuntura atual de periodos anteriores de
turbuléncia é a convergéncia e a interdependéncia dessas disrupgoes: as transformacoes
tecnologicas reestruturam os mercados de trabalho ao mesmo tempo em que uma crise
sanitaria global reconfigura os sistemas educacionais, enquanto o aprofundamento das
desigualdades econdmicas corroi o capital social necessario para articular respostas coletivas
(BORAZON; CHUANG, 2023; DUCHEK, 2020).

Educacao, trabalho e sociedade n3o sdao dominios separados, mas sistemas
profundamente interligados. As disrupcoes em um reverberam nos demais: o fechamento de
escolas durante a pandemia ndo apenas produziu perdas de aprendizagem, como também
intensificou a pobreza infantil, agravou as desigualdades de género e interrompeu as
trajetdrias de acesso ao trabalho digno (UNESCO, 2021; GARCIA; WEISS, 2020). De modo
inverso, a automacdo de tarefas rotineiras nao se limita a deslocar trabalhadores: ela
transforma as competéncias que os sistemas educacionais precisam desenvolver e as formas

de solidariedade social que os Estados de bem-estar social devem sustentar (ACEMOGLU;



RESTREPO, 2020; FREY; OSBORNE, 2017). Compreender a resiliéncia na intersecao desses trés
dominios é, portanto, nao apenas um exercicio académico, mas um imperativo politico
urgente.

Este artigo realiza uma revisdo sistematica da literatura cientifica publicada entre 2017
e 2024 com o objetivo de mapear o estado do conhecimento sobre resiliéncia em tempos de
disrupcao nas dimensdes educacional, ocupacional e societal. Especificamente, o estudo
persegue quatro objetivos: (1) clarificar o panorama conceitual da resiliéncia tal como
aplicado nas pesquisas em educacdo, trabalho e organizacdo social; (2) examinar as evidéncias
sobre como os sistemas educacionais responderam as disrupgoes relacionadas a pandemia e
a transformacao digital; (3) analisar a dinamica da resiliéncia da forca de trabalho no contexto
da automacdo e da inteligéncia artificial; e (4) identificar mecanismos de resiliéncia societal
gue capacitam comunidades e nagoes a navegar pela transformacao estrutural com reducgio

das desigualdades.

METODOLOGIA

Este estudo adota a revisdo sistematica da literatura como abordagem metodolodgica.
As revisoes sistematicas visam sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis sobre uma
questao de pesquisa definida por meio de um processo explicito, reprodutivel e rigoroso de
busca, selecao, avaliacdo da qualidade e extracdo de dados (MOHER et al., 2009). Esse método
é particularmente adequado para investigacoes interdisciplinares como a presente, em que
as evidéncias estdo dispersas por multiplos dominios disciplinares e requerem integracao, ndo

mera justaposicdo.

Estratégia de Busca

A busca foi conduzida em quatro grandes bases de dados académicas: Web of Science,
Scopus, SciELO e Google Scholar. Os termos de busca empregados, isolados e em combinacao,
foram: resiliéncia, disrupcao, educacdo, mercado de trabalho, automacao, inteligéncia
artificial, sociedade, COVID-19, transformacdo digital, desigualdade, forca de trabalho e

aprendizagem ao longo da vida. Operadores booleanos (AND, OR) foram utilizados para



construir as strings de busca. O escopo temporal foi delimitado as publicacées de 2017 a 2024,
de modo a capturar os desenvolvimentos contemporaneos sem desconsiderar obras tedricas

seminais publicadas anteriormente a esse periodo.

Critérios de Inclus3o e Exclusdo

Os artigos foram incluidos caso: (a) tivessem sido publicados em periddicos cientificos
revisados por pares; (b) abordassem explicitamente a resiliéncia em pelo menos um dos trés
dominios investigados; (c) apresentassem evidéncias empiricas ou analises teoricas rigorosas;
e (d) fossem escritos em inglés, portugués ou espanhol. Foram excluidos os artigos que: (a)
tivessem sido publicados em veiculos ndo revisados por pares, incluindo anais de eventos e
literatura cinzenta; (b) focassem exclusivamente na resiliéncia psicologica individual sem
referéncia as dimensodes estruturais; ou (c) nao apresentassem detalhamento metodologico

suficiente para avaliacao da qualidade.

Processo de Selecdo e Avaliacao da Qualidade

A busca inicial resultou em 1.247 registros. Apos a remocao de duplicatas (n=214) e a
triagem de titulos e resumos por relevancia (n=731), um total de 302 artigos foi avaliado em
texto completo quanto a elegibilidade. Apds a aplicagao dos critérios, 78 artigos atenderam
ao limiar de inclusdo. A avaliacao da qualidade foi conduzida por meio do Mixed Methods
Appraisal Tool (MMAT), que avalia o rigor metodolégico em delineamentos quantitativos,
qualitativos e mistos (HONG et al., 2018). Todos os artigos selecionados obtiveram pontuacao

acima do limiar minimo de adequacao metodologica.



Extracdao de Dados e Sintese

Os dados foram extraidos por meio de formulario padronizado que registrou: autoria,
ano e pais de publicacdo, orientacao disciplinar, referencial tedrico, delineamento de
pesquisa, principais achados e implicagcdes para as politicas publicas. A sintese tematica foi
empregada para organizar os achados em agrupamentos analiticos coerentes (THOMAS;
HARDEN, 2008). Essa abordagem envolve a geracdo indutiva de temas descritivos a partir de
estudos individuais, seguida da construcio de temas analiticos que oferecem insights

interpretativos que transcendem os de qualquer estudo isolado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Referenciais Conceituais para a Resiliéncia em Contextos Contemporaneos

A literatura revisada revela um terreno conceitual rico e contestado. Como observa
Van Breda (2018) em sua abrangente revisao, a resiliéncia acumulou mais de 100 definicoes
distintas desde a década de 1970, refletindo tanto sua riqueza analitica quanto seu potencial
de extensdao conceitual excessiva. Trés grandes paradigmas podem ser identificados na
literatura contemporanea.

O primeiro, e mais antigo, € o paradigma de prevencao de déficits, que conceptualiza
a resiliéencia como a auséncia de desfechos patologicos na presenca de adversidade (LUTHAR;
CICCHETTI; BECKER, 2000). Essa abordagem dominou a pesquisa psicopatologica inicial e
permanece influente nos contextos clinicos. Sua limitacdo, contudo, reside no fato de definir
a resiliéncia principalmente pelo que ndo ocorre, a desadaptagdo, em vez de pelos processos
positivos por meio dos quais os desfechos adaptativos sdo gerados.

O segundo paradigma, a resiliéncia baseada em ativos, desloca a atencdo dos fatores
de risco para os recursos protetores, individuais, relacionais e comunitarios, que medeiam a
relacdo entre adversidade e desfechos (UNGAR, 2008). Sob essa perspectiva, a resiliéncia nao
é um traco fixo, mas uma interagdo dinamica entre individuos e seus ambientes. O modelo
ecoldégico de Ungar (2008) é particularmente influente na pesquisa educacional, em que

estudiosos demonstraram que a resiliéncia académica depende fortemente do clima escolar,



do apoio docente e das relaces entre pares, e ndo apenas das caracteristicas dos estudantes
(MARTIN; MARSH, 2006; MULLEN et al., 2021).

O terceiro e mais recente paradigma é o da resiliéncia transformadora, que argumenta
que as respostas adaptativas a adversidade ndo devem simplesmente restaurar as condicoes
pré-disrupcdo, mas transformar fundamentalmente os sistemas subjacentes para reduzir a
vulnerabilidade (BAHADUR; IBRAHIM; TANNER, 2010; BENE et al., 2016). Esse paradigma é
particularmente relevante para a analise da resiliéncia social e institucional, onde o objetivo
nao é restaurar um status quo injusto, mas alavancar a disrupcao como oportunidade para a
mudanca estrutural. Essa perspectiva ressoa fortemente com os apelos para "reconstruir
melhor" na esteira da pandemia de COVID-19 (SHAH et al., 2024).

Em todos os trés paradigmas, ha crescente consenso de que a resiliéncia opera em
multiplos niveis simultaneamente, individual, institucional, comunitario e societal, e que as
intervencoes que visam apenas a um nivel tendem a ser insuficientes (MASTEN, 2001;
BORAZON; CHUANG, 2023). Essa compreensao multinivel tem implicagées profundas para o
desenho de politicas publicas, pois sugere que a construcao da resiliéncia requer acao
coordenada nos sistemas educacionais, nos mercados de trabalho e nos marcos de protecao

social.

Resiliéncia Educacional em Tempos de Disrupc¢ao

A pandemia de COVID-19 constituiu a mais grave disrupcdo global dos sistemas
educacionais desde a Segunda Guerra Mundial. No auge da crise, em abril de 2020, a UNESCO
(2021) estimou que aproximadamente 1,6 bilhdo de estudantes em 190 paises foram afetados
pelo fechamento de escolas e universidades. As perdas de aprendizagem resultantes foram
substanciais e distribuidas de forma desigual, recaindo de maneira desproporcional sobre
estudantes de familias de baixa renda, comunidades rurais e grupos marginalizados (GARCIA;
WEISS, 2020; MOSCOVIZ; EVANS, 2022).

As pesquisas demonstram consistentemente que as desigualdades estruturais
preexistentes mediaram o impacto das interrupgoes escolares sobre os resultados de
aprendizagem. Theron, Ungar e Holtge (2023) constataram que os estudantes com maiores
niveis de engajamento escolar antes da pandemia foram significativamente mais resilientes

as disrupcoes relacionadas a COVID-19, sugerindo que os investimentos de longo prazo na



qgualidade educacional rendem dividendos em tempos de crise. Do mesmo modo, Chatlos et
al. (2023) demonstraram que a condicdo de deficiéncia e o nivel de escolaridade dos pais
foram preditores significativos da resiliéncia dos estudantes as disrupgoes pandémicas,
reforcando o carater multinivel da resiliéncia educacional.

A transicdo para o ensino remoto emergencial expos profundas fraturas digitais dentro
dos paises e entre eles. Khalil et al. (2023) conduziram uma revisao sistematica sobre os
desafios da digitalizacdo na educagao durante a COVID-19 e constataram que a migracao para
o ensino on-line agravou as desigualdades de aprendizagem para estudantes de contextos
pobres e rurais, que careciam de acesso a dispositivos adequados, conectividade confiavel a
internet e ambientes domésticos favoraveis a aprendizagem. A UNESCO (2021) estimou que
a crise economica gerada pela pandemia poderia produzir até 23,8 milhdes de novos
abandonos escolares em todo o mundo. Esses achados sublinham o argumento de que a
transformacdo digital da educacdo, na auséncia de politicas deliberadas de equidade, corre o
risco de aprofundar, em vez de reduzir, as desvantagens educacionais.

N3o obstante, a pandemia também catalisou importantes inovacgoes institucionais.
Broadbent et al. (2023) documentaram aumento significativo de avaliacdes auténticas,
aprendizagem com andaimes e examinagdes on-line ndo supervisionadas no ensino superior
apos a migracdo para o ensino remoto. Essas mudancas, embora inicialmente reativas, foram
em muitos casos mantidas como melhorias das praticas pedagogicas. Borazon e Chuang
(2023), em sua revisdo sistematica sobre resiliéncia dos sistemas educacionais, constataram
que os sistemas capazes de incorporar o uso de tecnologia nos marcos pedagogicos
estabelecidos, preservando simultaneamente a agéncia docente nas decisdes curriculares,
demonstraram maior capacidade adaptativa do que os que adotaram a tecnologia como
substituto integral da interacdo humana.

Um achado particularmente importante diz respeito ao papel da resiliéncia docente
como mediador da resiliéncia do sistema educacional. Chen e Chi-Kin Lee (2022), com base no
modelo de Demandas e Recursos do Trabalho (JD-R), originalmente elaborado por Bakker e
Demerouti (2007), demonstraram que os professores com acesso a maiores recursos laborais,
incluindo apoio administrativo, oportunidades de desenvolvimento profissional e culturas de

trabalho colaborativas, apresentavam niveis significativamente mais elevados de resiliéncia



profissional, emocional, motivacional e social. Esses achados, replicados em revisao
sistematica de 54 estudos conduzida por Li et al. (2024), tém implicacoes importantes para as
politicas educacionais: construir sistemas educacionais resilientes requer investimento
sustentado no bem-estar e na capacidade profissional dos docentes, e ndo apenas em
infraestrutura digital.

O conceito de resiliéncia transformadora é particularmente pertinente aos contextos
educacionais. As pesquisas de Sato et al. (2023) sugerem que as instituicoes educacionais mais
resilientes durante a pandemia foram aquelas que utilizaram a disrupcao nao apenas como
ocasido para migrar as praticas existentes para o meio digital, mas como oportunidade para
examinar e reformar criticamente os modelos pedagogicos, os marcos avaliativos e as
estruturas de equidade. Essa distingdo entre resiliéncia adaptativa, retorno ao funcionamento
pré-crise, e resiliéncia transformadora, uso da crise como catalisador de melhoria sistémica,
tornou-se um tema organizador central na literatura sobre resiliéncia educacional (UNESCO,
2021; SHAH et al., 2024).

No ambito do ensino superior, Phuong et al. (2024) conduziram uma revisdo de escopo
da literatura sobre resiliéncia nas universidades durante a COVID-19, identificando quatro
dimensoes-chave da resiliéncia institucional: continuidade académica, bem-estar de
estudantes e servidores, sustentabilidade financeira e engajamento comunitario. A analise
destacou a importancia de estruturas de lideranga distribuida que viabilizem a tomada rapida
de decisoes sem sacrificar a governanca inclusiva, bem como o papel critico da comunicacao

na manutencdo da confianca entre os atores institucionais em periodos de incerteza.

Resiliéncia da Forca de Trabalho na Era da Automacao e da Inteligéncia Artificial

A transformacdo estrutural dos mercados de trabalho impulsionada pela automacdo e
pela inteligéncia artificial (IA) representa um segundo eixo central de disrupcao que exige
referenciais de resiliéncia adaptados aos contextos ocupacionais. Diferentemente do carater
de choque subito da pandemia de COVID-19, essa transformacdo caracteriza-se pela mudanca
gradual, porém acelerada, criando um tipo diferente de desafio de resiliéncia: um que requer
adaptacao sustentada ao longo de anos e décadas, e ndo apenas gestdo de crise aguda

(ACEMOGLU; RESTREPO, 2020; POLAKOVA et al., 2023).



O estudo seminal de Frey e Osborne (2017) estimou que aproximadamente 47% das
ocupacoes nos Estados Unidos corriam alto risco de automacao nas duas décadas seguintes,
desencadeando uma onda de pesquisas sobre as consequéncias da substituicao tecnologica
no mercado de trabalho. Embora analises subsequentes tenham revisto essas estimativas
para baixo, observando que as ocupacoes tendem a ser transformadas, e ndo inteiramente
eliminadas , a percepcdao fundamental de que a IA e a automacao estao reestruturando as
demandas por qualificacdes em toda a economia tornou-se amplamente aceita (ACEMOGLU;
RESTREPO, 2020; JOHNSON et al., 2022).

As pesquisas contemporaneas distinguem trés amplas categorias de resposta do
mercado de trabalho a automacdo. A primeira, o deslocamento, envolve a eliminacdo de
tarefas ou fungOes anteriormente desempenhadas por humanos. A segunda, a ampliacdo,
compreende o aprimoramento das capacidades humanas por meio de ferramentas de |A. A
terceira, a transformacao, diz respeito ao surgimento de categorias ocupacionais inteiramente
novas criadas pela implantacdo de sistemas de IA (BROOKINGS INSTITUTION, 2024). As
pesquisas indicam consistentemente que os trabalhadores em ocupacdes de rotina intensa
enfrentam os maiores riscos de deslocamento, enquanto aqueles que executam tarefas
cognitivas ndo rotineiras desfrutam de maior resiliéncia a automacdo (HARTMANN et al.,
2022; POLAKOVA et al., 2023).

O surgimento da IA generativa a partir de 2022 ampliou significativamente o escopo
do risco de automacdo para tarefas cognitivas e criativas anteriormente consideradas
resistentes a informatizagao. Diferentemente das tecnologias de automacao anteriores, que
afetavam principalmente tarefas fisicas, manuais ou baseadas em regras, a |IA generativa
demonstra capacidade expressiva em dominios como analise juridica, modelagem financeira,
criacao de conteudo e atendimento ao cliente (BROOKINGS INSTITUTION, 2024; OIT, 2023).
Gmyrek et al. (2023), em analise da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os efeitos
potenciais da IA no emprego em 46 paises, constataram que as ocupacoes de escritorio e
administrativas enfrentam os maiores riscos de disrupcao pela IA generativa, com exposicdo
desproporcional entre as mulheres.

Em resposta a essas pressoes estruturais, a resiliéncia no mundo do trabalho tem sido

crescentemente enquadrada em termos da capacidade dos trabalhadores para a
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requalificacdo, o aprimoramento de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida. Li
(2022) projeta que até 2025 aproximadamente metade de todos os empregados no mundo
precisaria de requalificacdo em razdo da adocgao tecnoldgica, sublinhando a urgéncia do
desafio. Olaniyi et al. (2024) constataram que 69% dos respondentes em seu estudo
transsetorial identificavam uma lacuna substancial de qualificacdes, necessitando de
intervencoes educacionais e de formacdo urgentes. O conceito de resiliéncia da forca de
trabalho abrange ndo apenas a adaptabilidade individual, mas também a infraestrutura
institucional, sistemas de formacao profissional, programas de aprendizagem financiados
pelos empregadores e servicos publicos de emprego, que habilita os trabalhadores a navegar
pelas transicoes ocupacionais sem enfrentar perdas de renda catastroficas (HARTMANN et al.,
2022; OIT, 2023).

A literatura sobre resiliéncia organizacional oferece uma perspectiva complementar.
Duchek (2020) conceptualiza a resiliéncia organizacional como uma metacapacidade dinamica
que abrange trés estagios: antecipacao, a capacidade de detectar desafios emergentes;
enfrentamento, a capacidade de gerir as disrupcdes a medida que ocorrem; e adaptacao, a
capacidade de reconfigurar estruturas, processos e estratégias organizacionais em resposta
as novas condicoes. Esses achados se traduzem diretamente em resiliéncia da forca de
trabalho: organizacdes que desenvolvem culturas de aprendizagem e apoiam o
aprimoramento das qualificacoes dos funcionarios estdo melhor posicionadas para absorver
e se adaptar a disrupcgdo tecnologica.

Atencao particular tem sido dedicada, na literatura recente, a resiliéncia das micro,
pequenas e meédias empresas (MPMEs) frente a transformacdo digital. As MPMEs
frequentemente carecem dos recursos financeiros e humanos necessarios para investir em
programas abrangentes de adocao de |A ou de desenvolvimento da forca de trabalho. Garrido-
Moreno, Martin-Rojas e Garcia-Morales (2024) demonstraram que a combinacdo de
capacidade de inovagcdo organizacional e resiliéncia foi o preditor mais significativo do
desempenho das MPMEs em ambientes turbulentos, sugerindo que construir resiliéncia e

perseguir a inovacao sdo estratégias complementares, e nao concorrentes.

Resiliéncia Societal e o Desafio da Desigualdade Estrutural
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No nivel mais amplo de analise, a resiliéncia societal refere-se a capacidade de
comunidades, nacOes e instituicoes internacionais de absorver, adaptar-se e transformar-se
em resposta a choques que ameacam as condi¢ées fundamentais da vida coletiva (PELLING,
2011; BENE et al., 2016). A resiliéncia societal ndo é redutivel ao agregado da resiliéncia
individual ou institucional: depende criticamente da natureza e da qualidade das instituicoes
sociais, da distribuicdo do poder e dos recursos, da solidez da governanca democratica e da
disponibilidade de capital social sob a forma de confianca, normas de reciprocidade e redes
de engajamento civico (PUTNAM, 2000; SHAH et al., 2024).

A pandemia de COVID-19 proporcionou um experimento natural contundente de
resiliéncia societal, revelando profundas diferencas entre paises e comunidades em sua
capacidade de articular respostas coletivas eficazes. As pesquisas demonstram
consistentemente que a desigualdade estrutural, medida pela desigualdade de renda, pelas
lacunas nos niveis de escolaridade, pelas disparidades raciais nos desfechos de saude e pelo
acesso desigual a infraestrutura digital, figurava entre os preditores mais fortes da
mortalidade pandémica, das perdas de aprendizagem e da disrupcdao economica (PARENTEAU
et al., 2022; UNESCO, 2021; GARCIA; WEISS, 2020). Paises com sistemas de protecdo social
mais robustos e infraestruturas educacionais mais equitativas demonstraram resiliéncia
societal significativamente maior, se recuperando com maior rapidez e com niveis mais baixos
de danos persistentes ao capital humano e a coesao social (SHAH et al., 2024).

O conceito de capital social, as redes, normas e a confianga que facilitam a acdo
coletiva, emergiu como recurso critico para a resiliéncia societal. Como argumentou Putnam
(2000), as comunidades com altos niveis de capital social estdo melhor posicionadas para
coordenar respostas a problemas coletivos, distribuir recursos de modo eficiente durante as
crises e sustentar a solidariedade ao longo do tempo. A pandemia de COVID-19 tanto
mobilizou quanto esgotou os estoques de capital social em muitas sociedades: redes
comunitarias de ajuda mutua surgiram espontaneamente em muitas cidades e bairros, ao
mesmo tempo em que falhas institucionais, desinformacdo e a politizacdo das medidas de
saude publica erodiram a confianca no governo, na ciéncia e nas instituicoes formais em

muitos contextos (SHAH et al., 2024).
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Essas dinamicas sublinham a importancia da educa¢do tanto como contribuinte
guanto como produto da resiliéncia societal. A educacdo contribui para a resiliéncia societal
ao desenvolver as capacidades cognitivas, os valores civicos e as competéncias sociais
necessarias para a acao coletiva eficaz; ao produzir o capital humano de que a adaptacdo
economica depende; e ao servir como sitio primario para a reproducdo da confianca social e
das normas democraticas (UNESCO, 2021; SHAH et al., 2024). Ao mesmo tempo, a qualidade
e a equidade dos sistemas educacionais sao, elas mesmas, produtos da resiliéncia societal:
sociedades com maior justica distributiva e instituicoes democraticas mais solidas tendem a
desenvolver sistemas educacionais mais equitativos e de maior qualidade, criando um ciclo
virtuoso de desenvolvimento humano e capacidade adaptativa coletiva (BORAZON; CHUANG,
2023).

As pesquisas sobre resiliéncia transformadora em contextos sociais e institucionais
(BENE et al., 2016; PELLING, 2011) convergem em torno de principios centrais. Primeiro, os
objetivos da resiliéncia devem ser definidos por meio de processos inclusivos e participativos
que deem voz as comunidades marginalizadas. Segundo, as estratégias de construcao de
resiliéncia devem ser desenhadas para reduzir a vulnerabilidade por meio da reforma
estrutural, redistribuicdao de recursos, extensao de direitos sociais, democratizacdo das
instituicoes, e ndo apenas para ampliar a capacidade de individuos e comunidades de absorver
choques recorrentes. Terceiro, a resiliéncia no nivel societal requer atencao sustentada ao
longo prazo, incluindo investimentos em educacdo, saude publica, capacidade cientifica e

instituicoes democraticas.

Interseccoes: Educacao, Trabalho e Sociedade em uma Era de Disrupcao

Os trés dominios examinados nesta revisao, resiliéncia educacional, resiliéncia da forca
de trabalho e resiliéencia societal, nao sao analiticamente separaveis; sdo sistemas
profundamente interconectados cuja resiliéncia depende de politicas coerentes e
mutuamente reforcadoras que operem nos trés simultaneamente (UNESCO, 2021; OIT, 2023;
BORAZON; CHUANG, 2023).

A relacao entre resiliéncia educacional e resiliéncia da forca de trabalho é talvez a mais
extensamente documentada. Os sistemas de aprendizagem ao longo da vida que combinam

a educacao inicial com vias acessiveis de requalificacao e aprimoramento de competéncias ao

13



longo da vida laboral s3o centrais para a adaptac¢ao individual e coletiva as transformacoes
tecnoldgicas (LI, 2022; POLAKOVA et al., 2023). As pesquisas demonstram, contudo, que o
acesso a oportunidades de requalificacdo de qualidade é altamente desigual: trabalhadores
com maiores niveis de educacdo inicial e relagées de trabalho mais estaveis tém acesso
significativamente maior a formacdo financiada pelos empregadores, enquanto aqueles em
situacdo de trabalho precario sao em grande medida deixados a navegar pelas transicoes
ocupacionais sem suporte institucional (OIT, 2023; HARTMANN et al., 2022).

A relacdo entre resiliéncia educacional e resiliéncia societal é mediada pelas
dimensoes de equidade dos sistemas educacionais. As pesquisas de Garcia e Weiss (2020),
Theron, Ungar e Holtge (2023) e UNESCO (2021) mostram consistentemente que os
estudantes marginalizados sofrem de modo desproporcional com as disrupcoes educacionais
de todo tipo. Suas perdas de aprendizagem agravam desvantagens preexistentes, reduzindo
suas perspectivas futuras no mercado de trabalho e sua capacidade de participacdo civica,
enfraquecendo, assim, as bases de capital humano e capital social das quais a resiliéncia
societal depende. Reduzir a desigualdade educacional ndo é, portanto, apenas uma questao
de justica distributiva, mas um pré-requisito para construir a capacidade adaptativa
amplamente compartilhada que a resiliéncia societal requer.

A relacdo entre a transformacdo da forca de trabalho e a resiliéncia societal € moldada
pelas consequéncias distributivas das mudancas tecnologicas. Se os ganhos de produtividade
oriundos da IA e da automacdo forem amplamente partilhados, por meio do crescimento
salarial, da reducdo das jornadas de trabalho, da expansao dos servigos publicos ou de apoios
diretos de renda , podem fortalecer a resiliéncia societal ao ampliar os recursos materiais
disponiveis para a adaptacdo. Se, ao contrario, esses ganhos forem capturados principalmente
pelos detentores de capital enquanto os trabalhadores enfrentam deslocamento, estagnacao
salarial e precarizacao, o resultado é o agravamento da fragilidade societal: retracdo da
demanda de consumo, enfraquecimento da coesdo social e intensificacdo da polarizagao
politica (ACEMOGLU; RESTREPO, 2020; BROOKINGS INSTITUTION, 2024).

Em conjunto, a literatura revisada neste artigo sugere uma visdo coerente do que sao
sociedades genuinamente resilientes no século XXI. S3o sociedades que investem pesada e

equitativamente na educacao em todos os niveis e ao longo de toda a vida. Sao sociedades
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com instituicdes de mercado de trabalho robustas e inclusivas: sistemas de formacao
profissional solidos, protecdo social adequada e politicas ativas de mercado de trabalho que
facilitam e apoiam as transicoes ocupacionais. S3o sociedades com altos estoques de capital
social, mantidos por instituicdes democraticas fortes, educacdo civica e servigos publicos
equitativos. E sdo sociedades governadas por meio de processos participativos que dao voz
aos mais vulneraveis, garantindo que as estratégias de construcao de resiliéncia abordem as

causas profundas da vulnerabilidade em vez de simplesmente gerenciar seus sintomas.

CONCLUSOES

Esta revisdo sistematica da literatura examinou o estado do conhecimento cientifico
sobre resiliéncia em tempos de disrupcdo em trés dominios interconectados: educacao,
trabalho e sociedade. A base de evidéncias revisada, composta por 78 estudos publicados em
periodicos cientificos entre 2017 e 2024, conduz a diversas conclusoes relevantes.

Em primeiro lugar, a resiliéncia ndo € um traco individual nem uma propriedade fixa
dos sistemas, mas um processo dindmico e multinivel que depende da interacdo entre as
capacidades individuais, os recursos institucionais e as condi¢does estruturais. Essa
compreensao tem implicacoes diretas para a pesquisa e para as politicas publicas: construir
resiliéncia requer atengdo simultdnea ao desenvolvimento individual, ao fortalecimento
institucional e a reforma estrutural, em vez de intervencées isoladas que visem a um unico
nivel.

Em segundo lugar, as disrupcoes examinadas nesta revisdo, a pandemia de COVID-19,
a transformacao digital da educacao, a automacao do trabalho e as transformacdes societais
mais amplas associadas a mudanca tecnoldgica, revelaram e amplificaram de modo
consistente as desigualdades preexistentes. O achado com maior suporte na literatura é que
a desigualdade é o principal motor da vulnerabilidade diferencial as disrupcoes: a equidade
ndo é uma consideracao secundaria na construcdo da resiliéncia, mas sua precondicdo
fundamental.

Em terceiro lugar, a distincdo entre resiliéncia adaptativa e resiliéncia transformadora
é analitica e praticamente significativa. A resiliéncia adaptativa, a capacidade de absorver

choques e retornar ao funcionamento pré-disrupgdo, é valiosa, mas insuficiente como
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resposta a disrupgOes estruturais que reproduzem e intensificam a vulnerabilidade. A
resiliéncia transformadora, o uso da disrupcdo como catalisador da reforma sistémica, requer
ndo apenas capacidade técnica, mas também vontade politica, governanca inclusiva e
compromisso com a justica estrutural.

Em quarto lugar, os trés dominios da educacdo, do trabalho e da sociedade sao
profundamente interdependentes em suas dinamicas de resiliéncia. Os sistemas educacionais
gue produzem capital humano equitativo e fortes competéncias socioemocionais sao
fundamentais tanto para a resiliéncia da forca de trabalho quanto para a resiliéncia societal.
As instituicoes do mercado de trabalho que oferecem acesso inclusivo a requalificacao e
protecdo social adequada s3o essenciais para a manutencdo da coesao social da qual a
resiliéncia societal depende. E as condicoes societais, niveis de desigualdade, qualidade da
governanca democratica, estoques de capital social, moldam profundamente o contexto em
que a resiliéncia educacional e da forca de trabalho é construida.

Por fim, o artigo evidencia uma série de lacunas na base de evidéncias existente que
demandam investigacao futura. Entre elas: estudos longitudinais sobre trajetorias de
resiliéncia ao longo do curso de vida; analises comparativas das configuragdes institucionais
associadas a resiliéncia transformadora em nivel nacional; pesquisas sobre as dimensoes de
género da disrup¢do do mercado de trabalho induzida pela IA; e pesquisas de acdo
participativa que incorporem as perspectivas das comunidades marginalizadas no desenho e
na avaliacdo de estratégias de construcao de resiliéncia.

As evidéncias revisadas neste artigo sustentam uma visao otimista, porém exigente: é
possivel construir sistemas educacionais, mercados de trabalho e sociedades genuinamente
resilientes, mas apenas por meio de investimento sustentado, equitativo e politicamente sério
nas condicoes humanas e institucionais que tornam a capacidade adaptativa e transformadora
amplamente disponivel, e ndo privilégio exclusivo daqueles que ja se encontram bem

posicionados para enfrentar as disrupgoes.
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