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Introducao: A saude, como setor estratégico de servigos, atravessa a Quarta
Revolugdo Industrial, marcada pela fusdo de dominios fisicos, digitais e
bioldgicos. No Brasil, o Programa Nacional de Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) é fundamental para a consolidacdo do SUS. Contudo, a insercao da
saude digital na Atengcdo Primaria a Saude (APS) impde novos desafios e
transformagdes nos saberes e praticas dessas profissionais, exigindo uma
analise sobre como as tecnologias moveis reconfiguram o processo de trabalho
no territorio. Objetivos: Analisar as vantagens da saude digital, a partir do uso
de tecnologias méveis na APS, no processo de trabalho das ACS. Metodologia:
Pesquisa qualitativa com triangulacdo de métodos, realizada na Bahia. A coleta
de dados ocorreu entre junho e setembro de 2023, envolvendo: 6 entrevistas
semiestruturadas com gestores e liderangas sindicais; um grupo focal com
ACS; e 30 horas de observacdo nao participante com registro em diario de



campo. O estudo utilizou a Analise de Conteudo de Bardin para interpretacao
dos dados, organizados em categorias que discutem as vantagens
tecnolégicas e a essencialidade do trabalho vivo. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n°® 6.112.147). Resultados: Os achados
demonstram que o uso de tablets e smartphones otimiza o sistema de saude
ao qualificar a coleta de informagdes e permitir a sincronizagédo de dados em
tempo real, eliminando o retrabalho do registro em papel. A tecnologia facilitou
o planejamento territorial e a continuidade do cuidado, especialmente em areas
de dificil acesso ou com altos indices de violéncia, onde o monitoramento
remoto se tornou estratégico. Para a categoria profissional, observou-se um
ganho de legitimidade e prestigio social perante a comunidade devido ao
"adensamento tecnoldgico" de suas ferramentas de trabalho. No entanto, os
resultados também alertam para o risco de uma "plataformizagao" que priorize
a burocracia em detrimento da escuta qualificada, ressaltando a importancia da
privacidade e seguranga dos dados dos usuarios. Conclusdes: Conclui-se que
a transformagao digital na APS € um caminho irreversivel que oferece ganhos
de eficiéncia e visibilidade ao trabalho das ACS. Todavia, a tecnologia n&o
substitui a presenca fisica; ela deve atuar como suporte para o trabalho vivo
em ato. A manutengado do vinculo afetivo e a insercéo territorial permanecem
como os eixos orientadores indispensaveis para a produc¢ao do cuidado e para
a garantia da determinagao social da saude.

Palavras-chave: acessibilidade aos servigos de saude; atengao primaria a
saude; agentes comunitarios de saude; politica de saude; saude digital.



