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RESUMO: O artigo apresenta o relato de um projeto de extensao da Universidade Federal de
Sdo Jodo del-Rei que integra ensino, pesquisa e extensao por meio da construcdo coletiva de
conhecimentos com empreendedores do mercado de rua, como feirantes, artesdaos, camel6s
e ambulantes de S3ao Jodo del-Rei-MG. O objetivo é fortalecer o empreendedorismo local e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da regido. Inicialmente, foi realizado um
diagnéstico das condicdes de trabalho desses empreendedores e, posteriormente, foram
promovidas atividades de capacitacao e orientacdo em gestado de negdcios, visando aprimorar
a producdo, a comercializacao e a geracdo de renda. Os resultados indicam que o comércio
ambulante constitui uma importante fonte de sustento para muitas familias, embora os
trabalhadores enfrentem desafios como instabilidade de renda, dificuldade de conquistar
clientes, limitacGes na localizacdo dos pontos de venda e baixa participacdo em associacdes
ou formas de organizacdo coletiva. Também foi identificado que parte significativa dos
negdcios opera de forma informal. Além disso, os entrevistados demonstraram interesse em
receber apoio em marketing e divulgacdo para fortalecer seus empreendimentos. Esses
achados evidenciam a relevancia de politicas publicas e acBes extensionistas voltadas a
capacitacdo, formalizacdo e fortalecimento desses negdcios, contribuindo para o
desenvolvimento econémico local.
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1. Introdugao

No que se refere aos formatos de comercializagdo, um dos mais antigos e que
permanece vivo até os dias atuais sdo as feiras livres e os mercados de rua. No Brasil, as feiras
possuem mais de trés séculos de tradicdo, com maior expressdo nas regiées Nordeste, Norte
e Sudeste. Estima-se a existéncia de aproximadamente 30 mil feiras livres em funcionamento
no pais, que variam em tamanho e periodicidade. Mais da metade da populacdo urbana
frequenta esses espacos regularmente, o que evidencia sua importancia social e econémica.
As feiras livres desempenham papel fundamental na dinamizagao da economia local, ao gerar
empregos e criar oportunidades de negdcio para pequenos comerciantes, agricultores e
artesdos. Atualmente, cerca de 1,5 milhdo de pessoas trabalham nesse segmento em todo o
pais.

Para além de sua funcdo econdmica, esses espacos constituem verdadeiros palcos da
cultura popular, nos quais se revelam praticas e saberes locais e nacionais, manifestos em
comidas tipicas, artesanato, pintura, croché, bordado, entre outras expressdes artisticas.
Dessa forma, as feiras ndo apenas cumprem a funcdo de locais de comercializacdo, mas
também se apresentam como expressdes da arte popular e da criatividade humana.

Os mercados de rua configuram-se como arranjos sociais que se concretizam nos
espacos publicos por meio da transformacao e ressignificacdo das vias urbanas, podendo se
instalar em pracgas, pontos turisticos ou até mesmo em ambientes educacionais, como os
campi universitarios. Nos mercados de rua encontramos os "empreendimentos caseiros"
construidos a margem da regularizacdo formal e alguns inclusive informais, equilibrados por
meio de negociacdes cotidianas com clientes, fornecedores, parceiros de trabalho,
concorrentes, poder publico, entre outros.

Os empreendimentos caseiros sdao organizacOes localmente geridas e operadas
geralmente por um Unico proprietario que inicia o negdcio como forma de gerar,
complementar ou substituir a renda que possuem (Holt, 1992). Sdo empreendimentos que
competem com o comércio varejista, lojistas, mercados e supermercados e mesmo assim
resistem ao tempo, o que reforca seu papel econémico, social e cultural.

Nesse contexto, torna-se essencial que esses microempreendedores sejam das feiras
ou dos mercados de rua como um todo desenvolvam capacidades e habilidades de gestdo
para garantir a competitividade de seus negdcios, ainda que ndo possua formacao técnica ou
académica. Considerando a relevancia de compreender e apoiar essa realidade, esse projeto
elegeu como objeto de investigacao os empreendedores de rua da cidade de Sao Jodo del-Rei,
com o propdsito de implementar agdes voltadas ao fortalecimento do empreendedorismo e
a promocao do desenvolvimento local sustentdvel. Num primeiro momento, o projeto ndo
contemplara as feiras, que serdo incluidas em uma segunda etapa

Sao Jodo del-Rei é caracterizada pelo seu acervo cultural, histérico e artistico. Sendo a
maior cidade setecentista do estado de Minas Gerais. Estd localizada no Campos das
Vertentes, a cerca de 185 km da capital mineira, com uma populagdo de aproximadamente
90 mil habitantes. A cidade é um importante centro turistico, atraindo visitantes de todo o
Brasil e do mundo. Na cidade, os empreendedores de rua desempenham um papel crucial em
varias dimensdes da vida social, econémica e cultural, onde alguns desses espagos de mercado
se tornaram ponto de convergéncia da populacdo interiorana. S3o espacgos de encontro,
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promovendo a interacdo social entre os moradores da comunidade e até mesmo os turistas,
o que fortalece os lagos sociais.

Nos mercados de rua, manifestam-se diversas expressdes culturais, representadas
pelos artesanatos, produtos da terra, comidas tipicas e trabalhos artisticos que refletem a
identidade local. Em uma cidade turistica, essas expressdes assumem papel fundamental, pois
fortalecem a cultura regional, ampliam as opcdes de lazer e contribuem para a valorizacdo das
artes. Assim, esses espacos configuram-se como elementos essenciais da vida urbana e rural,
revelando ndao apenas a riqueza cultural, mas também as necessidades econdmicas da
populacao.

Ha poucos estudos sobre os empreendedores que atuam nesses mercados, em grande
parte devido a escassez de dados e pesquisas especificas acerca desses pequenos negdcios.
Nesse sentido, torna-se relevante desenvolver acdes de suporte que envolvam diagndstico,
observacdo e capacitacdo, com o propdsito de fortalecer o empreendedorismo e promover o
desenvolvimento local sustentavel. Além disso, é fundamental auxiliar esses trabalhadores na
criacdo de alternativas para enfrentar os desafios vivenciados, enquanto aguardam medidas
mais efetivas por parte do poder publico.

O projeto de extensdao tem como objetivo central promover a melhoria da renda dos
empreendedores do mercado de rua de S3o Jodo del-Rei, representados por artesaos,
camel6s e ambulantes, por meio da qualificacdo de sua formagdo em aspectos considerados
criticos da producdo e da gestdo do negdcio. Para tanto, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

= Diagnosticar as condi¢Oes de trabalho, as principais dificuldades e as necessidades de
capacitacao dos empreendedores do mercado de rua da cidade.

= Oferecer atividades de capacitacdo e orientacdo voltadas a gestdo de negdcios,
incluindo temas como organizacdo financeira, marketing, divulgacao e relacionamento
com clientes.

= Estimular o fortalecimento dos empreendimentos por meio da difusdo de
conhecimentos que contribuam para a melhoria da producdo, da comercializacdo e da
geracao de renda desses trabalhadores.

A expectativa é que, por meio das a¢Ges propostas, seja possivel fortalecer o
empreendedorismo local, promovendo o desenvolvimento sustentavel e contribuindo para a
valorizacdo da cultura e da economia da cidade, ao mesmo tempo em que se estabelece um
didlogo continuo entre académicos, pesquisadores e comunidade.

2. Contexto e base teorica

O presente projeto de extensao foi aprovado, em 2025, no ambito do Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo da Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei (PIBEX/UFS)).
Suas atividades tiveram inicio em abril do mesmo ano e foram concluidas em margo de 2026.

O projeto realizou o acompanhamento de 12 vendedores ambulantes atuantes na
cidade de S3o Jodo del-Rei, buscando compreender o perfil socioecon6mico desses
trabalhadores, as caracteristicas de suas atividades e os principais desafios enfrentados no
comércio de rua. Além da analise do perfil e das condicdes de trabalho desses
empreendedores, o projeto também buscou propor acdes voltadas a melhoria da gestao dos
negdcios desenvolvidos pelos vendedores ambulantes.
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Nesse sentido, foram identificadas oportunidades de capacitacdo relacionadas ao
modelo de negdcio e ao processo de formalizacdo, a gestdo financeira, as praticas de vendas
e negociacdo, bem como a estratégias de marketing. Essas ac6es tém como objetivo contribuir
para o fortalecimento das atividades econ6micas desses trabalhadores, favorecendo maior
estabilidade de renda e ampliando suas possibilidades de desenvolvimento no contexto do
comércio informal.

Assim, os resultados obtidos permitem compreender aspectos relevantes da dindmica
da economia informal no contexto urbano local, evidenciando como o empreendedorismo de
pequena escala pode contribuir para a geracdo de renda, a inclusdo produtiva e o
fortalecimento do desenvolvimento local.

2.1 Empreendedorismo e desenvolvimento local

O empreendedor é aquele que desenvolve ideias e projetos e cria novos negécios,
utilizando os recursos disponiveis e aproveitando as oportunidades ao seu redor. Segundo
Dornelas (2012), o empreendedorismo envolve pessoas e processos que, de forma integrada,
transformam ideias em oportunidades concretas. No contexto brasileiro, a crescente
incerteza do mercado de trabalho, aliada ao desejo de autonomia e realizacdo pessoal, tem
impulsionado a atividade empreendedora, contribuindo para o aumento da taxa de
empreendedorismo no pais. Por meio da abertura de seus proprios negdcios, as pessoas
buscam maior independéncia profissional, mais controle sobre suas vidas e sobre o trabalho
que realizam, ao mesmo tempo em que contribuem para a geragao de emprego,
desenvolvimento econémico local e inovagdo em diversos setores.

O empreendedor pode ser classificado em duas categorias distintas: empreendedores
por necessidade e empreendedores por oportunidade. Os empreendedores por necessidade
correspondem a parcela da populacdo que se envolve em atividades empreendedoras devido
3 auséncia de outras opg¢Oes de trabalho (GEM, 2011). J4 os empreendedores por
oportunidade sdo aqueles que decidem iniciar um negdcio ndo por falta de alternativas, mas
por terem identificado uma oportunidade que desejam explorar (GEM, 2011). No Brasil,
observa-se que o indice de empreendedorismo por necessidade é expressivamente elevado,
refletindo desafios econ6micos e sociais que impulsionam essa forma de iniciativa.

O empreendedorismo é considerado um importante motor para o desenvolvimento
local, pois fomenta a geracdo de emprego, renda e inovacdo dentro de comunidades
especificas. Segundo Santos e Pereira (2018), o estimulo ao empreendedorismo local ndo
apenas fortalece a economia regional, mas também contribui para a coesdo social e a
valorizacdo da identidade cultural das comunidades, promovendo a inclusdo social,
incentivando a participagao ativa dos cidadaos na vida econémica e fortalecendo a capacidade
das regides de se desenvolverem de maneira sustentavel e autébnoma.

Pequenos negdcios, como feiras, artesanato e comércios de rua, desempenham papel
estratégico no desenvolvimento local, promovendo o crescimento econémico e incentivando
a participacao ativa da populacdo na vida social e econ6mica do territério. Além dos efeitos
econdmicos, o empreendedorismo local também exerce papel social significativo,
estimulando a inclusdo social, a valorizacao cultural e a coesdo comunitaria. Nesse sentido,
mercados de rua e feiras livres ndo sdo apenas espacos de comercializacdo; eles se configuram
como centros de interacdo social e cultural, fortalecendo a identidade local e contribuindo
para o desenvolvimento humano.
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O desenvolvimento local sustentavel depende, portanto, da capacidade das
comunidades de apoiar seus empreendedores por meio de politicas publicas que oferecam
capacitacdo, acesso a crédito, infraestrutura adequada e mecanismos de formalizacdo dos
negodcios. Essas agcOes ndo apenas ampliam o impacto econdmico do empreendedorismo,
como também promovem a inclusdo social e a valorizagdo cultural (Drucker, 2014). Nesse
contexto, o empreendedorismo local configura-se como uma ferramenta multifacetada, capaz
de integrar dimensGes econOmicas, sociais e culturais, fortalecendo as comunidades e
contribuindo para a construcao de territdrios mais resilientes e sustentaveis.

2.2 Dinamica do empreendedorismo nos mercados de rua

Os mercados de rua tém papel essencial na geracdo de renda para os empreendedores
e na dinamizacdo da economia local. Segundo Sheth (2011), esse tipo de mercado é
caracterizado pela presenca de pequenos negdcios, como produtores familiares, ambulantes,
camelbs e artesdos. Devido a sua relevancia na consolidacdo de praticas empreendedoras,
esses ambientes demandam estudos sistemadticos (Sato, 2007). Conforme Siqueira e
Guimardes (2002), fatores como o desemprego e as condicdes precdrias de trabalho
estimulam a criacdo de pequenos negdcios, incluindo feirantes, camel6s e pequenos lojistas,
muitos dos quais sdo responsdveis pela renda familiar. Além disso, grande parte desses
empreendimentos permanece na informalidade devido a alta carga tributaria, a burocracia
governamental e aos encargos sociais.

Segundo Soto (2001), a falta de reconhecimento legal da propriedade nas economias
informais impede que individuos e pequenos empreendedores acessem créditos e
oportunidades de investimento. No contexto dos mercados de rua, a economia informal
desempenha um papel vital. Muitas pessoas que trabalham nesses espacos ndo tém acesso a
direitos de propriedade formais, o que limita seu potencial de crescimento e financiamentos.
Soto (2001), defende que, ao formalizar essas atividades, os trabalhadores podem melhorar
sua condicdo econdmica, obter acesso a crédito e expandir seus negdcios.

Ao entender a dindmica dos mercados de rua sob a perspectiva de Soto (2001),
podemos ver como a regulamentacdo e a formalizagdo podem transformar a vida de milhares
de pessoas, promovendo um ambiente mais favoravel para o empreendedorismo e a inclusdo
economica. A formalizacdo poderia ndo apenas beneficiar os vendedores, mas também gerar
receitas para o governo e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Jacobs (2011), ressaltava a importancia de projetar espacos que fomentem a
seguranca e a vitalidade desses mercados de rua, por serem frequentemente locais de grande
movimentag¢ao, podem revitalizar dreas urbanas, tornando-as mais atrativas e funcionais. As
feiras livres e outros empreendimentos envolvidos no mercado de rua sao exemplos de como
os espacos publicos podem fortalecer as comunidades e enriquecer a vida urbana.

Esses espacos funcionam ndo apenas como locais de comércio, mas também como
arenas de construcdo cultural e de fortalecimento da identidade local. Segundo Certeau
(1994), as praticas cotidianas dos usuarios, como a negociacdo, a troca de experiéncias e a
socializacdo, sdo formas de resisténcia e criatividade diante das estruturas sociais e
econdmicas dominantes. Esses espacos promovem a troca cultural e a construcdo de lacos
comunitarios, permitindo que as pessoas se conectem com suas raizes e construam uma
identidade coletiva.
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Bourdieu (1998), enfatizaria a importancia do capital cultural e social que os
participantes mobilizam. Por exemplo, alguns vendedores desses mercados de rua ndo apenas
vendem produtos, mas também expressam conhecimento sobre sua cultura e tradicdo,
contribuindo para a construgdo de um espago onde saberes locais sdo valorizados. Além disso,
para Bourdieu (1998), as feiras livres podem ser vistas como um espaco de pratica, onde
diferentes formas de capital se encontram. Os consumidores que frequentam essas feiras
buscam n3o apenas produtos, mas também experiéncias e relacdes sociais que reforcam sua
identidade. A interacdo entre vendedores e consumidores pode revelar hierarquias sociais,
mas também a possibilidade de resisténcia e transformacao.

3. Procedimentos Metodolégicos / Descrigdo das AgGes

As atividades iniciais do projeto de extensdo foram realizadas por meio de visitas
técnicas aos empreendimentos do mercado de rua da cidade de Sdo Jodo del-Rei. Durante
essas visitas, os estudantes, juntamente com o professor responsavel, tiveram a oportunidade
de conhecer a trajetdria de cada empreendimento, compreender seus processos produtivos
e observar aspectos relacionados a gestdao dos negdcios.

Previamente, os académicos e o docente elaboraram, de forma conjunta, um
questionario detalhado, com foco no carater didatico das acbes a serem desenvolvidas no
projeto. Essa etapa inicial, denominada Avaliagcdo Situacional (Oficina 01), contemplou o
mapeamento dos participantes (Figura 1) e o inicio das visitas de campo para o levantamento
de informagdes sobre os empreendimentos acompanhados.

Figura 1. Mapeamento dos participantes na regido central de Sao Jodo del-Rei
Fonte: Dados do projeto

Durante esse processo, foram identificados e mapeados alguns empreendedores que
atuam no comércio de rua. No entanto, em razdo das caracteristicas proprias dessa atividade,
marcada pela mobilidade, pela informalidade e pela dindmica intensa de trabalho, nem todos
os empreendedores abordados conseguiram responder ao questionario. Ainda assim, foi
possivel reunir informagOes relevantes junto aos participantes que colaboraram com a
pesquisa, permitindo tragcar um panorama inicial sobre a realidade desses trabalhadores e de

.
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seus negdcios. Ao final, 12 participantes contribuiram com as respostas e passaram a integrar
o acompanhamento realizado pelo projeto.

Depois da aplicacdo dos questionarios o grupo elaborou um relatério com os principais
resultados da pesquisa, reunindo dados sobre o perfil dos ambulantes, caracteristicas do
trabalho desenvolvido, renda média, dificuldades enfrentadas e estratégias de
comercializacdo utilizadas. Esse material foi produzido com o objetivo de compartilhar as
informagdes com os proprios trabalhadores, uma vez que os entrevistados relataram nao
possuir dados sistematizados sobre o funcionamento e a dindmica do mercado de rua no
municipio. Dessa forma, o relatério buscou contribuir para ampliar o conhecimento dos
proprios ambulantes sobre o contexto em que estdo inseridos, fortalecendo sua capacidade
de reflexao e organizagao.

A etapa seguinte do projeto, denominada Plano de Agdo (Oficina 02), consistiu no
retorno dos académicos e professor aos empreendedores participantes. Nesse momento,
foram socializados os resultados obtidos por meio do questionario aplicado na Avaliacao
Situacional e, de forma colaborativa, foi elaborado um plano de agdo para enfrentar os
principais gargalos identificados. O plano de agao a principio envolveria a capacitagao com
atividades praticas in loco, que seriam ministradas pelos académicos e professores.

O objetivo dessas capacitacdes eram atender as demandas especificas de cada
empreendedor, configurando a etapa denominada CapacitagGes (Oficina 03). Essas
capacitacoes foram distribuidas em quatro moédulos, abordando as tematicas detalhadas no
Quadro 1.

Quadro 1. Médulos de Capacitagdo - Oficina 03

Madulos Atividades desenvolvidas

Mddulo 01: Modelo de negdcios e | A proposta deste mddulo é introduzir a organizagdo e a visualizagdo
processo de formalizagdo do negdcio do micro negécio de modo geral (apresentar etapas para
formalizacdo), além de cooperar para o desenvolvimento de
produtos mais voltados para seu publico alvo.

Moddulo 02: Financeiro Fornecer o conhecimento sobre gestdo financeira, como ter
controle de caixa e como calcular os custos e a precificacdo do
produto.

Mddulo 03: Vendas e Negociagao Ensinar técnicas para impulsionar as vendas, aprimorar a

comunicagdo com os clientes e como criar habilidades para lidar
com objecdes e fechar acordos.

Médulo 04: A Importancia do | Ensinar como a gestdao de midias sociais e producdo de conteldo é
Marketing essencial para manter a marca do produto sempre atualizada.

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 1 apresenta os médulos formativos do projeto, que abrangem aspectos
essenciais para o fortalecimento dos micros empreendimentos do mercado de rua. O Médulo
1 aborda o0 modelo de negdcios e o processo de formalizacao, auxiliando os empreendedores
a estruturarem suas atividades e desenvolverem produtos direcionados ao publico-alvo. O
Moddulo 2 trata da gestdo financeira, com énfase no controle de caixa, calculo de custos e
precificacdo. O Médulo 3 dedica-se as técnicas de vendas e negociacdo, visando aprimorar a
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comunicacao com os clientes e a capacidade de lidar com obje¢Ges. Por fim, o Mddulo 4
destaca a importancia do marketing, especialmente no uso de midias sociais e na produgdo
de conteudo para manter a marca atualizada e competitiva. Concluidas as capacita¢ées, foram
implementadas, quando necessario, alteracdes na dindmica de producdo ou na gestdo dos
negdcios.

Nessa etapa de capacitacdo, observou-se dificuldade de participacao por parte dos
empreendedores do mercado de rua, principalmente em razao de seus horarios de trabalho.
Além disso, essa fase do projeto coincidiu com o periodo de eventos de final e inicio de ano
(periodo de férias), quando a cidade recebe um nimero maior de turistas. Nesse contexto, os
empreendedores intensificam suas atividades comerciais, o que acabou limitando sua
disponibilidade para participar das acdes de capacitacao.

Como alternativa para ampliar o alcance das acbes de capacitacdo, outra iniciativa
prevista no projeto foi o desenvolvimento de materiais informativos e educativos abordando
temas como formas simples de divulgacdo dos produtos, estratégias para atrair clientes,
organizacao da exposicdo das mercadorias, relacionamento com consumidores e utilizacdo
basica de redes sociais para promoc¢ao dos negdcios. Esses materiais foram pensados em uma
linguagem acessivel e pratica, considerando a realidade e as necessidades do publico
atendido. Essa estratégia buscou facilitar o acesso dos empreendedores as orientacdes do
projeto, permitindo que pudessem consultar os conteddos de forma mais flexivel, de acordo
com sua disponibilidade de tempo.

Apds a distribuicdo desses materiais e o compartilhamento das informagdes com os
participantes, esta prevista uma segunda etapa do projeto de extensdo, na qual o grupo
retornara aos empreendedores com o objetivo de acompanhar o processo de aprendizagem,
verificar como os conteudos estdo sendo compreendidos e aplicados em seus negdcios e
esclarecer eventuais duvidas especificas. Esse momento também permitira reforcar as
orientacbes apresentadas e promover um didlogo mais proximo com os participantes,
contribuindo para tornar o processo de aprendizagem mais efetivo e alinhado as necessidades
de cada empreendimento.

4. Resultados e impactos
4.1 Avaliacdo Situacional (Diagndstico)

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, observou-se predominancia masculina, sendo
que 83% dos ambulantes sdo homens. Esse resultado esta alinhado com estudos sobre
trabalho informal no Brasil, que apontam maior participacdo masculina em atividades de
comércio ambulante. No que se refere a faixa etaria, 45% dos entrevistados possuem mais de
50 anos, indicando que a atividade também representa uma alternativa relevante de geracao
de renda para trabalhadores mais velhos, especialmente aqueles que enfrentam maiores
dificuldades de inser¢ao ou permanéncia no mercado formal de trabalho. Quanto ao estado
civil, 75% declararam ser solteiros, o que pode estar associado a diferentes trajetdrias de vida
e estratégias individuais de subsisténcia.

Em termos de escolaridade, 50% dos entrevistados possuem ensino médio completo,
demonstrando que o comércio ambulante ndo estd necessariamente associado apenas a
baixos niveis de escolarizagdao, mas também a limitagdes estruturais do mercado de trabalho
formal. Em muitos casos, trabalhadores com algum nivel de formacdo recorrem a
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informalidade como alternativa de geracdo de renda, especialmente em contextos de
desemprego ou precarizacao das relagGes de trabalho.

No que diz respeito ao espaco de atuacdo, 75% dos ambulantes exercem suas
atividades exclusivamente no centro de S3o Jodo del-Rei. A escolha desse local esta
diretamente relacionada ao alto fluxo de pessoas, caracteristica que amplia as possibilidades
de venda e visibilidade dos produtos comercializados. Os centros urbanos historicamente
concentram comércio, servicos e circulacdo de pessoas, tornando-se espacos estratégicos
para o desenvolvimento de atividades informais.

Os motivos que levaram os entrevistados a desenvolver essa atividade também
revelam aspectos importantes do empreendedorismo informal. Cerca de 25% apontaram
fatores como influéncia familiar, ambicdao pessoal ou desemprego como determinantes para
iniciar o trabalho como ambulante. Esses resultados dialogam com a literatura sobre
empreendedorismo por necessidade, em que individuos recorrem a criacdo de pequenos
negdcios como forma de garantir a prépria subsisténcia diante da auséncia de oportunidades
no mercado formal.

Em relagdao a organizagao do trabalho, 67% afirmaram trabalhar diariamente como
ambulantes, e 50% dedicam mais de oito horas por dia a atividade. Esses dados demonstram
a intensidade da jornada de trabalho e a necessidade de dedicagdao continua para garantir
niveis minimos de renda. Quanto a estrutura utilizada, 50% utilizam barracas desmontaveis, o
gue evidencia o carater movel e adaptavel desse tipo de comércio, permitindo que os
vendedores se ajustem as condi¢des do espaco urbano e as exigéncias de fiscalizacado.

Os produtos comercializados concentram-se principalmente em bebidas, alimentos e
roupas, itens com alta rotatividade e demanda no comércio de rua. Essa diversificacdo reflete
estratégias de adaptacdo as preferéncias dos consumidores e as oportunidades identificadas
pelos vendedores.

Em relagdo a renda, 42% dos entrevistados afirmaram receber menos de dois salarios
minimos, enquanto 33% relataram rendimentos entre dois e cinco salarios minimos. Esses
dados indicam que, embora o comércio ambulante represente uma importante fonte de
sustento, os ganhos obtidos tendem a ser variaveis e pouco estaveis, caracteristica recorrente
nas atividades inseridas na economia informal.

De modo geral, arenda proveniente dessa atividade apresenta diferencas significativas
entre os trabalhadores, mas constitui a principal fonte de subsisténcia para muitas familias.
Em diversos casos, os entrevistados relataram que a manutencado da renda familiar depende
diretamente do trabalho ambulante. Além disso, parte dos participantes informou ja ter
exercido outras ocupacdes anteriormente, o que revela trajetdrias profissionais marcadas por
experiéncias no mercado formal e posterior migracao para o trabalho auténomo ou informal.

Outro aspecto relevante refere-se a organizagdo coletiva. A pesquisa mostrou que 85%
dos ambulantes nao participam de associacdes ou organizacdes representativas, o que pode
limitar a capacidade de articulacdo politica e de reivindicacdo de melhores condices de
trabalho. Além disso, 58,3% afirmaram que a renda familiar depende totalmente da atividade,
evidenciando a centralidade desse trabalho para a manutencao econémica das familias.

No que se refere a formalizacdo, os resultados indicam que 50% dos negdcios
permanecem informais, o que revela a persisténcia de desafios relacionados a regularizacao
da atividade, como burocracia, custos ou falta de informacdo sobre os processos de
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formalizacdo. Ainda assim, muitos indicaram que poderiam considerar a regularizacdo caso
houvesse incentivos, apoio institucional ou maior facilidade nos processos de formalizacdo.

Em relacdo a gestdo do negdcio, 75% dos ambulantes ndo possuem funcionarios
contratados, indicando que a atividade é desenvolvida majoritariamente de forma individual
ou familiar. Quando ocorre, normalmente envolve um nimero reduzido de colaboradores e,
em muitos casos, sem registro formal em carteira de trabalho. Entre os principais motivos
apontados para a ndo contratacdo estdo os custos trabalhistas e a limitacdo da renda obtida
com a atividade.

Verificou-se que poucos ambulantes participaram de cursos de capacitacao
profissional, o que indica oportunidades para o desenvolvimento de acdes voltadas a
qualificacdo desses trabalhadores. Em relacdo as estratégias de comercializacdo, observou-se
que a publicidade ainda é pouco utilizada de forma estruturada. A venda ocorre
predominantemente de maneira direta, baseada na visibilidade do ponto e na circulacao de
clientes. Os produtos comercializados s3o diversos e, em grande parte, adquiridos de
fornecedores ou distribuidores locais. Quanto as formas de pagamento, verificou-se crescente
utilizagao de meios digitais, além do pagamento em dinheiro.

Entre as principais dificuldades enfrentadas pelos entrevistados destacam-se a
conquista de clientes (33,3%) e a localizacdo do ponto de venda (25%), fatores diretamente
ligados a competitividade e a dindmica do comércio urbano. Por outro lado, quando
guestionados sobre formas de apoio que poderiam contribuir para o fortalecimento de seus
negodcios, 33,3% demonstraram interesse em receber apoio na area de marketing e
divulgacdo, indicando a relevancia de iniciativas de capacitacdo e assessoria em gestdo.

4.2 Impactos e resultados do Projeto de Extensdo

Entre os principais impactos do projeto destaca-se a ampliacdo do acesso a informacao
e a conhecimentos basicos de gestdo, contribuindo para que os empreendedores reflitam
sobre praticas de organizacdo do negécio, divulgacdo de produtos e relacionamento com
clientes. Além disso, o projeto fortaleceu o didlogo entre a universidade e a comunidade local,
promovendo a troca de saberes e reforcando o papel da extensdo universitaria no apoio ao
desenvolvimento econémico e social do territorio.

Os resultados esperados do projeto abrangeram diversas dimensoes. Primeiramente,
melhorar as condi¢des de vida da populacdo atendida, especialmente por meio do aumento
da renda, promovendo a¢Ges que auxiliem na obtencdo de informacdes sobre os negdcios e
oferecendo capacitagdes voltadas para técnicas mais eficientes de gestdo. Outro resultado é
a sistematizacdo dos conhecimentos produzidos, permitindo a academia compreender com
maior profundidade a realidade dos empreendimentos participantes. Esse processo contribui
ndo apenas para o avango de pesquisas voltadas a solucdo de problemas identificados, mas
também possibilita adequar os contelddos programaticos das disciplinas as necessidades e
caracteristicas das comunidades locais.

Nesse sentido, os resultados evidenciam a importancia de projetos de extensao
universitdria voltados ao fortalecimento do empreendedorismo popular e ao apoio a
economia informal. A atuacdo da universidade pode contribuir por meio de capacitacdes em
gestdo, marketing, organizacdo coletiva e formalizacdo, ampliando as oportunidades de
desenvolvimento desses pequenos negécios e fortalecendo o desenvolvimento econémico
local. Por fim, espera-se o fortalecimento de vinculos e parcerias com outras instituicdes que
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mantenham relacdo direta com os empreendedores. Esse esforgo coletivo é fundamental,
pois integra diferentes experiéncias, fomenta novas formas de propor solugdes e,
consequentemente, contribui para a melhoria das condi¢gdes de trabalho e de vida dos
empreendedores do mercado de rua.

5. Discussao e reflexoes criticas

A andlise dos dados obtidos no projeto permite compreender de forma mais
aprofundada a realidade socioeconémica dos trabalhadores ambulantes e os desafios que
permeiam essa forma de trabalho. Os resultados indicam que a atividade ambulante
representa, para muitos individuos, uma alternativa de geracdo de renda diante da escassez
de oportunidades no mercado de trabalho formal. Nesse contexto, o trabalho informal surge
ndo apenas como uma escolha, mas frequentemente como uma necessidade, especialmente
para aqueles que enfrentam limitagdes de escolaridade, idade ou acesso a redes formais de
emprego.

Observa-se que, embora o comércio ambulante seja capaz de garantir algum nivel de
subsisténcia, a renda obtida tende a ser instdvel e varidvel. Essa caracteristica reforca a
vulnerabilidade econémica desses trabalhadores, que muitas vezes dependem de fatores
externos como sazonalidade, fluxo de pessoas e condi¢cdes econdmicas locais. Além disso, a
auséncia de protecdo social, acesso limitado a crédito e a informalidade das atividades podem
dificultar a expansao dos negdcios e a melhoria das condi¢Ges de vida dos empreendedores.

Outro aspecto relevante refere-se ao nivel de conhecimento sobre gestdo e
organizacdo do negoécio. Em muitos casos, os trabalhadores desenvolvem suas atividades com
base na experiéncia pratica, sem acesso a capacita¢cdes formais que possam contribuir para
aprimorar estratégias de vendas, controle financeiro ou planejamento. Essa realidade
evidencia a importancia de iniciativas de extensdo universitaria que promovam capacitacao,
orientacdo e acesso a informacdo, contribuindo para fortalecer as capacidades
empreendedoras desses trabalhadores.

Do ponto de vista social, o projeto também evidencia o potencial das agOes
extensionistas como instrumentos de aproximacdo entre universidade e comunidade. Ao
promover o didlogo com os trabalhadores ambulantes, a universidade amplia sua funcao
social, possibilitando a troca de conhecimentos e a constru¢do conjunta de solugbes para
desafios locais. Nesse sentido, a extensdo universitaria se configura como um espaco de
aprendizado mutuo, no qual tanto estudantes quanto comunidades se beneficiam da
interacgdo.

Contudo, é importante reconhecer que iniciativas pontuais de capacitacdo ou
orientacdo, embora relevantes, ndo sdo suficientes para enfrentar de forma estrutural as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores informais. A melhoria das condigdes de trabalho
e renda depende também de politicas publicas mais amplas, que considerem a importancia
econdmica e social do comércio ambulante e busquem integra-lo de forma mais efetiva as
dinamicas urbanas e ao desenvolvimento local.

Dessa forma, as reflexdes decorrentes do projeto apontam para a necessidade de
fortalecer a¢bes interinstitucionais que envolvam universidade, poder publico e sociedade
civil. A articulacdo entre esses atores pode contribuir para a construgdo de estratégias mais
abrangentes de apoio ao empreendedorismo popular, promovendo ndo apenas geracdo de
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renda, mas também inclusdo social, valorizacdo do trabalho e desenvolvimento sustentavel
das comunidades.

6. Consideracoes finais

O desenvolvimento deste projeto de extensdo permitiu ampliar a compreensao sobre
a realidade do comércio ambulante no municipio de S3o Jodo del-Rei, evidenciando a
importancia dessa atividade como estratégia de geracdo de renda e de insercao econbmica
para diferentes trabalhadores. A pesquisa revelou que o mercado de rua é composto por
individuos com trajetdrias diversas, que encontram nessa atividade uma alternativa diante
das limitacdes do mercado de trabalho formal ou como oportunidade de autonomia
econdmica.

Os resultados obtidos demonstram que, embora o comércio ambulante represente
uma importante fonte de sustento para muitas familias, os trabalhadores ainda enfrentam
desafios significativos, como a instabilidade da renda, a dificuldade de conquistar clientes, a
localizacdo dos pontos de venda e a baixa participagdo em associacdes ou formas de
organizacao coletiva. Além disso, observou-se que parte significativa dos negdcios ainda opera
de forma informal, o que evidencia a necessidade de politicas publicas e iniciativas de apoio
que favorecam a formalizacdo e o fortalecimento dessas atividades.

Nesse contexto, o projeto buscou ndo apenas levantar informagdes sobre a realidade
desses trabalhadores, mas também contribuir para o fortalecimento de suas atividades por
meio da sistematizacdo e devolutiva dos dados coletados, bem como da elaboracdo de
materiais informativos voltados para temas de marketing, vendas e divulgacdo de produtos,
areas apontadas pelos proprios ambulantes como prioritarias para apoio e capacitacdo.

A experiéncia também reforca o papel da extensdo universitaria como espaco de
didlogo e troca de saberes entre universidade e comunidade. Ao aproximar o conhecimento
académico das demandas concretas da sociedade, iniciativas como esta contribuem para a
construcdo de solucdes mais adequadas as realidades locais e para o fortalecimento do
desenvolvimento social e econdémico do territorio.

Por fim, espera-se que os resultados deste projeto possam servir como base para novas
acoes de extensdo, pesquisas futuras e iniciativas de apoio ao empreendedorismo popular,
ampliando as oportunidades de qualificacdo, organizacao e visibilidade dos trabalhadores que
atuam no comércio de rua em S3o Jodo del-Rei.
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