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Introducao e/ou Fundamento: A transformagao digital dos servigos publicos
tem ampliado o papel das tecnologias na garantia de direitos e no exercicio da
cidadania, especialmente no contexto da chamada cidadania digital, que envolve
a participagdo do individuo em ambientes virtuais de forma ativa, segura e
igualitaria. No ambito do Poder Judiciario brasileiro, a consolidagdo do processo
eletrénico e dos atendimentos remotos trouxe avangos relevantes, mas também
evidenciou desigualdades no acesso a internet e a equipamentos tecnoldgicos,
0 que pode limitar a efetividade do direito de acesso a justica. Nesse cenario,
insere-se o Ponto de Inclusao Digital (PID), iniciativa do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Objetivo: Analisar a proposta e a implementagao dos PID como
mecanismo de ampliagdo do acesso aos servigos judiciais, destacando sua
contribuicdo para a efetivagao do direito a justica em ambiente digital. Material
e Métodos: Trata-se de estudo de abordagem qualitativa, de natureza
exploratdria, desenvolvido por meio de pesquisa documental e bibliogréafica.
Foram examinadas normas e recomendag¢des do Conselho Nacional de Justica,
bem como dados institucionais disponiveis em plataformas oficiais que
monitoram a implantacédo dos PID no territorio nacional. Resultados: Os dados
analisados indicam que os PID funcionam como espacos publicos equipados
com infraestrutura tecnolégica, permitindo que cidadaos realizem atendimentos
virtuais, participem de audiéncias por videoconferéncia e utilizem servigos como
o Balcéao Virtual. No estado do Rio de Janeiro, foram instaladas unidades em
diferentes municipios, incluindo Rio de Janeiro, Areal, Comendador Levy
Gasparian, Santo Anténio de Padua e Cantagalo. A presenga dessas unidades
demonstra a expansdo gradual da politica de inclusdo digital no sistema de
justica. Conclusées: A implantagdo dos PID representa uma estratégia
relevante para ampliar a democratizacdo do acesso a justica, especialmente
para populagdes que enfrentam limitagdes tecnoldgicas ou geograficas. Apesar
dos avangos observados, a ampliacdo e o fortalecimento dessa rede
permanecem necessarios para assegurar maior abrangéncia territorial € maior
efetividade no atendimento ao cidadao.
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