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RESUMO:

O direito a protecdo dos dados pessoais é uma garantia fundamental prevista na Constituicdo
Federal de 1988, sendo regulamentado pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
que estabelece diretrizes para o tratamento desses dados no setor publico, exigindo
conformidade por parte de seus orgdos e entidades. O objetivo desta pesquisa é estudar a
eficiéncia do processo de engajamento de servidores publicos na implementacao da referida
norma. Adotou-se uma abordagem qualitativa e o método do estudo de caso. Como resultado,
elenca os principais aspectos a serem observados quanto ao tratamento de dados pessoais;
indica um roadmap de adequagdo composto por sete fases, observando como ponto central
o servidor publico; e propde a integracdao entre a ferramenta 5W2H e a técnica ADKAR,
visando o alcance da eficiéncia no processo de implementacao e engajamento dos servidores,
bem como o alinhando do planejamento estratégico com a gestdo da mudanca
comportamental, uma vez que favorece a capacitacdo, o monitoramento e a
institucionalizacdo de praticas voltadas a protecao de dados. Este estudo é do interesse de
pesquisadores, gestores governamentais e académicos comprometidos ou envolvidos com o
tema abordado, contribuindo para a difusao de uma cultura de protecdo de dados na
Administracdo Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao publica, conformidade, engajamento de servidores, gestao
da mudanga, LGPD.
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1. Introdugao

O direito a protecdo dos dados pessoais se tornou um direito fundamental previsto na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Esse direito é assegurado pela Lei
Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), que dispde sobre
o tratamento de dados, inclusive nos meios digitais, na expectativa de proteger os direitos de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Os orgdos e entidades da Administracdo Publica, por expressa previsao legal, tém o
dever de observar as normas gerais da gestdao de dados, e realizar o tratamento de dados
pessoais com vistas ao atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse
publico, visando executar e cumprir suas competéncias e atribuicdes legais. Nesse sentido,
devem buscar a promoc¢ao da conformidade nos seus processos de negdcios, com destaque
as boas praticas nas rotinas de servidores publicos atuantes no tratamento de dados pessoais.

Apesar do avanco normativo proporcionado pela LGPD e do crescente interesse
académico sobre o tema, observa-se que grande parte dos estudos se concentra nos aspectos
juridicos, regulatorios e tecnolégicos da protecao de dados. Ainda sdo relativamente escassas
as investigacbes que abordam a dimensdo organizacional da implementacdo da LGPD na
Administracdo Publica, especialmente no que se refere ao engajamento dos servidores
publicos e as estratégias de gestdo da mudancga necessarias para a consolida¢do de praticas
institucionais de conformidade. Nesse contexto, torna-se relevante investigar instrumentos
de gestdo capazes de promover o alinhamento entre planejamento institucional, mudanca
comportamental e atuacdo dos servidores envolvidos no tratamento de dados pessoais.

Dessa forma, considerando que o servidor publico constitui o elo central no processo
de adequac¢do normativa, este estudo procura responder ao seguinte questionamento: como
os 6rgdos e entidades publicos poderiam otimizar o engajamento de seus servidores no
processo de adequacao a legislacdo de dados indicada? O objetivo geral é estudar a eficiéncia
do processo de engajamento de servidores publicos na implementacdo da LGPD; e para
alcance dos resultados, traz como objetivos especificos levantar os principais aspectos a serem
considerados no cumprimento da referida normativa por parte de érgaos publicos (1); efetuar
a analise do roadmap de adequacdo a norma considerando o engajamento do servidor (2); e
propor medidas para a eficiéncia relacionada as praticas na Administracdo Publica (3).

O estudo propde alternativas reais de planejamento, organizacdo e controle do
engajamento dos servidores, destacando-se como referéncia as boas praticas no contexto da
Administracdo Publica, o que podera contribuir com os érgaos, servidores e gestores publicos
guando lidarem com tal tematica.

Este documento é constituido de tdpicos e subtdpicos, nos quais, apds esta introducgao,
seguem uma revisdo tedrica-conceitual, a metodologia do preparo desta pesquisa, 0s
resultados de acordo com o proposto, a conclusdo e as referéncias bibliograficas utilizadas na
tarefa investigativa.
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2. Revisao teodrica e conceitual

A Administracdo Publica exige acbes eficientes para o alcance de resultados,
atentando-se ainda aos preceitos constitucionais, destacando-se que a eficiéncia é um dos
principios explicitamente previsto na Carta Magna. Oliveira (2014) esclarece que a eficiéncia
consiste em otimizar o uso de todos os recursos da Administracao Publica visando a adequada
obtencdo dos resultados esperados por seus érgaos e entidades e pelos usuarios dos servicos
publicos, o que incluem, dentre outros, os recursos humanos. Abrange, desta forma,
servidores publicos, com vistas ao alcance da eficiéncia quanto a implementacao da legislacao
de dados pessoais em 6rgdos e entidades. Considera-se, ademais, que cada um possui
caracteristicas diferentes, inclusive em seus aspectos culturais, o que requer destacar a Teoria
Contingencial da Administracdao, como fundamento para nortear tal conformidade.

Fagundes et al. (2011) explica que a referida Teoria parte do pressuposto de que ndo
existe uma Unica forma ideal de organizar ou administrar as organizagdes, pois cada instituicdo
deve ajustar sua estrutura e suas praticas de gestdo as condi¢cdes do ambiente em que esta
inserida, enfatizando que fatores como ambiente, tecnologia e estrutura organizacional
influenciam diretamente o desempenho e a forma de organizacdo das instituicGes. Nesse
sentido, a teoria enfatiza a necessidade de adaptacdo organizacional as demandas externas,
de modo que as organizagdes possam estruturar seus processos de forma mais adequada as
exigéncias que enfrentam. Assim, considerando o necessario cumprimento dos dispositivos
legais, os orgdos e entidades da Administracdo Publica precisam adaptar suas rotinas e
praticas institucionais as exigéncias normativas do ambiente externo, evidenciando a
pertinéncia da abordagem contingencial no processo de implementac¢do de indicativos legais,
como aqueles relacionados a legislacdo de protecao de dados pessoais.

2.1 Conceitos sobre gestao publica e tratamento de dados pessoais

Leitura em Romao e Pedro Filho (2021) indica que a gestdo publica consiste em uma
atividade desenvolvida no ambito do poder estatal, voltada a organizacdo e execucdo de acoes
governamentais orientadas a eficiéncia administrativa e a prestacdo de servicos de qualidade
a sociedade. Nesse contexto, a atuacdo do poder publico exige planejamento estratégico,
mecanismos de accountability e o uso de instrumentos gerenciais capazes de promover maior
efetividade nas politicas publicas. Tais praticas devem estar fundamentadas em principios
como transparéncia, controle social, legalidade e responsabilidade dos agentes publicos, que
orientam a atuacdo administrativa no atendimento ao interesse coletivo.

A eficiéncia na gestdo publica também estd diretamente relacionada a confianca da
sociedade nas instituicdes. Para Levin (2020), uma administracdo publica eficiente contribui
para o fortalecimento dessa confianca social, especialmente quando as politicas publicas
implementadas respondem de forma satisfatdria as necessidades da populacdo. Nesse
cenario, observa-se que a prestacdo de servicos governamentais tem se tornado cada vez mais
dependente do uso de tecnologias digitais, o que implica a coleta, o armazenamento e o
processamento de grandes volumes de dados pessoais. Esses dados transitam por diferentes
sistemas, aplicativos e plataformas governamentais que buscam ampliar a eficiéncia
administrativa e facilitar o acesso da populacdo aos servicos publicos.
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Nesse contexto de intensificacdo do uso de tecnologias e de dados, Santos (2020)
destaca que os dados pessoais passaram a ser considerados ativos estratégicos tanto para o
mercado quanto para os governos. O crescente volume e a velocidade de geracdo e
compartilhamento dessas informacdes exigem novos modelos de gestdo e governanca da
informacdo, capazes de assegurar o tratamento adequado dos dados e a tomada de decisdes
administrativas de forma eficiente e responsavel. Assim, a gestdo publica contemporanea
demanda a adoc¢do de mecanismos institucionais que garantam a conformidade com normas
de protecdo de dados, assegurando que o tratamento dessas informacdes ocorra de acordo
com os principios legais e com as finalidades publicas que justificam sua utilizacdo.

Dessa forma, a crescente digitalizacdo dos servicos publicos e o aumento do fluxo de
dados pessoais reforcam a necessidade de praticas administrativas voltadas a conformidade
normativa e a governanca da informacdo. Nesse sentido, o cumprimento das normas gerais
de protecdo de dados torna-se elemento essencial para resguardar a atuacdo do Estado,
garantindo que o tratamento das informagdes pessoais ocorra de maneira responsavel, segura
e alinhada as competéncias legais da Administracdo Publica. A adocdo dessas praticas se
mostra fundamental diante da complexidade dos processos digitais contemporaneos, que
envolvem multiplos sistemas, tecnologias e atores institucionais.

2.2 Conceitos e defini¢des sobre rotinas administrativas e roadmap

O tratamento de dados pessoais esta presente em diversas rotinas administrativas
desenvolvidas por érgdos e entidades publicas, exigindo a ado¢do de um conjunto de a¢des
voltadas a adequacao institucional e ao cumprimento das normas legais. Nesse contexto, tais
atividades podem ser compreendidas a luz das fungdes administrativas cldssicas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; que estruturam o processo administrativo nas organizagdes.
Flores-Pereira (2010) explica que planejar consiste em visualizar o futuro e estabelecer
programas de acdo capazes de orientar a atuacdo institucional; organizar refere-se a
estruturacao dos recursos materiais e humanos necessarios a execucao das atividades; dirigir
corresponde a condugdo e orientacao das pessoas para a realizacdo das tarefas e alcance dos
objetivos organizacionais; e controlar envolve a verificacdo das atividades executadas,
assegurando que os resultados estejam alinhados ao que foi previamente planejado.

A partir dessa perspectiva, as rotinas administrativas podem ser compreendidas como
padroes de acles interdependentes que se repetem no cotidiano organizacional, conectando
diferentes processos institucionais. Figueira e Rocha-Pinto (2024) indicam que tais rotinas
representam elementos estruturantes dos processos organizacionais, pois articulam
atividades e fluxos de trabalho que garantem a continuidade das operacgdes institucionais.
Assim, no dambito da Administracdo Publica, torna-se fundamental que essas rotinas sejam
conduzidas de maneira integrada e sistémica, permitindo que os drgdos publicos adequem
seus procedimentos as normas e diretrizes relacionadas a protecao de dados pessoais.

Estudo de Dominguez, Gorges e Silva (2022) contribui para a compreensao conceitual
do uso de roadmaps em contextos organizacionais, especialmente em plataformas
governamentais. Os autores destacam que o roadmap pode ser compreendido como uma
ferramenta estratégica voltada a melhoria de processos, permitindo orientar iniciativas de
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transformacdo digital e inovagdo na prestacdo de servicos publicos. Ao estruturar etapas,
prioridades e metas institucionais, esse instrumento favorece a organizacdao de
procedimentos técnicos e tecnoldgicos, contribuindo para maior eficiéncia na execucdo das
atividades e no fortalecimento de praticas de governanca. Nesse sentido, os processos
estruturados por meio de roadmaps podem auxiliar no mapeamento e na visualizacdo dos
fluxos informacionais, promovendo maior clareza na definicdo de responsabilidades e no
controle das operacgdes institucionais. Embora ndo se configure como um backlog de tarefas
ou um simples rastreador de atividades, o roadmap pode atuar como um recurso de apoio a
gestdo e a responsabilizacdo institucional no dinamismo das transacdes de dados no servico
publico.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do engajamento dos servidores publicos no
processo de implementacdo dessas praticas organizacionais, especialmente na adoc¢do de
regras procedimentais relacionadas a protecdo de dados pessoais. A mobilizagcdo dos agentes
publicos constitui elemento essencial para a consolidacdo de processos institucionais de
conformidade, como aqueles voltados a implementacdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), integrando planejamento, gestdo organizacional e governanca da
informacao.

2.3 Conceitos sobre a ferramenta 5SW2H e a técnica ADKAR

No contexto da implementa¢ao de mudancgas organizacionais, especialmente aquelas
relacionadas a adequa¢do normativa e a transformacao digital no setor publico, torna-se
necessario utilizar instrumentos de gestdo capazes de estruturar tanto o planejamento das
acdes quanto o engajamento das pessoas envolvidas nos processos institucionais. Nesse
sentido, ferramentas de gestdo e metodologias voltadas a organizacdo das atividades e a
conducdo da mudancga organizacional contribuem para o alinhamento entre planejamento
estratégico, execucdo das a¢des e adaptacdo comportamental dos servidores. Entre essas
abordagens, destacam-se a ferramenta 5W2H, voltada ao planejamento operacional, e a
técnica ADKAR, direcionada a gestao da mudanga organizacional.

O uso de instrumentos gerenciais auxilia na organizacado das atividades administrativas
e na melhoria da eficiéncia dos processos institucionais. No ambito da implementacao de
iniciativas organizacionais, como aquelas voltadas a adequacdo a legislacdo de protecdo de
dados, o planejamento das acdes torna-se elemento essencial. Nesse contexto, a ferramenta
5W2H apresenta-se como um instrumento de apoio ao planejamento e a execucdo de
atividades, permitindo estruturar de forma objetiva as etapas necessdrias para a
implementacdo de solugbes organizacionais. Segundo Moraes (2015), essa ferramenta
possibilita identificar de maneira clara os elementos fundamentais de uma acdo
administrativa, favorecendo a definicdo de responsabilidades, prazos, locais de execucdo e
recursos necessarios.

A metodologia 5W2H organiza o planejamento a partir de sete questionamentos
orientadores: What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde sera feito), When
(quando sera feito), Who (por quem sera feito), How (como sera feito) e How much (quanto
custara). Conforme destaca o Sebrae (2025), trata-se de uma ferramenta simples e
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amplamente utilizada em processos de gestdo, pois permite estruturar planos de acao de
forma clara e objetiva, facilitando o acompanhamento das atividades e o monitoramento dos
resultados organizacionais. Dessa forma, sua aplicacdo pode contribuir para a definicdo de
estratégias voltadas ao engajamento dos servidores publicos no processo de implementacao
de praticas institucionais relacionadas a protecdo de dados pessoais.

Entretanto, além do planejamento das acbes, processos de mudanca organizacional
também exigem a mobilizacdo e o engajamento das pessoas envolvidas. Nesse sentido, a
resisténcia a mudanca e a necessidade de adaptacdo da cultura organizacional configuram
desafios relevantes na implementacado de novas praticas administrativas. Para lidar com esses
desafios, propde-se a utilizacdo da técnica ADKAR, um modelo de gestdo da mudanca
organizacional que busca orientar a transformacao institucional a partir do desenvolvimento
de competéncias individuais e coletivas.

Oliveira e Silva (2024), com base nos estudos de Hiatt (2006), explicam que o modelo
ADKAR consiste em uma estrutura utilizada por gestores para conduzir processos de mudanca
organizacional, visando reduzir resisténcias e promover maior efetividade na implementacao
de novas praticas institucionais. A metodologia é composta por cinco elementos
fundamentais: Awareness (consciéncia sobre a necessidade da mudanca), Desire (desejo de
participar e apoiar a mudanca), Knowledge (conhecimento sobre como realizar a mudancga),
Ability (habilidade para aplicar os novos conhecimentos na pratica) e Reinforcement (reforco
das mudangas implementadas).

De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap, 2023), o modelo
ADKAR contribui para o envolvimento dos individuos nos processos de transformacao
organizacional, favorecendo o desenvolvimento de competéncias e a consolidacdo de novas
praticas institucionais. Dessa forma, a aplicacdo dessa técnica possibilita estruturar estratégias
voltadas ao engajamento dos servidores publicos na implementacio de mudancgas
organizacionais, especialmente em processos que exigem adaptacao cultural e incorporacao
de novas rotinas administrativas, como ocorre na implementacao de normas relacionadas a
protecdo de dados pessoais. Na figura 1, a seguir, apresenta-se o diagrama ilustrativo da
técnica ADKAR.

A D K A R

AWARENESS | DESIRE i KNOWLEDGE i ABILITY i REINFORCEMENT

(Consciéncia) i (Desejo) i (Conhecimento) | (Habilidade) (Reforco)
Tornar a pessoa . Colocar o Reforgar

consciente da Manter o desejo ; Saber o que fazer i conhecimento | continuamente

de mudar para mudar

mudanga em pratica a mudanga

Figura 1. Diagrama ADKAR.
Fonte: Adaptado de Enap (2023).
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A partir desses referenciais tedricos, torna-se possivel analisar de que forma a
integracdo entre instrumentos de planejamento e modelos de gestdao da mudanca pode
contribuir para o engajamento dos servidores publicos no processo de implementacdo da
LGPD na Administracdo Publica.

3. Metodologia do preparo

A pesquisa cientifica consiste em um processo sistematico de constru¢ao do
conhecimento, no qual o investigador busca compreender determinado fendmeno a partir da
anadlise critica de informagdes provenientes de diferentes fontes. Segundo Severino (2017),
pesquisar implica investigar a realidade de forma reflexiva, articulando teoria, observacdo e
interpretacdo para produzir conhecimento fundamentado. Nesse sentido, a pesquisa ndo se
limita a busca de respostas imediatas, mas envolve a construcdo de significados acerca do
objeto investigado.

No presente estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa, por se tratar de uma
investigacdo voltada a compreensdo de fendmenos organizacionais relacionados ao
engajamento de servidores publicos no processo de implementacdo da legislagcdo de protecao
de dados. Conforme Marconi e Lakatos (2022), a pesquisa qualitativa busca compreender a
realidade a partir da andlise de significados, percepcbes e experiéncias dos sujeitos
envolvidos, valorizando a interpretacdo contextualizada dos fendmenos estudados. Esse tipo
de abordagem privilegia a andlise aprofundada das informacdes e a construcdo de
interpretacdes fundamentadas sobre fendmenos complexos presentes no ambiente
organizacional.

3.1 Quanto ao método do estudo de caso

Quanto ao método, adotou-se o estudo de caso, conforme descrito por Severino
(2017), que o define como uma estratégia de investigacdo voltada a andlise aprofundada de
um caso especifico considerado significativo dentro de um determinado contexto. Essa
abordagem permite examinar fendmenos organizacionais em sua complexidade,
possibilitando compreender praticas institucionais e identificar elementos relevantes para a
analise cientifica.

Neste trabalho, o estudo de caso foi conduzido por meio da analise de documentos
publicos da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
de Rondoénia (Setic), instituicdo responsavel pela coordenacdo das politicas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo no ambito da administragao publica estadual. A escolha da
instituicdo como objeto de andlise justifica-se pelo reconhecimento de suas acdes
institucionais no processo de adequacado a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
tendo conquistado o primeiro lugar em ranking nacional de protecdo de dados (Rondonia,
2025). Esse desempenho evidencia a maturidade institucional da organizacdo na adocdo de
praticas de governanca de dados, tornando o caso relevante para a investigacdo de estratégias
voltadas ao engajamento de servidores publicos no processo de conformidade normativa.
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A Setic, conforme previsto no caput do art. 114-A da Lei Complementar Estadual n?
965, é o orgdo responsavel por gerir, apoiar e monitorar tecnicamente as atividades de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e de transformacdo digital no ambito da
administracdo publica estadual, atuando em nivel estratégico e tatico na implementacao de
solugdes tecnoldgicas e na modernizacdo da gestdo publica.

3.2 Quanto aos procedimentos adotados

A realizacdo desta pesquisa seguiu uma sequéncia metodolégica de natureza
qualitativa, envolvendo diferentes procedimentos de coleta e andlise de informacdes.
Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico com o objetivo de construir o
referencial tedrico da investigacdo. Esse levantamento contemplou livros, artigos cientificos e
documentos institucionais relacionados a gestdo publica, a protecdo de dados pessoais e as
metodologias administrativas voltadas ao engajamento organizacional.

De acordo com Tavares e Pedro Filho (2023), o levantamento bibliografico constitui
etapa fundamental no desenvolvimento de pesquisas no campo da gestdo publica, pois
possibilita a identificacdo de conceitos, abordagens tedricas e experiéncias relevantes para a
compreensao do fendbmeno investigado. Para a realizacdo desse procedimento, foram
efetuadas consultas em bases de dados académicas e bibliograficas, como Minha Biblioteca,
Scielo, Portal de Periddicos Capes e pdginas institucionais da Setic.

A selecdo das fontes considerou critérios como atualidade, relevancia cientifica,
credibilidade das publicacdes e aderéncia ao objeto da pesquisa. Apds a selecdo do material
bibliografico, procedeu-se a leitura, analise e interpretacdo dos conteldos coletados,
buscando identificar contribuicdes tedricas capazes de subsidiar a analise do processo de
implementacdo da legislacdo de protecdo de dados no contexto da administracao publica.

Além do levantamento bibliografico, a pesquisa utilizou a analise documental como
técnica complementar de investigagdao. Foram examinados documentos institucionais e
informacgdes publicas disponibilizadas pela Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do do Estado de Rondonia (Setic), tais como normativos internos,
publicagdes institucionais, materiais informativos e registros relacionados as agles de
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A analise desses
documentos possibilitou identificar praticas organizacionais adotadas pela instituicdo no
processo de adequagao normativa, contribuindo para a compreensao das estratégias voltadas
ao engajamento de servidores publicos na implementacado da legislacdo de protecao de dados.

3.3 Quanto a ferramenta técnica aplicada nesta investigacao

Como instrumento de apoio a analise e proposicao de solugdes organizacionais, foram
utilizadas as ferramentas gerenciais 5W2H e ADKAR, previamente discutidas no referencial
tedrico desta pesquisa. Essas ferramentas foram aplicadas como recursos metodoldgicos para
estruturar a analise das praticas institucionais relacionadas ao engajamento de servidores
publicos no processo de adequacdo a LGPD.
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A ferramenta 5W2H contribui para o planejamento e organizacdo das acgles
administrativas, permitindo identificar de forma sistematica os elementos necessarios a
implementacdo de determinadas iniciativas organizacionais. Ja a técnica ADKAR, voltada a
gestdo da mudanca organizacional, possibilita analisar aspectos comportamentais
relacionados a conscientizacdo, ao engajamento e a capacitacdo dos individuos envolvidos no
processo de transformacao institucional.

A utilizacdo combinada dessas ferramentas permite integrar planejamento estratégico
e gestdo da mudanca organizacional, favorecendo a construcdao de propostas voltadas a
melhoria das praticas administrativas e ao fortalecimento da cultura institucional de protecao
de dados.

3.4 Quanto a andlise

A analise dos dados e das informacsGes levantadas nesta pesquisa foi conduzida sob a
perspectiva da analise discursiva fundamentada nos estudos de Bannell (2007), a partir das
contribuicGes tedricas de Jirgen Habermas sobre o agir comunicativo. Segundo essa
abordagem, a construcdo do conhecimento ocorre por meio do debate argumentativo, no
qual as proposicOes apresentadas sao analisadas criticamente com o objetivo de verificar sua
validade e consisténcia.

Com base nesse referencial, realizou-se uma analise interpretativa das informacgdes
coletadas, articulando os conceitos apresentados na revisdo tedrica com as praticas
institucionais observadas no estudo de caso. O processo analitico buscou desenvolver
argumentos fundamentados que possibilitassem a proposicdo de medidas aplicaveis a érgaos
e entidades da administra¢do publica, com vistas ao aprimoramento das praticas relacionadas
a protecdo de dados pessoais e ao cumprimento dos principios constitucionais que orientam
a gestdo publica.

4. Estudo da eficiéncia do processo de engajamento de servidores na implementagao
da LGPD

Os servidores publicos desempenham papel fundamental no processo de
conformidade dos érgaos da Administracdo Publica, uma vez que, em sua maioria, atuam
diretamente no tratamento de dados pessoais, cujos titulares sdo os proprios administrados.
Esses dados abrangem desde informacdes de cidad3dos atendidos por politicas publicas até
dados de outros servidores, especialmente em setores vinculados a gestdo de pessoas ou de
recursos humanos. Nesse contexto, torna-se imprescindivel que os servidores estejam
devidamente engajados e capacitados, pois sdo os agentes que operacionalizam, na pratica, o
tratamento de dados pessoais, influenciando diretamente na conformidade institucional.

A andlise considera as experiéncias institucionais da Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Setic), érgao responsavel pela coordenacdo das
politicas de tecnologia da informacdo e comunicagdo no ambito da administragdo publica do
Estado de Rondbnia. Em 2025, a instituicdo conquistou o primeiro lugar em ranking nacional
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de protecdo de dados (Rondénia, 2025), evidenciando maturidade institucional na adocdo de
praticas de governancga de dados.

4.1 Levantamento dos principais aspectos a serem considerados no cumprimento da
norma

Os 6rgaos da Administracdo Publica devem se adequar as diretrizes estabelecidas na
legislacdo de protecdo dos dados pessoais, destacando-se alguns aspectos relevantes
previstos na norma em estudo. Aponta-se como principais, nesta pesquisa, o tratamento de
dados realizado sob a observancia do exercicio de competéncias ou atribui¢des legais (1), a
finalidade publica (2), as hipdteses legais (3) e a indicacdo do encarregado pelo tratamento
(4). No quadro 1, a seguir, estdo os indicativos ora abordados.

Principais aspectos Cumprimento legal

Deve-se observar o principio da legalidade, garantindo que o tratamento de

1. Competéncias ou dados ocorra no exercicio de competéncias ou atribuicdes previstas em
atribui¢oes legais normas ou regulamentos, assegurando a conformidade juridica dos atos
praticados.

O tratamento dos dados pessoais deve sempre observar a finalidade publica,
gue orienta a atuacgdo estatal. Qualquer uso que desvie de tal finalidade deve
ser evitado para garantir a legalidade e a prote¢do dos direitos dos titulares,
bem como a aplicagdo de penalidades.
O tratamento de dados pessoais deve estar respaldado em uma das
hipdteses legais previstas nos arts. 72 ou 11 da LGPD, com prioridade para
aquelas vinculadas a execugdo de politicas publicas ou ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria.
Deve haver a designacdo de encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, preferencialmente um servidor ou empregado publico com
reputacdo ilibada, que exercerd a funcdo de elo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Quadro 1. Principais aspectos no cumprimento a LGPD.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na legislagao estudada.

2. Finalidade publica

3. Hipoteses legais

4. Encarregado

N3o obstante, vale ainda destacar que a responsabilidade por eventuais falhas no
tratamento de dados pessoais, recai sobre o érgdo publico; o fato se revela pertinente,
considerando que o organismo detém uma grande quantidade de dados pessoais dos
cidaddos. Basta observar a trajetéria de vida de uma pessoa, com a emissao de sua certiddo
de nascimento, perpassando pelo tratamento de dados relativos a sua escolaridade, trajetdria
profissional, politica, patrimonial dentre outros. Porém, como explicita Vieira (2019), nao
basta criar normas voltadas a adequacdo se as pessoas ndo tém acesso ou ndo conseguem
interpretd-las na pratica de suas atividades didrias. Destaca-se, portanto, a importancia do
processo de aculturamento dos profissionais que lidam cotidianamente com dados e
informaces sensiveis. Nesse contexto, servidores adequadamente orientados, podem
contribuir para a mitigacdao de riscos, sendo essencial a ado¢ao de técnicas apropriadas para
seu engajamento.
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Destaca-se ainda, que o tratamento irregular de dados pessoais por parte de érgaos
publicos, pode ensejar san¢des administrativas aplicadas pela Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), como adverténcia, publicizacdo da infracdo, bloqueio, eliminacdo ou
suspensao do tratamento. Estas sancdes podem desencadear outros desdobramentos, como
acdes civeis indenizatérias promovidas por titulares ou entidades representativas, além de
impactos politico-administrativos e danos a imagem reputacional da instituicdo. Por isso, a
conformidade com a legislacdo em foco configura medida estratégica essencial; portanto, o
engajamento dos servidores publicos envolvidos nos procedimentos afins se torna uma
providéncia fundamental da Administracdo Publica neste processo.

4.2 Analise do roadmap de adequacdo a norma considerando o engajamento do servidor

A adequacdo as boas praticas de protecdo de dados pessoais requer o planejamento e
o direcionamento de acdes visando praticas adequadas no tratamento de dados. Por
conseguinte, a elaboracdo de roadmap, como roteiro estratégico, se faz essencial, pois
apresenta os principais passos que um Orgdo publico deverd realizar objetivando a
implementacdo da norma em destaque. No caso em estudo, Rondbnia (2021) propGe um
modelo composto por sete fases sequenciais, seguindo o indicativo das melhores praticas,
sendo: identificacdo das peculiaridades institucionais (1); realizacdo de workshops (2);
mobilizacdo inicial (3); construcdo do inventdrio de dados pessoais (4); emissdo de parecer
diagndstico (5); elaboracdo do plano de agdo (6); e execucdo das medidas definidas (7). No
presente estudo, destaca-se o servidor como elo central das fases ora indicadas, conforme se
observa na figura 3 abaixo.

Peculiarida\desﬂ
-« doNegocio .
- -
”, -
174 ) 2
Execucéo Servidores Workshop
Publicos )
4 \
! \
J6 .3
Plano de Acdo M°bi'"fa‘r'5°
Inicial
Al I
A ’
\ ’
S 3 A
Parecer Inventario
Diagnéstico == de Dados

Figura 2. Roadmap para adequacdo a LGPD considerando o servidor como elo central.
Fonte: Adaptado de Rondénia (2021).
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No quadro 2, a seguir, constam os elementos diagramados com a respectiva descritiva
operacional para a melhor compreensao do que foi diagramado ja que consta ali a justificativa
do envolvimento e relevancia da centralidade do servidor publico.

Elemento diagramado Descritiva operacional

Nesta etapa inicial, é essencial compreender as especificidades do érgéo
publico, identificando suas finalidades legais, competéncias institucionais

1. Peculiaridades do X - . . L
e &rea de atuagdo. Os servidores, ao integrarem o cotidiano

negocio . . .
organizacional, desempenham papel ativo no cumprimento dessas
fungdes, colaborando diretamente com a missdo institucional.

Neste momento, deve-se realizar uma explanagdao com toda a lideranga

do 6rgdo publico com intuito de sensibiliza-los sobre a importancia da

conformidade com a norma de protegao de dados, envolvendo a alta
2. Workshop

gestdo, diretores e demais lideres setoriais. Ndo obstante, verifica-se que
a lideranga é exercida por servidores, que necessitam ser considerados
no processo de gestdo de mudanca.
Etapa em que ocorre a nomeac¢do do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais e a criacdo de colegiados que conduzirdo os trabalhos de
conformidade do érgdo publico. Mais uma vez a relagdo direta dos
servidores com o processo de conformidade se mostra latente, pois
compordo colegiados que tomardo decisGes sobre o processo de
implementacdo da norma em questao.
Trata-se do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais,
destacando-se os processos ou servicos correlatos, registrando a
finalidade do tratamento, fluxo, hipotese legal e amparo legal.
Importante destacar que os servidores sdo os agentes fundamentais
nesta etapa, pois subsidiardo o processo de inventario, considerando que
lidam cotidianamente com o tratamento de tais dados.
Caracteriza-se pela avaliagdo e validagdo do inventdrio de dados
pessoais, dessa forma, deve-se identificar os servicos ou processos de
negdcios que necessitam de adequacgdo, recomendando-se solugdes para
resolver ou mitigar os problemas encontrados. Aqui, os servidores devem
observar suas regras de negocio e analisar criticamente o fluxo de
tratamento de dados.
Com base no inventdrio e no parecer diagndstico se inicia a fase da
elaboragdao do plano de agdo, onde serdo elencadas e planejadas as
atividades necessdrias para que o 6rgao entre em conformidade. Nesse
momento os servidores deverdo se envolver no processo de
planejamento, realizando apontamentos, orientacdes e observagdes
vinculadas a sua rotina administrativa.
Deve-se executar o plano de agdo buscando lograr éxito com o processo
de conformidade. Os servidores terdo papel fundamental neste
momento, considerando que as rotinas de trabalho deverdo ser
constantemente observadas para que ndo haja infragdes. Portanto,
acdes como o monitoramento continuo, conscientizagdo e andlise de
conformidade serdo desdobramentos necessarios.
Quadro 2. Tratamento operacional do diagrama do roadmap para adequacao a LGPD.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na operacionalidade do organismo em estudo.

3. Mobilizagao inicial

4. Inventario de dados

5. Parecer diagndstico

6. Plano de agao

7. Execugao
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Os elementos apresentados refletem praticas institucionais identificadas na andlise
documental da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo do
Estado de Rondonia (Setic), constituindo evidéncias empiricas do processo de adequagdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no contexto da administracdo publica. A analise
dessas praticas evidencia que o éxito do processo de conformidade estd diretamente
relacionado a atuacdo dos servidores publicos, que participam de forma ativa das diferentes
etapas de implementacdo da norma.

Dessa forma, observa-se que os servidores publicos possuem um papel fundamental
no processo de conformidade com a protecdo de dados pessoais, pois atuam diretamente no
tratamento dessas informacdes. Nessa perspectiva, torna-se necessario estabelecer
mecanismos institucionais capazes de promover o envolvimento dos servidores no processo
de mudanca dos paradigmas organizacionais ja existentes. Nao ha possibilidade de vislumbrar
uma adequacdo efetiva sem que o servidor esteja consciente de suas responsabilidades e da
relevancia de sua atuagdo nesse processo. Portanto, deve-se incutir na cultura organizacional
o cuidado no tratamento de dados pessoais, resgatando cotidianamente o dever institucional
de protecdo dessas informacgdes, independentemente do setor em que o servidor esteja
lotado ou de sua posicdo hierarquica.

Nesse contexto, destaca-se que a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (Setic) desenvolveu diversas iniciativas voltadas ao engajamento
de seus servidores no processo de adequacao a LGPD. Entre essas a¢oes, salienta-se a criacao
de um curso de nivelamento sobre tratamento de dados pessoais, destinado a capacitacao de
servidores publicos quanto as diretrizes da legislacdo. A iniciativa objetiva ampliar o
conhecimento dos agentes publicos acerca de suas responsabilidades no tratamento de dados
pessoais, contribuindo para o fortalecimento de praticas institucionais alinhadas a governanca
da informacdo e a conformidade normativa (Rondonia, 2022).

Outra iniciativa relevante foi a publicacdo da Cartilha de Boas Praticas de Tratamento
de Dados Pessoais, documento que relne orientacdes sobre procedimentos adequados para
o tratamento de dados e medidas de seguranca da informacdo no ambiente administrativo. A
cartilha apresenta conceitos fundamentais da LGPD, responsabilidades institucionais e
recomendacdes voltadas a atuacao cotidiana dos servidores, buscando fortalecer a cultura
institucional de protecdo de dados no ambito da administracdo publica estadual (Rondénia,
2024c).

Observou-se ainda a implementacdo de um programa de conscientizacdo denominado
Frame LGPD, cujo objetivo consiste em disseminar boas praticas relacionadas a protecdo de
dados no servico publico. A iniciativa promove momentos de orientacdo e didlogo com os
servidores, abordando comportamentos e procedimentos adequados para a seguranca das
informacgdes e contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional de protecdo de
dados no governo estadual (Rondoénia, 2024a).

Adicionalmente, destaca-se o lancamento de um quiz interativo, que utiliza elementos
de gamificacdo como estratégia pedagogica para facilitar a compreensdo dos principios e
diretrizes da LGPD. Essa iniciativa busca ampliar as acbes de conscientizacdo sobre o
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tratamento adequado de dados pessoais, alcancando tanto servidores publicos quanto
cidad3os (Rondonia, 2024b).

Diante dessas iniciativas, observa-se que, embora exista um plano de acao estruturado
a partir do roadmap de adequacdo a LGPD, a efetividade desse processo depende, em grande
medida, da capacidade institucional de lidar com pessoas e com processos de mudanca
organizacional. Nesse sentido, torna-se essencial a aplicacdo de métodos e técnicas que
favorecam o engajamento dos servidores nas ac¢des de conformidade, promovendo a
incorporagdo de novas atitudes e praticas no cotidiano institucional e contribuindo para a
consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a protecdo de dados pessoais.

4.3 Proposta de medidas para eficiéncia por meio da ferramenta 5W2H e técnica ADKAR

O processo de engajamento dos servidores publicos deve considerar aspectos culturais
da organizacdo, bem como os fatores internos e externos inerentes as atividades finalisticas
do organismo publico. Nesse sentido, busca-se a eficiéncia no processo, que pode seguir a
combinacdo da ferramenta 5W2H com a técnica ADKAR, como se observa na figura 3 que

' &

Engajamento Ferramenta Técnica Eficiéncia
de Servidores 5W2H ADKAR
e = s po

Adequacdo a LGPD

Figura 3. Diagrama de combinacdo da ferramenta 5W2H com a técnica ADKAR.
Fonte: Elaborado pelos autores com base neste estudo.

No quadro 3, a seguir, constam os indicativos para o tratamento operacional do
diagrama ora proposto, constando a descricdo os elementos e a respectiva descritiva de cada
componente diagramado.

Elemento diagramado Descritiva operacional

O engajamento de servidores envolve ag¢lGes permanentes voltadas a
conscientizagdo, capacitacdo e mobilizagdo; deve ser planejado e ser
observado em todas as fases do processo de adequagdo, com integragdo
as rotinas institucionais, visando consolidar uma cultura organizacional
orientada a protecdo de dados pessoais.

Consiste na fase de levantamento das principais a¢bes que envolvem
diretamente o servidor no processo de adequacgdo a norma, definindo-se o
2. Ferramenta 5W2H que sera feito, por que, por quem, quando, onde, como e os custos; auxilia
no planejamento pratico, e facilita a execugdo das atividades, alinhando-as
aos objetivos propostos.

1. Engajamento de
servidores
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Momento em que se aplica as técnicas voltadas a gestdao da mudanga, que
atua em cinco dimensdes: consciéncia, desejo, conhecimento, habilidade e
reforco; norteando o processo de transformacgdo cultural dentro dos
orgdos publicos, favorecendo atitudes proativas e responsaveis.
Representa o resultado da aplicagdo coordenada do planejamento (5W2H)
e da mudanga comportamental (ADKAR). Expressa-se na conformidade
efetiva, com servidores engajados, rotinas ajustadas e riscos mitigados,
gerando ganhos institucionais em atengao a conformidade.
Quadro 3. Tratamento operacional do diagrama de combinag¢do entre 5W2H e ADKAR.
Fonte: Elaborado pelos autores com base neste estudo.

3. Técnica ADKAR

4. Eficiéncia

Inicialmente, aplicando-se a ferramenta 5W2H, é possivel levantar as principais acoes
a serem executadas, visando a eficiéncia no processo de engajamento dos servidores na
implementacdo do roadmap. O quadro 4, a seguir, apresenta tais acdes com a respectiva
descritiva operacional em face da ferramenta indicada.

Agao Descritiva operacional

a) O que fazer? Implementar programa de integragdo institucional
(onboarding LGPD);

b) Por qué? Garantir que todos os novos servidores compreendam,
desde o inicio, suas responsabilidades quanto ao tratamento de dados
pessoais;

1. Integragao institucional ¢) Quem? Gestdo de Pessoas e Encarregado de Dados Pessoais (DPO);

d) Quando? Na posse e ambientagdo dos novos servidores;

e) Onde? Presencial ou por plataforma de Educagdo a Distancia (EaD)
institucional;

f)  Como? Curso introdutdrio com material didatico, video e avaliagdo; e

g) Quanto? Baixo, considerando o uso de recursos internos e AVA.

a) O que fazer? Firmar termo de responsabilidade sobre protecdo de
dados;

b) Por qué? Atribuir responsabilidade individual ao servidor,
promovendo maior comprometimento com a conformidade legal;

2. Termode ¢) Quem? Gestdo de Pessoas com apoio da Assessoria Juridica;
responsabilidade d) Quando? No ingresso no 6rgdo, antes de iniciar atividades com dados
pessoais;

e) Onde? Via sistema eletronico de gestdo de documentos;

f) Como? Assinatura digital do termo no sistema; e

g) Quanto? Baixo, considerando o formato digital.

a) O que fazer? Ofertar capacitagdo periddica e obrigatdria;

b) Por qué? Atualizar conhecimentos frente as mudangas legislativas e
reforgar a cultura de prote¢do de dados;

c) Quem? Setores de Capacitacdo e Compliance;

d) Quando? Anualmente ou em caso de atualizagdo normativa;

e) Onde? Plataforma de Educa¢do a Distancia (EaD) ou encontros
presenciais;

f) Como? Cursos modulares com avaliagdo de aprendizagem; e

g) Quanto? Médio, considerando o trabalho de equipes, instrutores e
plataforma digital.

3. Capacitagao
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a) O que fazer? Realizar campanhas internas de conscientizagdo;

b) Por qué? Sensibilizar os servidores para a importancia da LGPD e
reforcar comportamentos alinhados a conformidade;

c) Quem? Assessoria de Comunicagdo com apoio do DPO;

4. Conscientizagdo d) Quando? Semestralmente ou em campanhas tematicas (ex: més da
privacidade);

e) Onde? Dependéncias administrativas ou meios digitais;

f) Como? Pegas visuais, mensagens eletronicas e rodas de conversa; e

g) Quanto? Variavel, conforme alcance e tipo de material.

a) O que fazer? Revisar e adequar rotinas administrativas;

b) Porqué? Evitar falhas operacionais e promover melhoria continua nas
praticas administrativas relacionadas a protecdo de dados;

c¢) Quem? Todos os servidores que integram a rotina administrativa;

5. Rotinas administrativas d) Quando? Continuamente, conforme revisdo de processos ou
demandas;

e) Onde? Setores operacionais com acesso a dados pessoais;

f) Como? Manuais, procedimentos operacionais e checklists; e

g) Quanto? Baixo, tratando-se de revisdo interna de processos.

a) O que fazer? Instituir processo sistematico de analise de
conformidade;

b) Por qué? Identificar riscos, propor melhorias e garantir o alinhamento
com a LGPD de forma preventiva e corretiva;

c¢) Quem? Controle Interno, Assessoria de Conformidade e DPO;

d) Quando? Periodicamente ou em resposta a denuncias e auditorias;

e) Onde? Setores ou unidades auditadas ou fiscalizadas;

f) Como? Checklists, relatdrios e pareceres baseados em evidéncias; e

g) Quanto? Baixo, pois conta com pessoal técnico e sistemas de controle
ja existente.
Quadro 4. Aplicagdo da ferramenta 5W2H.

Fonte: Elaborado pelos autores com base neste estudo.

6. Analise de conformidade

Em complemento a utilizacdo da ferramenta 5W2H, que contribui para o planejamento
pratico das acdes de engajamento, a técnica ADKAR oferece um modelo centrado na gestao
de mudancas. E essencial para a promocdo do engajamento dos servidores no processo de
implementagao da norma em estudo. Inicialmente, é necessdario fortalecer a consciéncia
(Awareness) sobre os riscos e responsabilidades legais relacionadas ao tratamento de dados;
incluindo campanhas educativas com materiais visuais e acdes institucionais internas; em
seguida, se deve estimular o desejo (Desire) de participar ativamente da mudanca, utilizando
estratégias motivacionais, pautadas em reconhecimento institucional, incentivo a
participacdo nas capacitagdes e no alinhamento das acdes com a missdo do organismo.

Avancando nas etapas, € essencial que se garanta o conhecimento (Knowledge) com a
capacitacdo com praticas sobre a legislacdo em estudo e o seu entorno, bem como sobre os
fluxos de tratamento e uso de ferramentas de apoio. Em seguida, vem o processo de
desenvolvimento de habilidade (Ability), envolvendo a promoc¢do de medidas pertinentes
como a implantagdo de oficinas, recomendando sempre a supervisdo técnica pelos setores de
compliance nos departamentos que tratam dados pessoais. Por fim, que se implemente
reforco (Reinforcement), alcancando a institucionalizagdo de rotinas periddicas de
monitoramento, feedbacks individuais, auditorias internas, analises de conformidade e
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premiacdes por boas praticas. Dessa forma, consolida-se uma cultura organizacional voltada
para a protecao de dados, o que assegura o engajamento sustentavel dos servidores.

Dessa forma, verifica-se que a integracao entre o 5W2H e a técnica ADKAR revela-se
fundamental para a eficiéncia no processo de engajamento dos servidores publicos. Sao
medidas que podem garantir o alinhamento do planejamento estratégico com a gestdo da
mudanca comportamental, consolidando, uma abordagem completa e eficiente para a
implementacdo da LGPD em d6rgdos da Administracdo Publica.

Os resultados indicam que a combinacdo entre planejamento estruturado e estratégias
de gestdo da mudanca constitui elemento central para o sucesso da implementacdo da LGPD
na Administracdo Publica.

5. Conclusao

A presente pesquisa buscou analisar a eficiéncia do processo de engajamento de
servidores publicos na implementacao da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) no
contexto da Administracdo Publica. A investigacdo permitiu responder a questao de pesquisa
proposta, evidenciando que a ado¢do de instrumentos de planejamento e de gestdo da
mudanca organizacional constitui elemento estratégico para promover o engajamento dos
servidores no processo de conformidade normativa.

Os resultados demonstraram que os servidores publicos desempenham papel central
na implementacdao da legislacdo de protecdo de dados, uma vez que sdo os agentes
responsaveis pela operacionalizacdo cotidiana das atividades relacionadas ao tratamento de
dados pessoais. Nesse sentido, o estudo evidenciou que a efetividade da conformidade
institucional depende ndo apenas da existéncia de normas e procedimentos, mas também da
conscientizacdo, capacitacdo e mobilizagdo dos servidores envolvidos nas rotinas
administrativas.

A analise do caso estudado possibilitou identificar praticas institucionais relevantes
relacionadas ao processo de adequacado a LGPD, destacando-se a proposicdao de um roadmap
de implementacao composto por sete fases, no qual o servidor publico ocupa posi¢do central
nas acdes de planejamento, execucdo e monitoramento das medidas de conformidade.
Complementarmente, a pesquisa indicou que a integragao entre a ferramenta 5W2H e a
técnica ADKAR pode contribuir significativamente para a eficiéncia do processo de
engajamento institucional, ao alinhar o planejamento das ac¢Bes organizacionais com
estratégias voltadas a gestdo da mudanga comportamental.

Como contribuicdo académica e gerencial, o estudo apresenta um modelo aplicavel a
Administracdo Publica, capaz de auxiliar gestores e servidores na estruturacao de processos
de implementacdo da LGPD, promovendo maior alinhamento entre planejamento estratégico,
gestdo organizacional e desenvolvimento de uma cultura institucional voltada a protecdo de
dados pessoais. Dessa forma, o trabalho oferece subsidios tedricos e praticos que podem ser
utilizados por 6rgdos publicos interessados em aprimorar suas estratégias de conformidade
com a legislacdo de protecdo de dados.
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Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos
comparativos envolvendo diferentes 6rgaos e esferas federativas, considerando suas
especificidades institucionais e dreas de atuacdo, como salde, educacado e seguranca publica.
Também se sugere a investigacdo de abordagens complementares relacionadas a
implementacdo da privacidade desde a concepcao (privacy by design), bem como a adoc¢do de
medidas técnicas e administrativas voltadas ao fortalecimento da governanca de dados no
setor publico.

Dessa forma, reforca-se que a consolidacdo de uma cultura institucional de protecdo
de dados na Administragdo Publica depende diretamente do alinhamento entre planejamento
organizacional, gestdo da mudanca e engajamento efetivo dos servidores responsaveis pelo
tratamento das informacodes pessoais.
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