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1. Introdugdo

A administracdo publica brasileira tem vivenciado um intenso processo de
transformacdo digital, impulsionado pela necessidade de modernizar servicos, aumentar a
eficiéncia governamental e atender as crescentes expectativas da sociedade por agilidade e
transparéncia (Oliveira & Cardoso, 2024). Nos ultimos anos, observa-se uma forte aceleracao
da digitalizacdo, caracterizada pela transicdo de antigas rotinas baseadas em papel para
ambientes virtuais integrados e pela incorporacdo de tecnologias emergentes, como a
Inteligéncia Artificial (IA), visando automatizar fluxos e apoiar a tomada de decisdo (Toledo &
Mendonca, 2023; Ribeiro & Segatto, 2025).

Essa evolucdo tecnoldgica exige que o setor publico desenvolva capacidades dindmicas
e reconfigure continuamente seus recursos de Tecnologia da Informacao (Tl) para atuar em
cenarios de constantes mudancas institucionais (Marchiori et al., 2023).

Nesse contexto de modernizagdao, os Sistemas de Informagdo (SI) vém sendo
amplamente utilizados como instrumentos estratégicos para a melhoria de processos
organizacionais no governo (Lima et al., 2021).

A literatura nacional recente evidencia a adocdo de diversas solugdes, que variam
desde sistemas administrativos de tramitacdao de processos e gestdo de documentos
eletronicos como o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e o Sistema Integrado de Gestdo
Eletronica de Documentos (SIGED) (Carvalho & Barbosa, 2022; Cezar et al.,, 2024), até
plataformas complexas focadas no usuario, como o portal unificado GOV.BR e sistemas
baseados em georreferenciamento e IA, a exemplo do Programa Brasil MAIS (Oliveira &
Cardoso, 2024; Montezano et al., 2024).

Os resultados relatados com a implantacdo dessas ferramentas atestam ganhos
significativos na celeridade das rotinas, reducdo de custos com recursos fisicos,
aprimoramento da prestacdo de contas governamental (accountability) e padronizacdo do
fluxo de trabalho (Alves et al., 2021).

Apesar dos beneficios evidentes, a implantacdo de sistemas de informacdao como
motor de melhoria de processos esbarra em desafios multifacetados. Estudos apontam que a
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simples digitalizacdo de tarefas, sem o redesenho critico dos processos, pode resultar na
manutencdo de ineficiéncias passadas e na criacdo de "silos informacionais" no meio digital
(Bertolini & Giovanini, 2022; Fiorini & Ubeda, 2025).

Adicionalmente, as organizacGes publicas enfrentam barreiras severas, como a
resisténcia cultural a mudanca, a falta de treinamento adequado do corpo funcional,
limitacGes de infraestrutura técnica e restricdes financeiras (Silva et al., 2020; Toledo &
Mendonca, 2023). Diante desses obstaculos, a literatura aponta que o sucesso da
transformacao digital no setor publico depende da conjugacdo indissocidvel de fatores
humanos e tecnoldgicos, exigindo forte patrocinio da alta gestdo, estratégias de capacitacao
continua e a adequacgdo da inovagao aos valores e necessidades reais dos usudrios (Carvalho
& Barbosa, 2022; Silva et al., 2023).

No ambito das Instituicdes Publicas de Ensino Superior, compreender esse panorama
é essencial, uma vez que as universidades lidam com demandas burocraticas, académicas e
de recursos humanos altamente complexas que clamam por racionalizagdo (Martins, 2022).

Diante da necessidade de transpor as licdes aprendidas na literatura recente para
realidades institucionais especificas, emerge a presente pesquisa. Sendo assim, este estudo
busca compreender como os sistemas de informag¢ao vém sendo utilizados na administragao
publica brasileira como instrumentos de melhoria de processos, identificando os sistemas
adotados, os resultados alcangados, os desafios superados e os caminhos apontados pela
literatura frente a aceleragcdo da digitalizacdo e da IA e, a partir desse diagndstico,
desenvolver um projeto piloto que possibilite aplicar esses conceitos no ambito da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

2.  Percurso Metodoldgico

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, apropriada para a compreensdo de
fenbmenos organizacionais em profundidade, especialmente em contextos institucionais
complexos como o setor publico. De acordo com Creswell (2014), a pesquisa qualitativa
permite a interpretacdo dos significados atribuidos pelos participantes a sua realidade,
considerando os contextos e as subjetividades envolvidas.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca
produzir conhecimento voltado a melhoria da gestdo organizacional em uma instituicao
publica de ensino superior. Vergara (2009) preconiza que a pesquisa aplicada objetiva produzir
conhecimentos que possam ser utilizados na solucdo de problemas especificos, geralmente
envolvendo a aplicacdo imediata do saber cientifico. Quanto aos objetivos, a pesquisa possui
carater exploratdrio e descritivo, uma vez que busca compreender como os sistemas de
informacao podem apoiar a gestdo por processos no contexto da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ) (Gil, 2008).

A pesquisa foi estruturada em trés etapas principais, que visam integrar revisao
tedrica, andlise do contexto organizacional e proposicdao de melhorias.
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Inicialmente foi realizado um mapeamento sistematico da literatura (MSL), com base
nas diretrizes de Kitchenham e Charters (2007) e Petersen et al. (2015), visando identificar
estudos relacionados a aplicacao de sistemas de informacdo e gestao por processos no setor
publico. A revisdao permitiu mapear abordagens tedricas, metodologias utilizadas e evidéncias
empiricas presentes na literatura académica. Como resultado desse processo, foram
selecionados 28 artigos cientificos, que serviram de base para a construcdo do referencial
tedrico da pesquisa.
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Fase 1: Mapeamento sistematico da literatura
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Figura 1. Processo do percurso metodolégico (primeira etapa).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na segunda etapa serd conduzida a fase de imersdo no campo, na qual sera
desenvolvida uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e carater descritivo na UERJ. Para
a obtencdo dos dados, sera realizada inicialmente uma pesquisa documental, que antecedera
a conducdo de entrevistas baseadas em roteiros semiestruturados, junto aos profissionais que
atuam diretamente na gestdo de processos da UERJ. Para a analise dos dados, serd utilizada a
técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), com o objetivo inicial
de transcrever os documentos e as entrevistas realizadas, de modo a captar as primeiras
percep¢oes dos entrevistados acerca do tema.

Em seguida, o material coletado sera examinado com o propédsito de descrever, a partir
dos relatos dos participantes entrevistados, suas percepc¢des sobre as possibilidades de
utilizacdo de sistemas de informacdao como ferramentas de otimizacdo da gestdo por
processos.
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Figura 2. Processo do percurso metodoldgico (segunda etapa).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, com base na frequéncia de recorréncia dos elementos identificados, os dados
serdo organizados em categorias, possibilitando assim o tratamento dos dados brutos obtidos.
A partir dos resultados alcancados, posteriormente serd elaborado um projeto piloto que
aplique as metodologias de gestdo por processos em alguns processos especificos da UERJ,
com o desenvolvimento de uma ferramenta que ofereca suporte a esses processos.
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