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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar a ‘Educacdo Empreendedora na formacgdo académica, na
criacdo de negocios, numa perspectiva da oportunidade ¢ da necessidade em ambientes
incertos, com base na crenga da existéncia de um ‘espirito’ favorecedor de empreendedorismo
pré-existente. A fundamentacdo teodrica teve por base a Psicologia do ‘Comportamento’
Empreendedor; das ‘Necessidades e da Oportunidade’ para a formagdo’ de um ‘Negocio’;
focados na ‘A¢do Humana para a Criacdo do Negocio’; e da ‘Visdo’ de futuro, buscando
explicar do ‘por qué’ das pessoas, enveredarem em um ambiente incerto, na criacao de
negocios, principalmente, o empresarial, desde o principiante MEI (Microempreendedor
Individual) ao pequeno empresario, quicd a um empreendedor de grande porte. A Abordagem
metodologica ¢ de cunho qualitativo. O ‘Método’ principal foi uma ‘Revisdo da Literatura’,
acompanhado de ‘Materiais’ como livros, artigos e relatorios fundamentadores, que deram
lastro as bases teoricas. Discutiu-se que a ‘Educagdo Empreendedora’, na formacgao
académica de estudantes, ratifica o posicionamento de que a contribui¢do académica,
principalmente o planejamento de negécio, que deve finalizar com a ideacdo, para a criacao
de um negdcio. Conclui-se que o Empreendedorismo Académico ¢ um dos melhores meios de
elevar a qualificacdo intelectual e profissional dos jovens estudantes, dando-lhes a capacidade
de mudar seu destino pessoal, na efetiva criagao de algo profissional no mercado, tendo como
lastro, o uma ideia, um plano de negocio, uma profissionalizagdo € uma empresa nascente,
saindo da sala de aula direto para o mercado competidor.

Palavras-chave: Ac¢des Humanas. Criagdo de Negocio. Educacdo Empreendedora.
Empreendedorismo Académico.

1 Introducao

O Brasil, como um todo, ¢ um pais rico em contrastes. Cada contraste, seja ele urbano
ou rural, com vinculos diretos a educacao (ou as condi¢des sociais, ou as economicas — de
emprego e renda, por exemplo) — permite vislumbrar, em primeiro plano, a realidade nua e
cruel pelo que passam milhares (porque nao dizer milhdes) de pessoas que enfrentam um
problema de natureza humana: em um primeiro plano, saciar as necessidades, principalmente,
as fisiologicas; e, em um segundo plano, perseguirem as diversas oportunidades dispostas no
mercado (as vezes, muito pouco percebidas por raras pessoas), ou, até mesmo, situagdes de
oportunidades despercebidas por muitos, talvez por miopia.

Em um momento, ha o circulo da sobrevivéncia, que cerca diversas pessoas, sob todas
as formas e condi¢des; em outro instante, ha uma forca de trabalho que permite ofertar a sua
‘mao de obra’, por um emprego digno e de qualidade, que possibilite uma renda formal, certa
e suficiente, para manter a sua familia com dignidade.



Todavia, existe alguma outra forma de obtencao de renda, se ndo for através da oferta
de emprego, por alguma Firma, para um cidadao? Qual seria essa outra forma? Sem duvida
essa ¢ a principal discussdo. Entretanto, pode-se dizer, sem medo de errar, que € através do
‘Empreendedorismo de Negocio’, uma das alternativas que pode gerar, talvez, uma opg¢ao
claramente melhor.

Pessoas que perseguem o sucesso, como algo intimamente presente em seus
conscientes, seja por necessidade, ou por oportunidade, precisam ter o chamado ‘Espirito
Empreendedor’ [Entrepreneurship, de Drucker (2003)], para ambos os casos, nas limitagdes
dos seus respectivos interesses e possibilidades socioecondmicas, possam conseguir €xito.

E comum dizer que qualquer pessoa pode empreender! De fato, ndo é algo exclusivo
dos executivos, pois qualquer pessoa pode (e deve) empreender. Ferreira (1971) afirma que
empreender “[...] € deliberar-se a praticar, propor-se, tentar (uma empresa laboriosa e dificil),
mas, ¢ também, por em execucdo”, o que indica que todo ser humano empreende algo na vida,
desde que a ponha em execugao.

O que ¢ uma Universidade (ou Academia Superior)? Wanderley (1984, p.11)
conceitua Universidade como um lugar [...] “privilegiado para conhecer a cultura universal e
as varias ciéncias, para criar ¢ divulgar o saber, mas, deve buscar uma identidade propria e
uma adequacdo a realidade nacional. Christensen e Eyring (2014) preconizam a ideia de dois
tipos de Universidade: uma tradicional e uma inovadora, numa ‘Mudanga de Paradigma’
(Figura 01).
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Desse modo, a mudanga paradigmatica torna-se uma urgéncia, se de fato as
Academias Superiores (Universidades) desejarem se transformar em uma institui¢do, de fato,
empreendedora. Muitas ja se adaptaram as mudangas curriculares. O que dizer de pessoas
que cursam uma ‘Academia Superior’, que estudam empreendedorismo [e outras disciplinas
correlatas, em cursos de Administra¢do, Economia, Sistemas de Informagao, engenharias etc.
(como Gestao da Inovacao, Gestdo do Conhecimento, Criagdo de Negocios, Design Think,
Planejamento do Negdcio etc.)] e que poderiam ter a possibilidade de criarem seus proprios
negdcios, com maior competéncia e responsabilidade, baseadas em conhecimento?

Assim, qual o papel dessa nova Universidade (Empreendedora)? Leite (2012, p.251)
afirma que “Ao ensino superior, cabe preparar os futuros empreendedores para ampliar a
mobilidade profissional, para maior rotatividade entre varias opgdes de negocios, diante da
incerteza e da imprevisibilidade do mundo atual”, o que ratifica que um dos objetivos de uma
universidade empreendedora ¢ o de ‘qualificar os jovens para empreenderem no mercado, nas
diversidades de opgdes de negocios, seja este quais forem.

Com base em um referencial teérico conhecido e popularizado, pautado em autores,
estudiosos e pesquisadores académicos e empresariais, permitiu-se o lastro necessario para o
entendimento das questdes relativas aos conceitos de empreendedorismo, tanto de
oportunidade, quanto de necessidade, bem como dos conceitos sobre a Universidade
Empreendedora.



A partir disso, esse artigo tem o objetivo de apresentar a educacdo empreendedora, na
formagdo académica, os conceitos de empreendedorismo de oportunidade e de necessidade,
para explicar do ‘por qué’ das pessoas, virem a buscar ¢ enveredar em um ambiente incerto,
na criagdo de negocios, principalmente, o empresarial, desde o principiante MEI
(Microempreendedor Individual) ao pequeno empresario, quicd a um empreendedor de grande
porte.

Esse artigo esta dividido em quatro partes: na primeira, estdo as consideracgdes iniciais,
ao descrever os motivos da pesquisa, da metodologia e do objetivo geral; a segunda parte, visa
apresentar as consideragdes conceituais, abrangendo os conceitos de empreendedorismo
académico, de necessidade, de oportunidade, de empreendedorismo e da acdo empreendedora.
A terceira parte, tem-se as considerac¢des finais, apresentando um fecho sobre o assunto
abordado e concluindo o pensamento dos autores; a quarta e ultima parte, t€ém-se as
referéncias utilizadas neste artigo.

Fundamentacao Teorica

Ha quatro palavras-chave que norteardo as explicagdes conceituais do artigo, sendo
este, formado a partir de uma base quadrangular, que permitira um apoio ao seu
entendimento, sendo elas: o ‘Empreendedor ¢ o Empreendedorismo’, o ‘Empreendedorismo
Académico’, ‘Acdo Empreendedora’, a ‘Necessidade’ e a ‘Oportunidade’. Contudo, o que
significa cada uma delas, na perspectiva deste artigo?

Sobre o Empreendedor e 0 Empreendedorismo

O que ¢ o ‘Empreendedor’? E uma palavra derivada do idioma francés ‘entrepreneur’,
difundida no Séc. XVII e XVIII e conceituada como sendo ‘“aquele que corre risco e
incertezas” (Cantillon, 2002). Por consequéncia e, a partir da raiz etimologica, surgiu o
neologismo inglés ‘entrepreneurship’, definido e criado por Drucker (2003) como sendo “o
espirito empreendedor”. Numa tradu¢do mais préoxima do portugués, visto que ndo ha uma
traducado fiel do termo, pode-se dizer, simplesmente, que ¢ o ‘espirito empreendedor’, ou seja:
¢ exatamente o termo ‘empreendedorismo’. Mas, quem faz esse ‘empreendedorismo’? Quem
sdo esses agentes sociais tdo anunciados em programas de TV ou nos circuitos dos eventos de
negdcios? Quem sdo esses que sdo o alvo de estudo nas academias superiores no Brasil e fora
do pais? Eles sdo: os empreendedores.

Um empreendedor, pelo lado da economia, ¢ aquele que, segundo Schumpeter (apud
Dornelas, 2001, p.37), “[...] destroi a ordem econOmica existente pela introducao de novos
produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracao de novos
recursos € materiais”, permitindo ser uma pessoa que inova, cria, transforma e realiza novos
modos de producdo — o empreendedor ¢ um inovador.

Fortin (apud Dolabela, 1999, p.68) reforca dizendo que “€¢ uma pessoa capaz de
transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade de negdcios em uma empresa
vidvel”, possibilitando realizar o sonho, algo que, de certo modo, estd oculto na imaginagao,
nas aspiragdes € no inconsciente; para Freud (apud Primo, s.d., p.1), “sonho diz respeito ao
inconsciente ¢ a fendmenos psiquicos durante o sono, sendo o sonho um mapa para o
inconsciente”. O sonho para o empreendedor ¢ uma antecipacdo daquilo que, no seu
inconsciente, ja esta visivel, permitindo, por analogia, a comparacao do despertar de negdcios
— o empreendedor ¢ um oportunizador dos sonhos.

Segundo Filion (apud Dolabela, 1999, p.68), o empreendedor “€¢ uma pessoa capaz,
que imagina, desenvolve e realiza visdes”, permitindo ver além dos olhos comuns, onde o
produto/servico ou seu empreendimento se projetara (na visdo emergente); o empreendedor,



para o autor, ¢ um visionario; ¢ uma pessoa que esta além do seu tempo ou alguém que cria
um negocio a partir da realizagdo do sonho.

A A¢ao Empreendedora de Mises

A ‘Ac¢ao’ ¢ um dos agentes mais importante para a tomada de decisdo. O principio da
‘Acgdo’ ¢ a ‘Atitude’. Talvez a forca propulsora para o start de algo, venha a ser a atitude
humana. Mises (1990) destaca que deve haver um desconforto para que as pessoas tomem
atitude. Tal desconforto pode levar o ser humano a sair de uma situagdo menos satisfatoria,
para uma mais satisfatoria, para que com isso possa atingir uma satisfacao. Para tal, destaca o
economista, tal pessoa deve atingir ‘os fins’, sendo necessaria uma relacdo causal. Para o
autor, o ser humano s6 pode agir, quando percebe o mundo a luz da causalidade.

Tal ser humano, que toma uma atitude, que age € ndo espera que as coisas acontegam
deliberadamente, Mises (1990) chama-o de ‘Homo agens’. Este por sua vez €, para o autor, o
‘Empreendedor’! Para Kirzsner (apud Angeli, 2018) a agdo empresarial ¢ o que promove o
movimento econdmico e a dinamicidade do mercado, visto que o empresario ¢ uma figura que
esta em constante estado de alerta e buscando sempre a inovagao, para auferir novos ganhos.
(Silva, 2020).

Trazendo as licdes de Mises (1990) para o seio das Universidades, pode-se entender
que tantos os discentes, quanto os docentes, buscam suas realizagcdes através da atitude,
fazendo da ‘Educagdo Empreendedora’, uma solugdo capaz de ndo deixar ambos os lados
estancados e inertes as oportunidades. Dentre estas, destacam-se: a ideagdo (fazer de uma
ideia, um projeto de vida), a criagdo (elaborando um projeto exequivel), prototipacao
[desenvolvendo a prototipa¢do (ou MVP — Produto Minimo Viével), capaz de ser testado para
se transformar em um produto final (ou a inovagdo)] que, no caso, seria a ‘Inovagao’.

Estudantes com atitude, tornam-se startups, incubam suas ideias e criam seus negdcios
no Mercado Competidor. Professores com atitude, incentivam os seus alunos a serem
empreendedores em todas as 4reas licitas, disponiveis no mercado. Universidades
Empreendedoras, criam meios para embarcarem os seus alunos, incentivam os docentes a
pesquisarem e implantam incubadoras, aceleradoras e laboratérios para desenvolverem a
capacidade empreendedora dos seus participantes, sendo assim, ratificada a sua existéncia
como uma institui¢cdo vanguardista e agil.

Sobre o Empreendedorismo Académico

A Universidade Empreendedora ¢ uma comunidade académica, inserida em um
ecossistema favoravel, que desenvolve a sociedade por meio de praticas inovadoras, dentro da
instituicdo de ensino, seja ela privada ou publica. Tal instituicdo, ao fornecer disciplinas
especificas que facilitariam a colocacdo futura dos seus estudantes, permitirdo que a visdo,
dos estudantes, altere-se, permitindo uma alavancagem a busca das satisfagdes pessoais,
sejam elas advindas das necessidades e/ou das oportunidades, tanto de crescimento pessoal,
de satisfagdao familiar e dos anseios profissionais.

Assim, uma Universidade Empreendedora ¢ aquela a qual dissemina a cultura
empreendedora em larga escala, sendo esta, top down: do Reitor aos estudantes. Serafim et al.
(2022), destacam que “Existem muitas atividades que auxiliam o crescimento do estudante em
um ambiente académico empreendedor, sendo uma delas agdes de pesquisa e extensao”, o que
confirma que as a¢des académicas empreendedoras, iniciam na sala de aula e se estendem
para a sociedade, principalmente no quesito extensdo universitdria, podendo esta estar
vinculada ao sentido social e/ou empresarial.



Relevante também ¢ comentar sobre as ‘Consultorias Jr.” e as ‘Incubadoras de Base
Tecnologicas (IBT), instadas no ambito interno das Instituigdes de Ensino Superior (IES),
também fazem parte desse ‘sistema’ que impulsiona o empreendedorismo intrauniversitario.
Em ambos os casos, esses organismos t€ém em si, algumas intersecdes: estdo aportadas nas
IES, possuem alunos das IES e, a maioria dos orientadores, ¢ de Docentes da IES.

Sobre as Necessidades

Seriam as necessidades um estado de caréncia que, de certo modo, precisariam ser
satisfeitas? As necessidades, de um modo geral, sdo ilimitadas, enquanto o conjunto de
recursos, possiveis para sacid-las, ¢ limitado e escasso. Quem estuda essa alocagdo de
‘necessidades ilimitadas’ e os tais recursos escassos ¢ a Economia. Vasconcellos (2007, p.3),
afirma que a Economia ¢ “a ciéncia social que estuda como os individuos e a sociedade
decidem utilizar recursos produtivos escassos na producao de bens e servigos, de modo a
distribui-los entre os grupos da sociedade, com a finalidade de satisfazer as necessidades
humanas”.

Assim, as Ciéncias Sociais ¢ Humanas (como a economia, a sociologia, a
administracdo e a psicologia) ddo muito importancia as necessidades, justamente pelo fato de
delas levarem o individuo a uma acdo e a consequente satisfacdo, sendo isso uma mola
propulsora da motivacdo. Pelo menos ha algumas teorias sobre necessidade que devem ser
citadas:

a) A Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Abraham Maslow (que justifica as
necessidades humanas);

b) a Teoria dos Dois Factores, de Frederick Herzberg (que retrata as necessidades dos
trabalhadores de um modo em geral);

c) a Teoria das Necessidades Empreendedoras (ou Adquiridas/Aprendidas), de David
McClelland (que identifica as necessidades que os empreendedores/administradores
tém em realizar um negocio);

d) a Teoria ERC/ERG, de Clayton Alderfer (que explica as necessidades que as
pessoas tém para serem voluntarias ou trabalhar com voluntariado);

e) a Teoria das Expectativas, de Victor Vroom (que explica sobre as expectativas que
definem a motivagdo); e

f) a Teoria da Autonomia, de Lyman Porter (que explica a motivagao dos profissionais
liberais de poderem trabalhar autonomamente).

Esse Topico se mantera no foco das Teorias de Maslow e McClelland,
especificamente.

Sobre a Teoria Maslowiana

Nao ha como falar sobre necessidade sem que se comente sobre a Teoria da Hierarquia
das Necessidades, também chamada de ‘Teoria de Maslow’ (Maslow, 1954). Esta ¢ uma
teoria que tem reflexo direto em todas as pessoas. Isso mesmo, em todas as pessoas, das mais
ricas as mais pobres, das que tém fartura, aquelas que carecem de tudo, justamente por ndo
terem recursos para poderem viver dignamente e, finalmente, sobreviverem (que em muitos
lugares isso se torna uma tarefa muito dificil, por ndo terem nem meios, nem suprimentos,
nem mesmo esperancga de té-los).

Mas, como pode uma pessoa que tem fome e sede, nem tem abrigo, nem uma
ocupacdo e ndo param de pensar em outra coisa a nao ser: comer, saciar a sede, ter um local



para morar (ou se abrigar) e algum recurso (dinheiro, por exemplo) para poder comprar algo e
pagar suas contas?

Com base nas explicagdes de Maslow (1954), Caravantes, Panno e Kloeckner (2005,
p.11) explicam que “uma necessidade de ordem superior surge somente quanto a de ordem
inferior foi relativamente satisfeita”, o que evidencia um ordenamento que surge de baixo
para cima, cadenciado, ou nao, pois € possivel sair de uma necessidade para outra, pulando-se
alguma anterior.

Deste modo, classificam-se as necessidades por meio de uma hierarquia, definindo-as
em uma ordem crescente, conforme € vista na Figura 02:

Figura 02 — Esquematizacio em Pirimide da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1954)
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2002) e Caravantes,
Panno e Kloeckner (2005).

Basicas

o Necessidades Fisiolégicas = E nivel mais baixo de todas; estio relacionadas com a
sobrevivéncia e a preservacao da espécie; sdo instintivas e natas; sdo as mais fortes
necessidades, pois, ndo estando satisfeitas, ela domina o direcionamento do
comportamento individual (e até coletivo); constitui o ponto de partida para o estudo
da motivagdo. Nesse tipo, enquadram-se: ‘alimento’ (comida, 4dgua potavel);
‘repouso’ (descanso, sono); ‘sexo’ (procriagdo, preservacdo da espécie); ‘excrecao’
(eliminacdo de excrementos em geral); e ‘satide’ (homeostase) (Chiavenato, 2002;
Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005);

e Necessidades de Seguranca = Estdo ligadas a estabilidade; a busca de protegdo
contra a ameaca ou punicdo, a fuga ao perigo. Surgem quando a primeira esta
relativamente satisfeita; desde que, quando satisfeitas as necessidades fisiologicas,
surgem as de segurancga. Nesse tipo, enquadram-se: a) ‘Protecdo’ (contra perigo,
doengas, incertezas, desemprego, furto, roubo, etc.); b) ‘Abrigo’ (ndo importa o tipo
— caverna, maloca, taba, casa, apartamento, etc.); ¢) ‘Emprego’ (ocupacao laboral de
qualquer tipo); e d) ‘Estudo’ (nivel apos nivel) (Chiavenato, 2002; Caravantes;
Panno; Kloeckner, 2005);

o Necessidades Sociais = E a necessidade de fazer parte, de pertencimento; de ter
contato humano; de participar de alguma coisa ou empreendimento; estd atrelada a
aprovacao social; ao reconhecimento do grupo, etc., € a necessidade de dar e receber
amor e carinho; desde que satisfeitas as necessidades fisiologicas e as de segurangas,
surgem as necessidades de associagdao, amor, afeicao e de participacao (Chiavenato,
2002; Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005);

e Necessidades de Autoestima = Sao aquelas relacionadas com a maneira pela qual o
individuo se v€ e se avalia (autoavaliagdo); ¢ o autorrespeito € a consideracao que se
tem consigo mesmo, de valor, de forca, de prestigio, de poder, de capacidade e de
utilidade. A autoestima € aquela baseada na capacidade real e nas realizagdes
individuais, ou ainda no respeito de terceiros. Dentre as necessidades de estima



estdo: o ‘desejo de forga’, a ‘realizacdo’, a ‘adequagdo’, a ‘confianga’ perante o
mundo; a ‘independéncia’ e a ‘liberdade’. A satisfacdo da necessidade de autoestima
conduz a sentimentos de autoconfianca, valor, forga, prestigio, poder, capacidade e
utilidade (Chiavenato, 2002; Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005);

e Necessidades de Autorrealizacio = E a sintese de todas as outras necessidades; é o
impulso de cada um realizar o seu proprio potencial; de estar em continuo
autodesenvolvimento no sentido mais elevado do termo. Relacionam-se com o desejo
de cumprir a tendéncia de realizar o potencial. Essa tendéncia geralmente se expressa
através do desejo de a pessoa se tornar sempre mais do que € e de vir a ser tudo o que
puder ser. E a Necessidades de utilizar o méaximo do potencial de aptiddes e
habilidades, do autodesenvolvimento e da realizagao pessoal (Chiavenato, 2002;
Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005).

Assim, o despertar para as oportunidades, depende do saciamento das necessidades
humanas, principalmente as basicas (fisiologicas e de seguranga). Como foi visto acima, pois
uma necessidade que esteja acima da outra s6 pode ser atendida se, € somente se, a anterior
for saciada. Deste modo para que uma pessoa aspire a capacidade de saciar suas necessidades,
precisara, antes de tudo, de meios para isso.

Mas, como se conseguir saciar essas necessidades? E, como conseguir esses meios?
Uma delas seria a mendicancia, sendo esta uma alternativa inferior, produzida pelas
desigualdades sociais (dadas por diversos motivos), pela condu¢do de miséria humana, pela
pobreza e pela injustica social (principalmente em ambientes aos quais poucos se beneficiam
dos recursos € muitos vivem na penuria — uma relagcao quase a de Pareto).

Por ser priméria, ¢ a que permite rapidez no atendimento. E uma necessidade que s6
depende de uma agdo real do Estado majoritario, poder ajudar a populagdo pobre e carente, a
minimizar a fome e a miséria; e por outro lado, ser um facilitador para que as pessoas possam
ter coragem para pedir ajuda as outras pessoas — caso contrario, sucumbirdo.

As Necessidades Basicas (fisioldgicas e de seguranga), pode desencadear um alto
indice de informalidade ocupacional, com mao de obra subempregada, sem carteira assinada,
sem ter previdéncia social, sem saude digna, forgadas a serem personagens da ‘Economia
Subterranea’ (Instituto ETCO, 2009), ou da ‘Economia Bandida’ (Napoleoni, 2011) que, além
do outsourcing, com a prostituicdo de mulheres, também explora o offshore do subtrabalho e
do trabalho escravo.

Uma opg¢do seria o aproveitamento das oportunidades e, como consequéncia, a
afloracdo do ‘empreendedorismo de oportunidade’ como uma forma de se aproveitar as
chances mercadologicas do ambiente externo, dos potenciais individuais que cada pessoa tem
e da forma de conseguir ver os momentos oportunos, para se tirar proveito, de modo sadio.

Teoria de McClelland

Necessidade e motivagdo sempre andam lado a lado, visto que uma, influencia a outra.
E fato e sabido que as pessoas tém motiva¢des diferentes para uma mesma necessidade,
valendo para aquelas que sdo das especificidades humanas (Maslow, 1954), como para
aquelas que sdo voltadas as aspiracdes funcionais dos trabalhadores (Herzberg, 1959; 1966);
os estudos sobre as necessidades do empreendedor, ainda ndo haviam sido atribuidos,
estudados e aprofundados, antes desses autores.

McClelland (1961; 1972) apresentou os aspectos que destacavam as necessidades do
empreendedor, classificando-as em: a) necessidade de realizagdo (achievement); b)
necessidade de afiliacdo (affiliation); e c) necessidade de poder (power), o que o autor



chamou de Necessidades Adquiridas/Aprendidas ou, simplesmente como ¢ conhecida, Teoria
do Comportamento Empreendedor (Figura 03).

Figura 03 — Necessidades Adquiridas/Aprendidas ou do Empreendedor de McClelland
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McClelland; Burhan (1972).

De acordo com McClelland (1961) e McClelland; Burhan (1972) e, ao contrario das
outras teorias da motivagdo, as necessidades sdo adquiridas no decorrer do tempo e, como
resultado das experiéncias de vida de cada um, as necessidades sdo aprendidas; nesse caso,
podem ser desenvolvidas ou ensinadas. Como resultado, as pessoas desenvolvem padrdes
unicos de necessidades que afectam o seu comportamento ¢ desempenho; ¢ associada a
motivagdo do empreendedor ou do administrador bem-sucedido.

A Teoria de McClelland ¢ uma teoria motivacional, por exceléncia; e falar de
motivagdo ¢ entender, primeiro, que esta depende de um motivo, que tem como consequéncia,
a acdo e a atitude. No papel de empreendedor, estar motivado propicia alavancagem em todo
0 processo; origina-se no empreendedor, perpassa pelo colaborador do alto escaldo;
encaminha-se pelo ‘funciondrio menos graduado’, além de visitar o estagiario e influenciar o
funcionario terceirizado (Baptista; Cabral, 2010).

Deste modo, as necessidades destacadas por McClelland (1961) podem ser
classificadas em:

¢ Necessidade de Realizacio - ‘nR’ (‘need achievement’ - ‘nAch’) = De acordo com
Baptista e Cabral (2010), esta ¢ a necessidade mais importante do empreendedor na
percepcao de McClelland (1961) e McClelland; Burhan (1972). O tedrico se
preocupou com o ‘efeito psicoinquietante’ da pessoa empreendedora diante de outras
pessoas; ou, o porqué algumas pessoas (ndo necessariamente mais civilizadas ou
instruidas) possuiam um ‘espirito empreendedor’ mais agug¢ado ou desenvolvido, que
os de outras pessoas ou grupos! A resposta a essas questdes foi dada pelo tedrico
através dos estudos ligados as necessidades e ao inconsciente de valores
motivacionais. Segundo o autor esta ¢ uma necessidade que ¢ aprendida na infancia,
e pode ser também aprendida por adultos (Baptista; Cabral, 2010). Segundo
McClelland (1961; 1972), a ‘nR’ dirige a aten¢do de um individuo para que este
execute, da melhor forma possivel, suas tarefas, de forma que possa atingir os seus
objetivos, seja eficaz naquilo em que se propde a fazer. Assim, o individuo nao
consegue vencer de forma isolada e depende de parcerias, de uma equipe, por
exemplo.

¢ Necessidade de poder - ‘nP’ (‘need power’ - ‘nPow’) = O poder ¢ uma das forcas
produtivas que interferem demasiadamente em toda a organizagdo. As firmas, de um
modo geral, sdo envolvidas pelas circunstancias do poder. O poder ¢ o grande
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motivador, como afirmam McClelland e Burhan (1986). A ‘nP’, segundo Leite
(2012), ¢ aquela em que as pessoas tém necessidade de dominar ou influenciar outras
pessoas, ou seja, ¢ a necessidade de se estar no topo, ou ainda ¢ a necessidade de
convencer outros sobre suas opinides ou para proporcionar o experimento de fortes
emocgoes.

o Necessidade de Afiliacio - ‘nA’ (‘need affiliation’ - ‘nAff’’) = E entendida como o
desejo de estar junto a outras pessoas, numa relacdo de amizade, de afeto”, como
também “pessoas com alta ‘nA’ tendem a desejar a aprovagdo dos outros e costumam
ser consideradas pelos seus pares como fadadas ao sucesso” (Braghirolli; Pereira;
Rizzon, 2000, p. 65) — preferem escolher amigos a especialistas — o que fica evidente
que o interesse por relagdes cordiais e intimas sdao melhores que as formais e
burocraticas. Leite (2012) afirma que ¢ a necessidade de estar proéximo a outras
pessoas, a relacionar-se interpessoalmente juntamente com a ‘nR’, ¢ um somatorio
poderoso de alavancagem dos objetivos, através da interagdo e cooperagao.

Observa-se uma similaridade entre as duas teorias de necessidades, aqui apresentadas,
pois, em ambas, as ‘necessidades sociais’, de ‘autoestima’ e de ‘autorrealizacdo’ (de Maslow)
e as necessidades de ‘afiliagdo’, ‘poder’ e ‘realiza¢do’ (de McClelland, 1961; McClelland;
Burhan 1972), apresentam as definicdes semelhantes ¢ até muito proximas; contudo, os
elementos diferenciadores s3o a ndo existéncia das necessidades fisiologicas e de seguranga,
como encontrada na primeira teoria. A explicagdo para tal ¢ a de que, sendo os
empreendedores, pessoas com aspiragdes diferenciadas na sociedade, subtende-se que eles ja
tenham satisfeitas as necessidades basicas (Necessidades: Fisiologicas, de Seguranga e Social
— vide Figura 02 e 04 — perspectivas de Maslow); assim, eles focardo, diretamente naquelas
que os distinguirdo em seus negocios.

Embora o ‘Empreendedor’ (McClelland, 1961; McClelland; Burhan 1972) e o
‘Trabalhador’ (Herzberg, 1966; Herzberg, Mausner e Snyderman,1959) sejam todos seres
humanos, o que distingue um do outro, ¢ a sua motivacao, que pode ser resumida na Figura
04, abaixo:

Figura 04 — Comparacéo entre as Teorias Motivacionais de Herzberg, Maslow e McClelland

Necessidades de Hierarquia das Necessidades de
Herzberg Necessidades de Maslow MecClelland

Realizacio

Motivacional

— . Poder

Afiliaciao

Higiénica —

Seguranga

Fisiolégica

Fonte: Adaptado de Herzberg (1966); Herzberg, Mausner e Snyderman (1959);
Maslow (1954); McClelland (1961); McClelland e Burhan (1986).

A partir da visualizagdo da Figura 04, pode-se inferir que as ‘Motivagdes’, vinculadas
as necessidades descritas por Maslow (1954), permitem que o empreendedor possa direcionar
seu apelo de negdcios, voltados as necessidades da sociedade, oportunizando diversos tipos de
negdcios para satisfazer tais necessidades dos consumidores, que vao desde os alimentos a
moradia, passando pela convivéncia social entre pessoas e familias, subindo os degraus até a
ostentacdo de ofertar um jato executivo de milhdes de dodlares.



Sobre a Oportunidade

A ‘oportunidade’ (do latim ‘opportunitas’) é uma palavra que pode significar ‘no
tempo certo’, como também, ‘na ocasido favoravel’, ou ainda ‘uma unica vez’. Seguindo este
raciocinio, quem espera que a vida passe diante de seus olhos, pode ndo perceber, mas uma
‘oportunidade’ simplesmente passou e a pessoas deixou de percebé-la, vé-la, observa-la e
‘agarra-la’, por ndo té-la reconhecido ou mesmo ndo percebé-la. Como bem indicou Kirzner
(apud Leite, 2012), o empreendedor ‘identifica as oportunidades’.

Kirzner (apud Leite, 2012, p.131), por sua vez, alude que “a identificacdo de
oportunidades de mercado ¢ a fungdo fundamental do empreendedor”. Isso ajuda a deduzir
que a oportunidade ¢ algo que caminha com o empreendedor, estando no seu cotidiano, pois,
para o autor, apenas as pessoas, com o chamado ‘espirito empreendedor’, conseguem perceber
tais oportunidades. Em funcdo disso, tais recursos disponiveis, conseguirdo ser reunidos,
organizados, acionados e aplicados para o exercicio de varias atividades e etapas produtivas.

Nao adianta estar com a pessoa certa na hora errada, ou estar no momento adequado,
sem tempo disponivel, ou (ainda) estar desperdicando dinheiro com algo sem valor. Se a
pessoa perde uma (‘aquela’) oportunidade, talvez leve muito tempo para surgir (ou perceber)
outra (que nunca sera igual a perdida). Oportunidade, realmente, ndo ¢ para qualquer um,
embora todos possam vir a té-la. E preciso ter os olhos treinados para percebé-la ‘no tempo
certo’.

Enquanto alguém estiver focado no problema, n3o conseguird perceber as
oportunidades ao seu redor e se ndo a perceber, certamente, alguém fard isso, antes de
qualquer outra pessoa. Baron e Shane (2011) destacam que ha algumas etapas-chave, que
podem ajudar aos empreendedores, no reconhecimento das oportunidades, as quais sdo:

e Mudanga Tecnoldgica, como fonte de grandes oportunidades, permitindo aos
empreendedores que criem seus negdcios de forma inovadora e mais produtiva. A
tecnologia agiliza os processos € acelera os resultados;

e Mudanga Politica e Regulamentar também ¢ uma fonte de oportunidade, de extrema
importancia, pois possibilitam o desenvolvimento de ideias de negocios para utilizar
recursos de maneira nova e mais produtiva. Ela incrementa aos empreendedores,
buscarem as solucdes através de politicas empresariais (e publicas), na captacdo de
recursos (tangiveis e intangiveis), capazes de permitir a competi¢do entre setores (e
arenas);

e Mudanga Social e Demografica, deve ser considera sob o ‘aspecto social’ (mudanca de
comportamento de consumo, tendéncias de moda e mercado, gostos e opinides etc. E
pelo ‘aspecto demografico’, como aumento populacional e das classes sociais.
Inevitavelmente as oportunidades de criacdo de negdcios especificos, para a mudanga
social, abre leques para as diversas opcdes, desde a consciéncia ambiental, bem como
o atendimento a publicos especificos de género e etnia. No caso da mudanca
demogréfica, certamente havera diversas oportunidades de atender as demandas da
sociedade, bem como das necessidades maslowianas, indistintamente.

Ainda sobre as ‘Oportunidades’, McClelland (apud Agostini; Angonese; Bogoni,
2002, p.99-100), salienta tal caracteristica como sendo uma °‘varidvel dependente’, na
equagao, quando esclarece que:

Nao se pode deixar de destacar a importancia da necessidade de realizacdo para o
sucesso empresarial. Esta se aplica amplamente as situagdes em que a oportunidade
¢ mantida mais ou menos constante entre os individuos e firmas, e nas quais o
sucesso €, ao menos, moderadamente provavel. Nao importa o quanto a necessidade
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de realizacdo de uma pessoa possa ser alta, ela ndo podera ter sucesso se nao tiver
nenhuma oportunidade.

A Oportunidade ¢ um grande impulsionador das realiza¢cdes empreendedoras, visto

que sem ela, o empreendedor pode ndo conseguir realizar, a idealizacdao (acao de realizar o
sonho). Considerando essa possibilidade, Degen e Mello (apud PEGN, 1998, p. 44)
apresentam oito maneiras de identificar as oportunidades de negdcios, as quais sao:

A descoberta das necessidades, principalmente quando estas sdo as necessidades
humanas ou dos consumidores, que sdo ilimitadas e anseiam por serem saciadas;

A observacdo de deficiéncias, percebidas quando ha no mercado, ndo s6 a deficiéncia
nos negocios (necessidades ndo atendidas, atendimento pessoal precario, falta de
produtos, mix obsoleto, falta de treinamento, etc.), como também ha caréncia, no
proprio mercado, da existéncia de alguns nichos ainda nao explorados;

Observacdo de tendéncias, quando ¢ percebida as perspectivas mercadoldgicas
advindas de agdo de consumo, de moda, de atividades laborais, do aumento de
populagado, etc.

Derivagdo da ocupacdo atual, quando uma ocupacdo pode ser o alicerce de algum tipo
de negbcio como, por exemplo, um barman que pode abrir o seu proprio bar, uma
costureira que pode abrir sua confecg¢ao, dentre outros;

Procura de outras aplicacdes, quando ha a possibilidade de diversificar os meios de
produgdo, ampliando o leque de opgdes e negdcios;

Exploracdo de hobbies, quando uma atividade de lazer ou hobby passa a permitir a
existéncia de um negécio de intima satisfagdo pessoal, transformando-se em um algo
rentavel e comercial (orquidarios, floriculturas, antiquarios, etc.);

Langamento de moda, quando a moda dita a abertura de negdcios lucrativos, nas areas
de estética fisica, de design ambiental, vestuario e outros;

Imitacdo do sucesso alheio, quando por almejar ter o mesmo que seu visinho, amigo,
conhecido, que foi bem-sucedido em algum negdcio, alguma pessoa tenta copia-lo,
podendo, ou ndo, se dar bem.

Assim, as Oportunidades nunca sdo isoladas e unicas; entretanto, uma podera

desencadear outras, dependendo da percep¢do do empreendedor sobre o seu ambiente ou das
fragilidades apresentadas no mercado, onde uma oportunidade pode advir de outra. Alguns
indicadores foram avaliados pela pesquisa do GEM (2010, p.10) que identificou quatro
categorias importantes quanto as atitudes desses empreendedores:

A percepcdo de oportunidades e capacidades. Em que medida as pessoas acreditam
que existem boas oportunidades para iniciar negdcios e sua capacidade para realiza-
los.

O medo do fracasso. O nivel do risco que as pessoas estdo dispostas a assumir para
iniciar um novo negocio.

A percepcoes sobre a atividade empreendedora e o empreendedor. Como o
empreendedor ¢ visto em termos de status na sociedade, op¢do de carreira e como a
midia trata do assunto empreendedorismo.

Intengdes empreendedoras. As intengdes dos individuos de optarem pela carreira
empreendedora.

Esses indicadores permitem entender que as oportunidades se destacam pela efetiva

existéncia, além de comprovarem que ha medo em fracassarem, como também permite que os
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empreendedores sejam vistos por um status explicito e que ha uma efetiva intengdo de
abragarem uma ‘carreira’ empreendedora, acima de tudo.

Metodologia

A ‘Abordagem Metodoldgica’ foi estritamente do tipo ‘Qualitativa’, a qual buscou
explicar o resultado das informagdes (Oliveira, 2003). A partir dai, o Método principal teve
por esteio uma Pesquisa Exploratdria, j4 que houve a necessidade se explorar com certa
profundidade, os contetidos bibliograficos.

A partir do método da ‘Revisdo da Literatura’, norteou-se por meio de obras seminais,
de autores consagrados. Collis e Hussey (2005) destacam que a coleta deve ser feita por meio
de livros, artigos em periodicos, revistas e jornals, além de trabalhos apresentados em
conferéncias (congressos), papers e outros.

Buscou-se usar os termos de busca sobre ‘Universidade Empreendedora’, ‘Educacao
Empreendedora’, ‘Empreendedorismo de  Oportunidade’, ‘Empreendedorismo  de
Necessidade’ e ‘Acao Empreendedora’.

Resultados

Os resultados obtidos puderam ser percebidos com a explica¢ao de que a oportunidade
¢ a base para as agdes empreendedoras; entretanto, as necessidades humanas ainda sao a
‘mola’ propulsora, geradora de motivos; ditadora de a¢des minimas de sobrevivéncia (e de
subsisténcia e da esperanga), para perceber as oportunidades e tirar proveito delas.

Além disso, observou-se que uma Universidade Tradicional, ainda precisa se adaptar
para conduzir seus Discentes ao caminho do Empreendedorismo Académico, capaz de lhes
dar outras op¢des de sucesso, como a de serem, nao apenas pesquisadores, mas poderem ser
Sstartups, terem suas empresas nascentes e serem empreendedores de sucesso, inclusive como
eqressos, para o mercado de trabalho, serem pesquisadores, nas suas areas de competéncia,
bem como de serem cientistas, empreendendo em novas descobertas para contribuir com a
sociedade e com a ciéncia.

Discussoes

Discutiu-se neste artigo que a ‘Educagdo Empreendedora’ ¢ uma das solu¢des mais
objetivas que uma Academia Superior possa transmutar todo o seu arcabouco académico,
buscando direcionar aos seus estudantes académicos, uma outra forma de expandir as suas
necessidades, com as diversas oportunidades que o mercado oferece.

Discutiu-se que as Universidades tém o dever de introduzir e gerar meios para elas
sejam o meio de transformacdo da sociedade, sendo o ponto de inflexdo para todos os
discentes (inclusive os Docentes também), alavancando a pratica do empreendedorismo
interno, feito em todas as areas, de modo amplo, através do Ensino do Empreendedorismo, da
incubacdo das ideias, da aceleragdo das solugdes geradas e dos resultados resultantes em
patentes.

Conclusoes
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No centro desse Empreendedorismo Académico estd o empreendedor (aluno,
professor, técnico e outros colaboradores internos), agindo e interagindo com a sociedade, que
espera da Universidade Empreendedora, as solucdes, que outrora ndo chegavam, como se
espera de uma Universidade, que tem uma Educagdo Empreendedora, vibrante e atuante,
dentro e fora do Campus, que sera percebida, analisada, criticada e/ou aplaudida, se der
resultado social.

Contudo, sob varios prismas e aspectos, espera-se que a mudanca, nunca seja tardia.
Tais agdes humanas, certamente serdo percebidas pelos pontos de vista psicologico,
administrativo, socioldgico e econdomico, pois serd isso que a sociedade esperara dela. Autores
diversos buscam suas respostas as acdes incansaveis desses agentes sociais, 0s quais se
perpetuardo por todas as sociedades, comecando pelo perimetro do seu trade area. Todavia,
no caso dos futuros egressos, pode-se dizer que eles serdo motivados por necessidades ou por
oportunidades?

Certamente eles serdo motivados por agdes individuais, que desencadeardo respostas
individuais e/ou coletivas, as quais, por um lado, terdo direcdes pessoais de necessidade
humanas, baseadas na sobrevivéncia que, impulsionadas por fatores de capacidades
intelectuais, formag¢do empreendedora, de elementos espontaneos da sua personalidade e
satisfacdo interna da familia, norteardo a conduta desses individuos por realizar as agdes
planejadas ao seu autossustento e suas realizagdes profissionais.

Uma primeira argumentacdo: surgirdo empreendedores advindos da falta de recursos
ou pelo simples atendimento das necessidades fisiologicas imediatas para a sua sobrevivéncia.
Em primeiro lugar, tome-se como ponto fundamental que eles ndo buscardo a ilegalidade para
se conseguir tais recursos (economia subterrdnea). Todo o conhecimento empreendedor
recebido, na forma de aprendizado e experimentagdo dos processos de incubacao das ideias, a
logica permite dizer que terdo sucesso em qualquer area que desejarem trilhar.

Uma segunda argumentacdo: surgirdo empreendedores advindos das identificagdes de
oportunidades de negdcios (Degen; Mello, apud PEGN, 1998), ja destacadas anteriormente?
Aqui, pressupde-se que o empreendedor ¢ provido de recursos, ideias, atitudes,
comportamento € motivagdo para buscar as melhores oportunidades que se ajustardo aos seus
anseios de realizacdo. Entende-se aqui que tais oportunidades sdo baseadas na legalidade dos
atos e condi¢des, onde a competicdo mercadoldgica serd o elo favorecedor das atividades
desenvolvidas ao longo de sua jornada, ou com a abertura de um empreendimento, ou com a
incubagdo de uma ideia inovadora, ou com a pratica intraempreendedora de um colaborador.

Assim, o empreendedorismo passa a ter duas condi¢des de existéncia:

a) uma, que vem das necessidades humanas, que sao ilimitadas, puras e verdadeiras,
todavia, com resultados altamente imprevisiveis, independente se essa serd bem-
sucedida ou nao;

b) outra, advinda das oportunidades, que sdo Unicas para cada tipo, embora sempre
possam existir outras; que possibilitem resultados mais previsiveis, mais consistentes e
mais ordenadoras de respostas concisas, reais € objetivadoras de realizacdo pessoal,
que conduzam o empreendedor a posigdes de sucesso e status social.

Deste modo, a busca de oportunidades ¢ a melhor resposta ou decisdo a ser tomada por
qualquer um que saiu de uma Universidade Empreendedora, que deseje ser um empreendedor
bem-sucedido, embora este ndo negligencie as necessidades humanas, pois elas devem sempre

ser supridas, principalmente as dos seus futuros consumidores e clientes.
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