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Introdugao

A organizacao do processo de trabalho da enfermagem constitui elemento
fundamental para a qualidade da assisténcia, segurangca do paciente e
eficiéncia dos servicos de saude. No contexto hospitalar, entretanto,
enfermeiros frequentemente acumulam atividades administrativas e logisticas
que competem com o tempo destinado ao cuidado direto e a gestao clinica.
Essa sobreposicdo de fungdes pode reduzir a disponibilidade para o
acompanhamento assistencial dos pacientes, gerar retrabalho e comprometer a
fluidez das rotinas das unidades. Estratégias institucionais que reorganizem as
atividades de apoio ao trabalho da enfermagem tornam-se essenciais para
fortalecer o nucleo assistencial da profissdo. A iniciativa descrita neste estudo
foi concebida a partir da escuta das demandas dos enfermeiros das unidades
de internacdo, que relataram sobrecarga administrativa e dificuldades
operacionais no cotidiano assistencial.



Objetivo

Descrever a implementacdo de um modelo estruturado de suporte
administrativo as equipes de enfermagem em unidades de internagdo e
analisar suas repercussdes organizacionais apos periodo de consolidagao
institucional.

Relato da pratica inovadora

Foi implantado um modelo de cooperacdo administrativa baseado na atuacao
de profissionais denominados continuos, trabalhadores terceirizados de nivel
meédio responsaveis pelo suporte administrativo e logistico as equipes
assistenciais. Esses profissionais passaram a atuar nas unidades de internacao
em horario comercial, desempenhando atividades relacionadas a organizagéo
e arquivamento de documentos, demandas intersetoriais, controle de materiais,
solicitagcao e resgate de insumos e medicamentos, organizagao de prontuarios,
entre outras. A proposta consistiu na redistribuicdo formal de atividades né&o
assistenciais tradicionalmente executadas pelos enfermeiros, permitindo maior
disponibilidade desses profissionais para o acompanhamento clinico dos
pacientes, supervisdo da equipe de enfermagem e gestao do cuidado.

Reflexao sobre a pratica inovadora

Apds a um ano de implantagao, realizou-se avaliagao institucional junto aos
enfermeiros das unidades de internagcado por meio de instrumento estruturado.
Os resultados evidenciaram elevada aceitagcdo do modelo e reconhecimento da
relevancia da atuacdo dos continuos para a dinamica assistencial das
unidades. Entre os principais beneficios relatados destacaram-se a redugao da
sobrecarga administrativa dos enfermeiros, maior organizagdo documental dos
prontuarios, agilidade na resolugdo de demandas intersetoriais e melhoria da
fluidez dos processos operacionais. O aspecto mais relevante apontado pelos
profissionais foi o aumento do tempo disponivel para atividades assistenciais,
incluindo avaliagao clinica dos pacientes, acompanhamento da evolugdo do
cuidado, supervisdo da equipe e tomada de decisao clinica. Também foram
identificadas oportunidades de aprimoramento relacionadas ao
dimensionamento desses profissionais e a estabilidade de sua alocagao nas
unidades.

Conclusao

A implementagdo do suporte administrativo estruturado demonstrou ser
estratégia organizacional eficaz para a reorganizagado do processo de trabalho



da enfermagem. Ao redistribuir atividades administrativas e logisticas, a
iniciativa contribuiu para ampliar a disponibilidade do enfermeiro para o cuidado
direto, fortalecer a coordenagao da assisténcia e qualificar a gestdo do cuidado
nas unidades de internacdo. A experiéncia evidencia que modelos
organizacionais que protegem o tempo assistencial da enfermagem
representam medida estratégica para a segurancga do paciente e melhoria da
qualidade do cuidado hospitalar. Mais do que intervengao operacional, trata-se
de inovacdo gerencial que valoriza o trabalho da enfermagem criando
condi¢des para o exercicio pleno das competéncias assistenciais e gerenciais.
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